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Nilai keberlanjutan membuka peluang untuk beninovasi, menginisiasi perubahan baik, dan memberikan
dampak positif bagi selatar. Dalam mewujudkan nilai keberlanjutan, BRI berliomitmen senantiasa melakukan
penguatan terhadap aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG) secara holistik ke dalam kegiatan bisnis
maupun operasional perusahaan. BRI telah menetapkan tujuan yang jelas dalam strategi keberlanjutannya
melalui Vis1 ESG, yaitu menjadi "World Class Sustainable Banking Group Focusing on Environmental, Social,
and Governance Dimensions”.

Dengan komitmen yang kuat, sepanjang tahun 2022 BRI mewujudkan visi tersebut dengan berbagai aksi
myata agar memben manfaat tidak hanya bagi perusahaan, tetapi juga bagi seluruh pemanglku kepentingan,
termasuk masyarakat. Upaya ini diwujudkan melalui pencptaan model bisnis hybrid bank, pembangunan
ekosistem ultra mikro, serta didukung oleh kehadiran berbagai wadah dan produk yang berkontribusi
terhadap peningkatan literasi dan inklusi keuangan. Terkait aspek lingkungan khususnya pengelolaan nsiko
perubahan iklim, BRI membentuk Green Team dan menginisiasi Green Campaign yang menyuarakan efisiensi
energi, pengelolaan kmbah, dan program nirkertas (paperless) untuk meningkatkan kesadaran akan risiko
perubahan iklim di ingkungan perusahaan.

Dalam rangka membangun rekam jejak sebagai salah satu aktor utama perbankan berkelanjutan, BRI
mengimplementasikan program-program Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan mendukung
pencapaian 17 Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) untuk dunia yang lebih aman, bersih, dan
sejahtera. BRI menginisiasi program BRI Menanam dengan menyalurkan bibit pohon bagi setiap nasabah
yang menenima kredit dan perseroan. Obligasi Hijau (Green Bond) turut diluncurkan guna mendukung
rangsangan untuk sektor hijau dan hulu ke hilir. Selain itu, BRI juga menyusun dan mengesahkan kebyakan
pembiayaan subsektor spesifik pulp & paper berbasis ESG sebagai upaya memitigasi risiko perubahan iklim.
Tidak hanya dalam aspek pembiayaan, BRI juga telah mengesahkan kebijakan terkait pengelolaan aset tetap
dan pengadaan yang berdasarkan pada prinsip ESG. Hal ini merupakan wujud nyata BRI untuk menaptakan
rantai pasok berkelanjutan (sustainable supply chain) sehingga dapat meminimalkan kerusakan lingkungan
dan mendorong calon mitra untuk mematuhi prinsip ESG yang telah ditetapkan.

Selain aktivitas perkreditan dan pendanaan bank, BRI menerapkan prinsip ESG dalam aspek operasional

hingga sumber daya manusia. Laporan keberlanjutan ini turut membahas pencapaian positif Social Return

on Investment [SROI) dan pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJ5L) dan dukungan BRI

dalam memberdayakan pekerja, nasabah, serta masyarakat untuk mencapai taraf hidup yang lebih baik.

Berbagai aksi nyata yang BRI lakukan diharapkan dapat mendulung pelaksanaan bisnis yang berkelanjutan

L dan dapat berkontribusi terhadap pencapaian tujuan BRI uniuk menjadi aktor Sustainable Bonking terdepan.
o Pada masa mendatang, BRI berkomitmen melanjutkan capaiannya dan merealisasikan praktik-prakiik terbaik
A perbankan guna mendukung penerapan keuangan berkelanjutan dan mewujudkan visi perusahaan menjadi
== g “The Most Valuable Banking Group tn Southeast Asia and Champion of Financial Inclusion™.
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Pemegang Saham dan Para Pemangku Kepentingan
Yang Kami Hormati,

Puji syukur dipanjatkan kepada Tuban Yang Maha
Esa atas segala rahmat dan kamnia-Mya yang
telah diberikan sehingga PT Bank Rakyzat Indonesia
(Persero) Thk—untuk selamjutnya disebut “Persercan
atau BRI"—telah mampu melewati tahun 2022 yang
penuh tantangan pemulihan ekonomi global ini
dengan sangat baik. Kendati demikian, kami bersyukur
Perseroan mampu menjaga pertumbuhan kinerja yang
sehat sehingga senantiase membenkan kontribusi
terhadap pemulihan ekonomi negara.

Pada Tahun 2022, sejalan dengan mulai meredanya
dampak pandemi Covid-19, akfifitas perekonomian
global mulai menunjukkan pemulihan. Mamun, adanya
tensi geopolitik yang diskibstkan oleh ketegangan
Rusia-Ukraina telah memberikan pengaruh terhadap
volatilitas harga komoditas dan tingkat inflasi global
yang secara fren mengalami kenaikan sepanjang
tabun. Di
mengalami fren kenaikan tidsk diimbangi dengan
tingkat pertumbuhan ekonomi menimbulkan adanya
kekhawatiran akan stagfiasi. Sebagai salah satu negara
penghasil komoditas, Indonesia furut mendapatkan
windfall dari kenaikan harga komoditas sehingga
menjadi sentimen positif bagi pertumbuhan ekonomi
nasicnal.

Stabilitas ekonomi Indonesia yang cukup. impresif
tersebut berdampak pada kinerja industrl perbankan
khususnya BRI Sepanjang tahun 2022, kami bersyukur
BRI konsisten dalam menorehkan capaian positif dan
berkelanjutan seperti yang terlihat pada indikator
pertumbuhan usaha secara keseluruhan. Kinerja yang
prima terlihat dan perolehan laba secara konsolidasian
sebesarRp51 41 triliun atau tumbuh 67, 1% Yo (Yearon
¥ear) selama tahun 2022, Pencapalan Izba ini menjadi
pertumbuhan yang teringgl di antara perusahaan-
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sisi lain, tingkat inflasi -global yang:

perusahaan lain di Indonesia.

Kami bersyukur, kendati situasi ekonomi masih
dibayangi  ketidakpastian, BRI terbukii mampu
mengoptimalkan kinerja dan  performa  bisnis,
Dewan Komisaris oplimis bahwa dengan dukungan
funidamental ekonomi nasional yang baik, kebijakan
pemenntah  yang tepat serta komitmen dan
konsistensi performa yang positif, maka BRI akan terus
mampu menjaga momentum pertumbuban yang
berkesinambungan,

Kontribusi Terhadap Perekonomian
Nasional dan Inklusi Keuangan
Indonesia

Dalam situasi pemulinan ekonomi setelah menurunnya
persebaran . Covid-19, sektor perbankan nasional
relatif dalam kondisi baik dengan posisi keuangan
yang solid. Berbagai kebijakan yang diberikan ocleh
pemenntah maupun regulator di sekior keuangan
menghasilkan kekuatan ekonomi yang cukup tangguh
dalam menghadapi krisis, BRI sebagai Bank yang
fokus dalam melayani sektor UMKM (Usaha Mikro
Kecl dan Menengah] denmgan mayoritas: nasabah
yang berada di daerah rural, berperan besar terhadap
periumbuhan  perekonomian Indonesia khususnya
dalam mendukung kesejahteraan ekonomi Indonesia
yang merata.

Sektor UMEM  sendifi berkontribusi signifikan
terhadap perekonomian Indonesia, dengan kontribusi
sekitar 206,9% terhadap iofal penyerapan fenaga
kerja nasional dan 60,5% terhadap total PDE (Produk
Domestik Bruto) Indonesia. Selama tahun 2022, BRI
telah menyalurkan kredit UMEM sebesar Rp849.2
toliun atau tumbuh 10,1% YoY kepada lebih dari 14
juta pengusaha Mikro, Pencapaian tersebut membuat
BRI berhasil meningkatkan komposisi kredit UMEM
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BRI menjadi 82,5% dari tshun sebelumnya sebesar
81,7%. Sebagai bank BUMN yang fokus mendorong
pengembangan sektor UMKM, BRI terus berkomitmen
untuk mempeduas layanan UMEKM, ferutama yang
berorientasi keberlanjutan.

BRI secara konsisten fokus melayani UMKM sehingga
memiliki compeiitive gdvanicge yang kuat dalam
memberikan pelayanan terhadap piramida bisnis
terbawah yang sekaligus merupakan porsi bisnis
terbesar dar seluruh segmen di Indonesia. Selain
itu, salah satu pelajaran positif atas adanya pandemi,
BRI mampu mengadopsi teknologi jauh lebih cepat
dan tahun-tahun sebelumnya, Hal ini memberikan
perubahan  yang signifikan terhadap perilaku
masyarakat, mulai dan indusii  hiburan  digital
transaksi digital, dan bisnis berbasis digital. Penetrasi
internet yang berkembang pesat juga menghadirkan
peluang menarik bagi Lembaga Jasa Keuangan untuk
mendoreng tidak hanya inklusi keuangan, namun
secara khusus inklusi keuangan digital.

Peran sukses BRI dalam mewujudkan solusi keuangan
vang ierintegrasi kepada masyarakat tercermin dan
kontribusi BRI terhadap peningkatan inklusi keuangan
di Indonesia. Selanjutnya, selaras dengan semangat
BRI dalam meningkstkan kinerja ekonomi sekaligus
proaktif dalam meningkatkan target inklusi keuangan
nasional, sejak tahun 2021, BRI telah bersinergi dengan
PT Pegadaian dan PT Permodalan Masional Madani

3
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'Growth Through Ultra Micro Empowerment

, 10 FEBRUARI 2022

(PMNMY dalam sebuah ekosistem perusahaan induk
{Holding) bernama Ultra Mikro (UM}, Keberadaan UMi
mampu memperkokoh pondasi ekonomi kerakyatan
Indonesia dengan memberikan koniribusi positif
terhadap peningkatan ekonomi masyarakat.

Sejak diresmikan pada tahun 2021, Helding UM
terbukti  berhasil  meningkatkan  kessgjahteraan
masyarakat dan mempercepat proses inklusi dan
literasi keuangan. Pencapaian Holding UM tercermin
pada pertambahan sejumlah 7,1 juts nasabzh
simpanan baru dan segmen UMi. Pertumbuhban
tersebut jauh melampaui target awal yakni 2.3 juta
nasabah baru.

Selama tshun 2022 Holding UMI juga  telah
mengintegrasikan 1.013 co-location Senyum {Sentra
Layanan Ultra Mikro) vang tersebar di selurub
Indonesia. Selain itu, Holding UMi telah berhasil
mengembangkan aplikasi Senyum Mobile (aplikasi
digital cross-selling produk lintas entitas Holding UMI)
yang dapat diakses oleh +69.000 join solesforces dan
600 ribu Agen BRILink dan Agen Pegadaian. Holding
UbA juga telah berhasil mengintegrasikan data 342
Juta nasabah dan tiga entitas. Dengan memanfaatkan
Artificial intelligent (Al), Big Data tersebut dimanfaatkan
untuk menyediakan full transaction capability dan
personalized offers sebagai solusi atas kebutuhan
layanan keuangan bagi para nasabah, serta kebutuhan
risk scoring bagi tiap nasabah di segmen UMI,

BT Bani Rakyat Indonesia (Perseroi Thic



Perjalanan Bisnis Berkelanjutan

Pemulihan ekonomi yang terjadi di Indonesia, selain
di dukung cleh peningkatan harga komoditas juga
berasal dari dukungan APBN kepada segmen UMKM
serta pemerataan pembangunan nasional, Hal ini
berperan serta dalam menjaga dayz beli masyarakat
serta peningkatan indeks kepercayzan konsumen,
Segmen UMKM berkontribusi 9% dari seluruh usaha,
sehingga keberlangsungan UMKM perlu mendapat
perhatian karena berkaitan erat terhadap kessjzhteraan
sebagian besar penduduk Indonesia. Oleh karena ity,
peningkatan resiliensi UMKM sangat diperlukan guna
menciptakan pembangunan berkelanjutan,

Pemberian layanan keuangan kepada unbaonkable
poputation sangatlah penting, sebagaimana akses
keuangan dapat membantu penciptaan ekonomi yang
inklusif, Untuk ftu, inklusi keuangan dan transformasi
digital merupakan strategi yang dapat dilakukan agar
dapat meningkatkan daya saing serta resiliensi UMKM,
Dewan Komisaris berpendapat bahwa hal ini selaras
dengan fokus BRI dalam mewujudkan solusi keuangan
yang terintegrasi kepada masyarakat melalui inovasi
dan pengembangan produk jasa keuangan vang
berkelanjutan. Sesuai dengan aspirasi BRI dalam
BRIVolution 2.0 yariu menjadi The Most Valuable
Banking Group [n South East Asia dan Champion of
Financial Inclusion pada tahun 2025, BRIl berupaya
mengoptimalkan keuntungan (profif) sekaligus secara
simultan meningkatkan kineria sosial (people) dan
kepedulian terhadap lingkungan (planet),

Kondisi geografis Indonesia sebagai negara kepulauan
menjadi tantangan bagi Perbankan dalam menjangkau
dan melayani masyarakat. Di sisi lain demografi
penduduk Indonesiz sebagian besar terdiri dari
penduduk usia produktif hingga mencapai 190 juta
Jiwa. Perubahan penlaku masyarakat terutama dalam
transisi ekonomi digital juga telah menyebabkan
perubshan polabisnis, Oleh karenaitu, BRImenerapkan
Hybrid Bank Business Mogel yang memadukan
kekuaian utama BRI yakni kapabilitas digital (digitaol
capabilities) dan kehadiran fisik {physical presence)
sebagal solusi perbankan customer-centric yang sesual
dengan karaktenstik dan kebutuhan nasabah.

Sejalan dengan perjalanan BRI untuk tumbuh
berkelanmjutan, aspek lingkungan, sosial, dan tata

Laporan Keberlanjutan 2022
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Kelola (ESG) menjadi salah satu pilaryang terus dijaga
dalam menjalankan aktivitas operasional. Pada fahun
2022, BRI menyusun Strategi Keberlanjuian yang
selaras dan mendukung pencapaian wisi Perseroan
BRIVolution 2.0 menjadi The Most Valuable Banking
Group in Southeast Asig & Champion of Financial
fnclusion. Strategi keberlanjutan BRI tersebut juga
sejalan dengan target nasional dan global, yaitu
Sustainable Development Goals (SDGs) dan Paris
Agreement.

Peta jalan ESG ini didukung oleh tiga aspek utama.
Pertama, adalah aspek lingkungan (environmental),
melalui  langkah  penyusunan  stretegi  untuk
menghadapi  perubahan ikim dunia, ftermasuk
menentukan target nol emisi karbon (net zero
emission) yang juga diselaraskan dengan target di
tingkat nasional. Langkah nyata yang dilakukan BRI
dalam mewujudkan komitmen terhadap lingkungan
adalah dengan mulal menginventarisasikan emisi GRE
cakupan 3 yaitu financed emission. Financed emissions
merupakan emisi yang dihasitkan dan layanan jasa
keuangan, investasi, dan pinjaman cleh perusahaan
yang menyediakan jasa keuangan.

Selain itu BRI telah menerbitkan Obligasi Benwawasan
Lingkungan Berkelanjutan | atau Green Bond dengan
target penghimpunan dana sebesar Rp15 trliun, dan
jumnlah emisi tahap | di tahun 2022 sebesar Rp5 triliun.
Adapun penggunaan dana tersebut telah dialokasikan
sebesar 0% kepada sekior - sektor Kegiatan Usaha
Berwawasan Lingkungan sesual dengan POJK 60/2017.

Peperbitan Green Bond ini juga merupakan  aks)
korporasi yang sekaligus mengukuhkan posisi BRI
sebagal pemimpin pasar bagi penerapan ESG di
Indonesia. Atas penerbitan obligasi tersebut BRI
mendapatkan kelebihan perminiaan {oversubscribed)
hingga 44 kali. Hal ini pun menjadi bukti wujud BRI
yang akan terus memperkuat implementasi prinsip
ESG darni sisi pendanaan atau liabilitas.

Selanjutnya untuk aspek kedua, yskni aspek sosial
yang tersusun dar berbagai inisiatif pemberdayaan
masyarakat. Tahun 2021 hingga 2022 diusung sebagai
tahun Strengthen the Core for Growth, dengan
konsentrasi periumbuhan pada segmen mikro
sebagal core business pertumbuhan BRI Komitmen
BRI untuk melskukan pemberdayaan menjadi salah
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satu elemen untuk strengthen the core yang dilakukan
melalui optimalisasi potensi segmen Ultra Mikro seria

melakukan sosialisasi pemberdayzsan  masyarakst
guna meningkatkan kesadaran skan keuangan
berkelanjutan,

Dengan adanya sinerg: holding UMI, BRI mampu
menyalurkan Rp35,8 triliun pinjaman kepada 13,9 juia
debitur wanita melalui PNM Mekaar. Hal ini merupakan
bentuk wujud BRI dalam melakukan pemberdayaan
kepada wanita prasejahtera (underprivileged women)
dan menguatkan komitmen BRI untuk mendukung
pencapaian 5DGs khususnya yang terkait dengan
kesetaraan gender,

Penerapan ESG memberikan keuntungan bagi
Persercan, salah satunya melalui Sustainability-Linked
Loagn (SLL} SLL merupakan sebuah kerangka pinjaman
yang memberikan kemudahan dan kerninganan
bagi peminjam yang memperiimbangan upaya
berkelanjutan dalam praktik bisnisnya. Dalam skema
SLL, Perseroan diberikan insentif atas kinerjanya dalam
mencapai serangkaian suku bunga preferensial apabila
BRI mampu mencapai target perfumbuban kredit
Mikro sesual yang telah ditetapkan. BRI tidak hanya
menjadikan SLL sebagai instrumen untuk mengurangi
risiko atas keadaan finansial yang fluktuatif, melainkan
Juga untuk meningkatkan komitren sekaligus reputasi
sebagal perusahaan yang menjunjung tinggi praktik
bisnis berkelanjutan.

Dewan Komisaris juga mengapresiasi upaya Direksi
dalam mengembangkan layanan digitol ecosystem
vang sejalan dengan inklusi dan literasi keuangan
antara lain melalui BRIMO, BRISPOT dan BRILink
Sampai dengan 2022 terdapat 627.012 Agen BRILink
yang tersebar di seluruh pelosck Indonesia hingga
ke daersh terdepan, terluar dan tertinggal (3T).
Keberadaan Agen BRILink furut membaniu BRI
dalam menjalankan peran economic sharing serta
meningkatkan velocity of money.

fspek ketiga terkait tata kelols yang bensi susunan
beragam inisiatif yang menyanghkut seluruh kegiatan
pengelolaan baik berupa tata kelola produk, tata kelola
perusahaan, efika bisnis hingga pengelolaan sistem
informasi untuk menuju keuangan berkelanjutan dan
carporate finance yang baik yang juga mengacu pada
standar internasional. Guna memperkuat tata Kelola
ESG, BRI telah mengeluarkan Kebijakan dan Strategi
Keberlanjutan yang diztur dalam Surat Edaran Direks
BRI Mo SE52-DIRJESG/10/2022 tanggal 5 Ckiober
2022 tentang Kebijakan dan Strategi Berkelanjutan
(Sustainability Policy & Strategy) BRI Penguatan tata
kelola ESG juga didukung dengan strukiur organisasi
baru yang secara khusus menangani pengelolaan ESG
sesual dengan Surat Keputusan MNOKEP: 575-DiR/
PPM/04/2022 tanggal 12 April 2022.

Dewan Komisaris berpendapat bahwa aspek ESG
merupakan elemen penting yang berkaitan erat
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dengan operasional perusahaan. Untul itu diperlukan
komitmen dari top manogement dan seluruh pekerja
BRI dengan didukung oleh top-down policy dalam
penerapan lingkungan kerja yang ramah lingkungan
dan sejalan dengan prnsip-prinsip keberlanjutan.
Komitmen BRI terhadap peningkatan integrast aspek
ESG dalam kegiatan bisnis dan operasional Perseroan
yang tercermin dar peningkstan skor ESG Rating
pada Tahun 2022 dari tahun sebelumnya, antara lain
Corporate Sustainability Assessment (nalk 17 poin
dari 52 menjadi 63), Sustainalytics (membaik dari
medium risk - 20,9 menjadi low risk - 18,8}, dan MSC
{meningkat dari peringkat BEE menjadi A).

Hal tersebut diatas sejalan dengan strategi BRI ke
depan untuk aktif berpartisipasi mengikuti peringkat
ESG sebagai salah satu acuan dalam pengukuran
kinerja ESG Perseroan.

Sebagai Agen Pembangunan, BRI melalui umt kera
wang tersebar di seluruh Indonesia berkomitmen tinggi
dalam menduking pembangunan  berkelanjutan
dengan membenkan manfaat di bidang ekonomi
sosial dan lingkungan melalul pelaksanaan Program
BRI Peduli TJSL {tanggung jawab sosial, lingkungan dan
masyarakat). Adapun dalam rangka membuat program
yang terarah dan tepat sasaran, program diklasifikasi

Laporan Keberlanjutan 2022

ke dalam ftiga bentuk yatu sumbangan sosial
investasi masyarakat dan inisiatif komersial. Sebagai
bentuk evaluasi pelaksanaan program, BRI melakukan
pengukuran dampak melalui metode Social Return on
lnvestment (SROI) dan Indeks Kepuasan Masyarakat
(1K), Pada tahun 2022, BRI telah mengukur SROI dan
IKM terhadap tujuh program unggulan dengan kinerja
memuaskan.

Dewan Komisaris sesual dengan kewenangannya
memiliki tugas dan tanggung jawab untuk secara
aktif -melakukan pengawasan terhadap Keuangan
Berkelanjutan yang mengacu pada Anggaran Dasar
Perusahaan serta aturan  perundang-undangan
lainnnya. Untuk itu dalam rangka menjaga konsistensi
persercan  dan  memastikan rogdmap ESG BRY
dilakukan secara konsisten dan efekfif, Dekom
Komisaris melakukan pengawasan antara lain melalui
rapat bersama Direksi maupun yang dituangkan ke-
dalam surat, sebagasi berikut;

1. Surat Momor B.68-KOM/07/2022 tanggal 12 Juli
2022 pernhal Implementasi Roadmap dan Quick
Win Environment, Sociol and Governance (ESG) PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thik,

Surat Momor R.114-KOM/11/2022 tanggal 29
Movember 2022 perihal Persetujuan Rencana Aksi
Keuangan Berkelanjutan BRI tahun 2023

(]
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Dalam menerapkan prinsip keuangan berkelanjutan
BRI turut menyusun Rancangan Aksi Keuangan
Berkelanjutan (RAKB) melalui SK MOKEP: S118-DIR/
EMP/02/2018 tertanggal 7 Februari 2019, Penyusunan
RAKE ini merupakan wujud kepatuhan BRI dalam
rangka memenuhi Peraturan Oforitas Jasa Keuangan
(POIK) Mo, 51/POIO3/220017 tentang Penerapan
Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan
Emiten, dan Perusahaan Publik, Penyusunan RAKE
juga dimaksudkan untuk mendukung pencapaian
kineja BRI yang beronentasi pada SDGs dalam
merespons perubahan iklim. Salah satunya dengan
mendoreng pembiayaan pada sektor atau kegiatan
usaha berkelanjutan yang ramah lingkungan dan
pengembangan portofolic  produk  yang akan
mendukung Rencana Aksi MNasional Penurunan Emisi
Gas Bumah Kaca (RAMN-GRK).

Melalui RAKE, Persercan memiliki sarana sosialisasi
dan Upaya internalisasi nilal keberlanjutan kepada
para pemangku kepentingan. Dewan Komisaris

meyakini bahwa Perseroan akan senantiasa fokus

Jumiah penghargaa

dalam mengimplementasikan RAKE yang sejalan
dengan perjalanan Perseroan dalam mencapai visi dan
mist. Perseroan.

Dukungan dan Apresiasi

Menutup fahun 2022, BRI berhasil mendapatkan
beragam pencapaian gemilang, baik berupa anugerzh
di. tingkat nasional maupun intermasional. Atas
kinerja impresimya, BRI mendapstkan pengakuan
dan apresiasi darl berbagai lembags pada tahun ini.
n tersebut mengalami peningkatan
yang cukup signifikan dibandingkan tahun-tahun
sebelumnya.

BRI berhasil meraih Penghargaan Platinum Rank atau
penngkat tertinggr pada ajang Asia Sustainability
Reporiing Rafing (ASRRAT). Peringkat terfinggi
ini telah dirsih BRI selama dua tahun berturst-
turut sejak tahun 2021 di ajang yang sama. Raihan
penghargaan ini menandakan bahwa 2Rl berhasil
mengomunikasikan kinerja keberlanjutan dengan baik

7/ BRI GROUP
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kepada para pemangku kepentingan melalui Laporan
Keberlanjutan,

Selain itu, BRI berhasil dinobatkan menjadi perusahaan
publik terbesar di Indonesia dalam pemeringkatan
Global 2000 Worlds Llargesi Public Companies in
Indonesia yang dirlis oleh Forbes Magazine untuk
tahun 2022, Secara internasionzl, pemeringkatan
tersebut menempatkan BRI pada peringkat ke-349
dunia atau naik peringkat dan urutan ke-362 pada
tahun lalu. Mengutip situs resmi Forbes Magazine,
terdapat 7 perusahaan publik di Indonesia yang masuk
dalam daftar tersebut dan 4 di antaranya adalzh
perusahaan BUMMN. Guna meraih posisi bergengsi
tersebut, terdapat empat aspek yang dinilai cleh
Forbes Magazing, yakni aspek penjualan, profit, aset,
dan tentunya nilai pasar, Prestasi tersebut merupakan
bulkti bahwa BRI mampu menjaga kinerja positit yang
berkelanjutan dengan manzjernen nisiko yang sangat
terukur,

Beberapa penghargaan internasiomal lainnya yang
diterima BRI antara lain didapatkan darn Euromoney,
Asiamoney, Global Finance, The Asset Asian Awards
(Triple A), dan The Asian Banker. Raihan ini tidak

msm.i;fﬁ;.g BRI

terlepas dan langkah transformasi BRlvolution 2.0
vang diterapkan Perseroan guna mewujudkan visi BRI
sebagai "The Most Voluable Banking Group in South
East Asia and Champion of Fnancial Inclusion” pada
tahun 2025,

Terhadzp seluruh pencapaian fersebut, atas nama
Dewan Komisaris, kami mengucapkan terima kasih
kepada semuz pihak atas segala kepercayaan dan
dukungan dalam pencapaian farget penerapan
keuzngan berkelanjuian. Kami memberikan apresiasi
setinggi-tingginya atas kerja keras seluruh insan
BRILiaN dalam mewujudkan komitmen dan tujuan
bersama ke arah kinerja keuangan yang berorientasi
pembangunan berkelanjutan. Tak lupa puls, BRI juga
mengapresiasi seluruh nasabah BRI yang telah berhasil
bangkit dari pandemi, kami berharap agar senantiasa
terus tumbuh dan semakin tangguh. Capaian-capaian
tersebut merupakan pemicu semangat bagi BRI
untuk terus memberikan kinerja yang terbaik dan
meningkatkan layanan untuk nasabah, Selanjutnys,
semeoga BRI mampu mempertahankan posisi sebagal
lembaga keuangan yang prominen di Indonesia dan
semakin tangguh untuk menghadapi  tantangan-
tantangan pada masa mendatang.

Terima Kasih

lakarta,

Februar 2023

Atas Mama Dewan Komisaris

F

Kartika Wirjoatmodjo
Komisaris Utama
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Pemegang Saham dan Para Pemangku Kepentingan
Yang Terhormat,

Mari kita panjatkan puji syukor ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa, karena atas rahmat-Mya PT Bank Rakyat
Indonesia {Persero) Thk mampu menghadapi kondisi
global yang dinamis dan penuh tantangan sepanjang
tahun 2022 akibat pandemi Covid-19. Dalam kondisi
pandemi yang belum sepenuhnya  berlalu, kami
merasa bersyukur dapat merilis Laporan Keberlanjutan
2022

Laporan Keberlanutan ini merupakan media bagi
kami untuk menyampaikan kepada para pemangku
kepentingan atas kinera dan komitmen Perseroan
dalam mewujudkan pertumbuhan berkelanjutan,
melalui penerapan berbagai inisiatif yang meliputi
aspek lingkungan, sosial dan tats kelola perusahaan
atau ESG (Environmental Socigl - Governancel.
Laporan ini berisi pemaparan mengensi tantangan
yang dihadapi Persergan, program keberlanjutan,
serta pencapaian kinerja baik finansial maupun non-
finansial selama tahun 2022, Laporan ini kami susun
sebagar pembuktian tekad kami dalam menyampaikan
mformasi  secara terbuka untuk dapat membina
kepercayaan dar seluruh pemangku kepentingan.
Kami yakin, kepercayaan dar pemangku kepentingan
adalah landasan Persercan untuk mencipiakan sinergi
dalam menjaga keberanjuian usaha Perseroan.

Penerbitan Laporan Keberlanjutan juga merupakan

sarana bagi kemi dalam menyampaikan wujud
dukungan Perseroan ferhadap upays  bersama
mencapai  poin-poin Tujuan  Pembangunan

Berkelanjutan/TPE (Sustainable Development Goals/
SDnG=), SDGs merupakan suatu rencana aksi global
yang disepakati para pemimpin dunia yang terdir dari

Laporan Keberlanjutan 2022

17 Tujuan, guna mengakhiri kemiskinan, mengurangi
kesenjangan, dan melindungi lingkungan.

Strategi Pertumbuhan Berkelanjutan

Padatahun 2020, Perseroan mempertajam transformasi
perusahaan menjadi "BRIVolution 2.0" dengan fokus
transformasi pada aspek digital dan budaya kena.
Melalui BRIVolution 2.0, BRI menetapkan aspirasi
Perseroan menjadi The Most Valuable Banking Group
in Southegst Asig and Champion of Financial Inclusion
pada tahun 2025. Sebagai bagian dalam strategi
transfarmasi tersebut, implementasi ESG menjadi salzh
satu inisiatif demi mencapai aspirasi serta memastikan
keberlanjutan usaha Persercan ke depan,

BRI telzh menyusun peta jalan dan  strategi
keberlanjutan dengan fokus pada tiga pilar strateg;,
yaitu lingkungan (environmental), sosial (social), dan
tata kelola perusahaan {governgnce). Pada ketiga pilar
tersebut; secara garis besar Persercan fokus pada
stratégi menghadapi perubahan iklim, pemberdayaaan
masyarakat, serta penerapan tats kelola perusahaan
yang-baik

Pada pilar strategi Lingkdngan, BRI merumuskan
strategi menghadapi  perubahan  iklim termasuk
menerapkan kebijakan green bonking, manajemen
risiko  perubzhan lingkungan, manzjemen emisi
karbon, serta operasional perusahaan yang eco-
efficient. Pada pilar sosial, BRI menyusun berbagai
inisiatif di antaranya manajemen sumber daya
manusia, pemenuhan hak asasi manusia, peningkatan
inklusi keuangan, dan implementasi Tanggung Jawab
Sosial dan Lingkungan (TJSL). Sementara ifu, pada
pilar terakhir, yaitu tata kelola perusahaan, BRI terus
meningkatkan penerapan tata kelolz perusahaan yang

15
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baik atau good corporate governance melalun kebijakan
dan strategi tata kelola perusahaan, tata kelola produk,
etika bisnis, serta sistem informasi & keamanan siber.

Penerapan ESG di BRI dioptimalizasi melalui
pembentukan Komite ESG Direksi serta pengembangan
EsG Division yang bertanggung jawab pada
implementasi ESG di Persercan,  Meningkatnya
kesadaran terhadap penerapan ESG menjadikan BRI
cenantiasa  berusaha mewujudkan pertumbuhan
perusahaan yang berkelanjutan. Dengan komitmen
penerapan ESG, tentunya menjadi harapan BRI untuk
memberikan pelayanan melebihi ekspektasi seluruh
pemangku kepentingan.

Aksi Nyata BRI Terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) -

4

BRI terus memperkuat penerapan prinsip ESG guna
menjaga pertumbuhan yang berkelanjutan pada
rmasa mendatang. BRI berkomitmen uniuk senantiasa
konsisten dalam  menerapkan  prinsip-prinsip
keberlanjutan untuk mencapal target yang berorientasi
pada 5DGs. Sebagal perusahaan yang bergerak di

S BNI

Sebunita

BRI;.,,

SUNARS
Birekiur LN

sektor perbankan, BRI tidak hanya mementingkan
pertumbuhan ekonomi, tetapi juga memperhatikan
bagaimana BRI dapat memberikan kontribusi positif
terhadap aspek sosial dan lingkungan, sehingga dapat
mencapal pertumbuhan ekonomi dan pembangunan
yang berkelanjutan

Melalui kolaborasi tiga entitas, yaitu BRI, Pegadaian
dan PNM dalam membentuk Holding Ultra Mikro
(UM}, BRI berhasil mendorong ekonomi Indonesia
dengan meningkatkan kesejahteraan masyarakat seria
mempercepat inklusi keuangan. Hingga saat ini, telah
terdapat lebih dan 1.000lokasi layanan integrasi ketiga
entitas atau co-location serta pengembangan Senyui
hobile yang dapat mendorong peningkatan inklusi
dan literasi keuangan bagi nasabsh mikro dan uitra
mikro serta mendukung pencapaian beberapa tujuan
SDGs, antara lain sesuai butir 1 Tanpa Kemiskinan,
butir 8 Pekernaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi,
dan butir 10 Berkuranganya Kesenjangan. Selain
itu, melalui penyaluran pembiayaan PNM Mekaar,
Persercan telah melskukan pemberdayaan kepada
lebih dari 13,9 juta nassbah perempuan prassjzhtera
sehingga mendukung pencapaian SGDs (5) Kesetaraan
Gender,

R

VIVIANA DYAH ATU

Drwhtur Kewang
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Boosting Economic Gro
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BR! s=enantizsa memberikan dukungan terhadap
komitmen pencapaian Met Zerc Emission 2060 (NZE
2060) Indonesia yang tertuang dalam Enhanced
Mationally Determined Contribution (ENDC). BRI
turut ambil bagian dalam mendukung penurunan
dan penghindaran emisi karben, di antaranya melalui
program “Zero-Waste to Landfill* dan "BRI Menanam”,
Melalui inisiatif internal bertajuk Zero-Waste to
Landfill, BRI mulai mengampanyekan pentingnya
mengurangi ‘dan memilah sampah yang dibuang
sehingga dapat memudahkan proses daur ulang dan
mengurangi jumlah sampah di tempat pembuangan
akhir, Sementara itu, dalam rangka meningkatkan
kesadaran akan perubahan ikdim bagi nasabah, melalui
BRI Menanam, BRI telah menyalurkan sekitar 580.000
bibit pohon produktif kepada nasabah KUR dan
Desa BRIliaW. Kedua program fersebut mendukung
pencapaian SDG (12) Konsumsi dan Produksi yang
Bertanggung Jawab dan {13) Penanganan Perubahan
|klim,

Dalam aspek tata kelola, BRI berkomitmen untuk terus

meningkatkan penerapan Tata Kelola Perusahaan
sesual dengan kebijakan dan standar, baik yang

Laporan Keberlanjutan 2022
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MICROFINANCE

~0-TLOOK 2022

\ih Ultra Micro Empowerment

-

berlaku secara nasional maupun intermasional. Atas
usaha tersebut, selama tahun 2022, BRI mendapaikan
berbagai penghargaan bergengsi di bidang tata kelola
perusahaan, diantaranya sebagai Top 3 PLC (Public
Listed Company) di Indonesia dalam pemeringkatan
ASEAMN Corporate Govemance Scorecard (ACGS)
oleh ASEAN Capital Market Forum (ACMF), serta
penghargaan sebagai Most Trusted Company dalam
penilaian Corporate Governance Perception Index
(CGPI). Pencapaian tersebut menunjukkan bukti dari
keseriusan Manajemen BRI dalam menerapkan praktik
Good Corporafe Governiance secara berkesinambungan
dalam rangka mendukung visi dan misi Perseroan serta
memperhaikan kepentingan seluruh stakeholgers.

Merespons Tantangan dengan
Transformasi Digital

Di tengah upays pemulihan ekonomi global
seiring dengan melandainya persebaran COVID-15,
perbankan nasional berada dalam kondisi yang relatif
baik dengan posisi keuangan yang solid. Meskipun
demikian, tidak dapat dipungkin, Perseroan masih

menghadapi banyak tantangan selama tahum 2022,

17
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Salah satu tantangannya adalah persaingan bisnis
industri perbankan yang semakin ketat terutama
dalam hal pemanfazian teknologi digital.

Dalam mengatasi tantangan tersebut, salah satu
langkah Perserpan adalah dengan memperkuat
ekosistem bisnis berbasis teknologi digital. Perseroan
berupaya mengoptimalkan ekosistem digital yang
memungkinkan seluruh nasabah maupun pelaku
usaha terkoneksi dengan seluruh rantai pasok (supply
chain) di seluruh pelosok negern hinggz mancanegara.
Selain itu, BRI juga BRI terus mendorong talent digital
untuk memiliki ketangkasan, kecepatan, dengan daya
kreatif tinggi.

Perseroan

Memasuki era digitalisasi perbankan,

akan terus memacu transformasi digital di tengah
kecanggihan teknologi yang semakin modern untulk
mencapal visi bDesar sebagal "The Mosi Valugble
Banking Group in Southeast Asia and Champion of
Financial Inclusion” di tahun 20235,

| @

BRI akan terus mengembangkan layanan pada
platform ekosistem digital, Pada Superdpps BRImo,
BRI akan memperkuat ekosistem layanan dengan
betkolaborasi dengan mitra financial technology
{fintech) terkemuka di Indonesia. Perseroan optimistis
BRImo dapat menjadi layanan perbankan digital yang
rudah, cepat, aman, dan handal.

BRISPOT  terus  dilakukan  pengkinian  dan
pengembangan, sehingga sast ini aplikasi tersebut
telah memiliki lebih dan 140 fitur yang mampu
membantu meningkatkan efisiensi dan produktivitas
loan officers dan approvers dalam proses penyaluran
kredit, mulai dan proses pengajuan sampai dengan
pelunasan kredit secara fully digital. BRI juga terus
berupaya meningkatkan kualitas layanan dengan
mengembangkan BRILink Mobile sehingga semakin
mempermudah Agen BRiLink dalam  melayani
nasabsh dan terus memperiuas layanan perbankan

18
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bagi masyarakat. Hingga akhir 2022, terdapat lebih
dan 627 ribu Agen BRILink yang melayani nasabah di
berbagai pelosok di Indonesia bahkan sampai dengan
ke daerah Terdepan, Terluar, dan Tertinggal dengan
nilai transaksi mencapai lebih dari Rp 1,22 trnliun

Berkat keberhasilan dalam ftransformasi digital, BRI
meraih beberapa penghargaan di Digital Technology
(DIGITECH) Awards 2022, Predikat yang berhasil dirath
BRI, di antaranya adalah The Best Transformation &
Digital Innovation in Retail & Micro Banking Industries,
The BestIT Planning & Project Portfolio in Retail & Micro
Banking Industries, dan The Best Digiial Readiriess For
G20 In Retail & Micro Banking Industries,

msn.h;g"%g BRI

Penutup

Sebagai penutup, atas nama seluruh jajaran Direksi
mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada
seluruh pihak yang telsh mendukung keberianjutan
usaha. Berbagai inisiatif-inisiatif strategis keberlanjutan
yangdilandasinilzi-nilaikeberlanjutan, diharapkanturut
mendorong BRI menjadi perusahaan perbankan yang
menciptakan nilai dan komitmen dalam keberlanjutan
jangka panjang. Kami menyadari, seluruh pencapaian
Persercan yang felah ditorehkan merupakan hasil
kerja keras seluruh pemangku kepentingan, Kami
vakin dengan kerja keras dan dukungan oleh semua
pihak, BRI mampu meningkatkan pencapaian kinerja
keberlanjutan dan mampu menghadapi  isu-isu
lingkungan, sosial, dan tata kelola untuk mewujudkan
perbankan berkelanjutan

Wassalamualaikum Wr. Whb.

Salam sehat untuk kita semua,
Takarta, Februar 2023

S

Sunarso
Eirektur Utama

Laporan Keberlanjutan 2022
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Tanggung Jawab
Pelaporan Keberlanjutan 2022

Surat Pernyataan Anggota Direksi Tentang Tanggung Jawab Atas
Laporan Keberlanjutan 2022 PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk == -

Kami yang bertanda tangan di bawsh inl menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Keberlanjuian PT
Bank Rakyat Indonesia (Perserc) Thik tahun 2022 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh atas
kebenaran isi Laporan Keberlanjutan perusahaan.

Demikian pemyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 17 Februan 2023

Direksi

sl

——

Sunarso
Direkiur Mtama

Catur Budl Harto Viviana Dyah Ayu Retno
Wakil Direktur Utams Direktur Keuangan
OL <
Suparl Amam Sukrlyanto Handayani
Direktur Bisnis Mikro Direktur Bisnis Kecil & Menengah Direktur Bisnis Konsumer

4

Arga :ﬁ(muhi Ahmad Sofichin Lutfiyanto Agus Winardono

Direktur Digital & Teknologi Direktur Kepatuhsan Direktur Hurnan Capital
Informasi
Agus Sudlarto _ _Agy : Andrijanto
Direktur Manajemen Risiko Diretktur Bisnis Wholesals & Kelembagaan Direktur faringan & Layanan
20
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Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris Tentang Tanggung Jawab Atas
Laporan Keberlanjutan 2022 PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk == .

Kami yang bertanda tangan di bawsh ini menyatakan bahwa semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk tahun 2022 telah dimuat secara lengkap dan bertanggung jawsab penuh atas
kebenaran 1si Laporan Keberlanjutan perusahaan

Demikian pernyatazn ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 17 Februan 2023

gl Dkt

Rofikoh Rokhim
Wkl Komisars Utama/Komisaris
Ingependen

v

— ——
Hendrikus Ivo
Kormisaris independen

Parlpurna Poarwoko Sugarda
Kormisans independen

Laporan Keberlanjutan 2022

Dewan Komisaris

Kartlka wm

Komizans Utama

bategeacts.

Hadlyanto
Kornizarns

g

DwlRla Latifa
Komigars Independen

e

Agus Rlswanto
Komisarns independen

//’

Rabh Indrajad Hattarl
Komisaris

Herl Sunaryadl

-

Nurmarla Saroza
Komisaris Independen
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Aspek

isi — Emisi Scope 3
Emisi Scope 1 Emisi Scope 2 e
{ton OO0,

132.235 360.135 .115.719

menghasilkan emisi gas rumah

kaca rata-rata bulanan yang terkait e %
dengan limbah organik, kertas,
plastik_ logam, dan kaca telah % g |

— -_— _ a1

Total limbah yang didaur ulang adalah
sebesar 237.957.5 kg

Peningkatan manajemen
pengelolaan limbah BRI

setara dengan
penghindaran emisi &,
164 ton COe
berkurang hingga 85% (2

TJ5L Lingkungan .
m— %
, 72.313

Pembentukan
BRI Green Team

dan Implementasi

] 70.159 % Green Campaign

BRI Menanam
telah menyalurkan
680.848 bibit pohon
dan menjangkau
2.196 Desa yang
tersebar di seluruh
Indonesia

BRI mengoperasikan 50 unit
motor listrik, 30 unit mobil
listrik serta 1 unit Stasiun
Pengisian Kendaraan Listrik
Umum (SPKLLR

50 unit

-

maotor listrik

30 unit
mobil listrik

BT Bank Rakyat Indonesia (Persero] Thk




TI5L Sosial

= Brimssty
LUta RUEFG

196.678

2021 ) 186.597

Tingkat Kepuasan
Masabah

83,58%

dengan kategori

Sangat Puas

== (RBRI

Aspek Sosial .m0

Jumlah Kantor
SenyuM .

di Seluruh el
Indonesia

€22)1.013
153

Dampak dari Senyul Mobile
Jumlah Akuisisi 477.074 23 745
Nasabah melalui :
SenyutiMobile  (@LZZY) (2021

Persentase Aluisisi Nasabah Melalui

o Senyut Mobile Berdasarkan Produk
Tingkat Penyelesaian 2 11.29% 14.59%,
Keluhan Nasabah Pinjaman Simpedes UMI Tabungan
99 5335 Mebkaar ’ Emas
s Pegadaian

2021) 99.53%

Keterikatan Pekerja

{Dalam Skala 4

3,48

@) 3,48

39,52%

Pinjaman BRI

32,49%

Pinjaman Gadai

4

Peran Signifikan BRI terhadap Inklusi, Literasi, dan Kedalaman

Inklusi Keuangan (2022)

Inklusi Kevangan
menurut Penggunaan
Produk atau Layanan

{termasuk EFJ5)

39,6% 23,8%

S28C3ra Lmum Inkiusi Keuangan
{Perkotaan dan

Pedesaan)

Nilai 5ocial Return on Investment (SROI) Program TJ5L

Bantuan Renovasi
Dermaga Pulau
Mesah. Labuan Bajo

.97

2019-2022

BRI Peduli Bank
Sampah

1,71
2022

Laporan Keberlanjutan 2022

Program Rumah
BUMHN Regional
Gffice Yogyakarta

2020-2022

Program Woman
Communi-Tree di Bali

Program BRI Peduli Frogram
Desa BRILiaM di Desa Ini... Sekolahbuil!
Sukalaksana Garut

9.52 4,87 2,5

Program Woman
Empowerment KWT
Kota Pala. Gianyar, Bali

1,19 1,19
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;? Aspek Ekonomi .,

Kinerja Finansial Bank

Laba Sebelum Pajak Laba Bersih Bank Pendapatan Operasional
(Rp Triliun} {Rp Trifieni) [Rp Triliun}

59,42 47,83 162,15

39,22 32,22 152,23

TIRILPEEN SN s

Kuantitas Produk atau
Layanan yang Dijual

305

e LEKEN ShEE SOty “PALEGARR BN Tl ety

o = = -

TISL Ekonomi Produk Ramah Kredit kepada Sektor
Rp Juta) Lingkungan Hijau atau Kriteria Usaha
j ' Berwawasan Linglungan
Penerbitan & Bond e
16.008 e e e Rp78, 8 Triliun

BRI dengan pokok
@ Rp5 Triliun @
€2 Grerosminn

Produk dan Jasa BRI Berbasis Digital

v m Qlola'  eBankingBRI BRICaMS AgenBRILink BRIMUJLA
Y .

Tl , @ STRWBERI
ceria BRITUGCH  BRIZmart S
. e S SenyuM.

Pembayaran Dividen
[Rp Triliun)

26,41

(B5% can Sta banas yang gagat
distribuzikar @hun 23-2":'

Pembayaran Pajak™
{Rp Trilin}

12,14

S0+ Sastam any SEEEFER ket DTS

o) [ °
VAR aﬁ E
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5  RBRI

Aspek
m Tata Kelola .-

- <»
| based

! N E—
Pengesahan Kebijakan
| Pembentukan Pembiayaan Sektor Pulp
Pilar Strategi & Paper Berbasis ESG
ESG
— Pengungkapan emisi
— ﬂ GRK yang berkomitmen
— bEE’%EGd melalui Keanggotaan
= dalam Partnership for
Pengesahan Kebijakan Carbon Accounting
Pengelolaan Aktiva Financials (PCAF)
Tetap & Procurement

Berbasis ESG N2 PCAF

Skor CGP| tertingg: di antara seluruh
peserta dan Bank BUMMN lainnya.

/ Top 3 Public Listed Companies
A CORPORATE di Indonezia dan ASEAN Ascet Class
= GOVERNANCE
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Peringkat dan Indeks
Keberlanjutan

Selain indikator keuangan, kriteria keberlanjutan berbasiskan ESG semakin dilibatkan dalam keputusan investasi
yang diambil cleh investor. BRI terus berupaya meningkatkan kinerja implementasi ESG dan mengukur kinerja
tersebut dengan mengacu pada analisis dan peringkat dari agensi yang kompeten dan kredibel. Beberapa
pemeringkat kinerja ESG yang menjadi acuan perusahaan antara lain Indeks ESG dari MSCI, ESG Score dari
penilalan 58P Global Corporate Sustainability Assessment, ESG Risk Rating dari Sustainalytics, dan lain-lain.

PTBank Rakyat Indonesia (Persero) Thk

S&P Global e

CORPORATE SUSTAINABILITY ASSESSMENT (CSA) \Srg g? ggg E '[!h?m ber
S&P Global ESG Score 2022
ESG Score P
D 63
______--’D"J 6 3 HDO
== 52 2022
46 Asof Fabnary 7, Z022

Frskion and Soonearaindustnr spacihio and refisct mamision
scrsaningorieda. Lagn moes at sogiotal comieaspfymartook

@ @

S5&P Global ((»9 Sustainable1
™ AT

) SUSTAINALYTICS MSCI &

| Peringkat ESG

—r e -
' A

- A Low

?693 Medium 18. é BBB

21,5

@) (@2 2022
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5  RBRI

KIBRI

CORPORATE GOVERNANCE

" Indeks ESG Leaders PERCEPTION INDEX
mengulur kinerja

"b‘_ perusahaan yang memiliki C GPI

penilaian ESG yang baik

[ DX dan tidak terlibat dalam
Indeniesia Stoch Laciangs kontroversiyang signifikan (CIVERALL SCORE

IDX ESG Leaders Meningkat darl $5,10 dI 2021
= - 9510 95.18
BRI menempati peringkat O/O—".
tertinggi di antara perbankan 93.25
lainnya sejak Maret 2021 (2022 ]

== ASEAN

L
o)
=]
=
o
=
=
=
rm

INDEKS ESG SECTOR LEADERS
ﬁ% IEX KEHATI
l? merupakan indeks yang berisilcan
KEHATI

saharmdengan hasil penilaian
kinerja ESG di atasrata-rata
industrinya. Terdiri dari 3 kategori
yaitu SRl KEHATIL, ESGG 45, ESG
SLIDX KEHATIL

\ GOVERNANCE

Top 3 Public Listed Companies
dilndonesia dan ASEAN Asset Class

BRI telah masuk ke dalam 3 Indeks KEHATI
v SRIKEHATI
v ESG Quallty 45 IDX KEHATI
v ESG Sector Leaders IDX KEHATI

Laporan Keberlanjutan 2022
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Merekatkan ESG
untuk Menjamin Keberlanjutan ... c.::

Keberlanjutan merupakan paradigma tercapainya kinetja keuangan dengan tetap menyeimbangkan kepentingan
ESG {Lingkungan, Sosial, Tata Kelola) yang baik untuk menghasilkan nilai tambah, peningkatan daya saing, dan
daya tahan BR! serta berkontnbusi pada kemajuan bangsa dan kelestarian lingkungan jangka panjang. BRI
menyatakan komitmen terhadap keberlanjuian yang tercermin pada misi BRI yaitu membernkan keuntungan dan
manfaat yang optimal kepada pemangku kepentingan dengan memperhatikan prinsip keuangan berkelanjutan
dan prakiik Good Corporate Governance (GCG).

Selaras dengan Aspirasi
BRIVolution 2.0 menjadi “The
Most Valuable Banking Group in
Southegst Asig & Champion of
Financial Inclusion” pada tahun
2025, BRI talah menetapkan
aspirasi  Keberlanjutan  umtuk
mencapai World Clgss Sustaingbile
Banking Group. Seluruh kebijakan
dan strategi keberlanjutan perusahazan diatur dalam Surat Edaran Direksi Mo, SES2-DIR/ESG/10/2022 tentang
Kebijakan dan Strategi Keberlanjutan, (2.1 1571 2-24)

BRIVOLUTION 2.0

“Toa ot Vadussin Bssiag Sroas
L= Dzuthesat Aaig and Chzmalon of
Finesnal nciuiza”

Implementasi dan strategi keberlanjuian BRI diterapkan dengan berfokus pada 3 pilar strategi keberianjutan, yaitu:

=
lill Tata Kelola

Manmainp siunuh egetn pangeisizan
Bl woports tata iminka prodok, 1ot icloh
panahaan, atilka bierx kingga pangaloban
sevtem infomnass f opyber sarwy uniulke
mevsuiudican euangan barkaianjutan dan
orpormy finenoe yang b

Menerapkan strategi Memperizhankan tata
perubahan ikdim kelola perusahaan yang baik

Pada setiap pilar strategi, BRI manetapkan inisiatif- Penerapan kebijakan keberanjutan di  tingkat

inisiatif  keberlanjutan yang dilakukan secara korporat diselenggarakan secara terintegrasi dan

bertahap berdasarkan pricritas dan sinkronisasi dikoordinasikan oleh ESG  Division. Kewajiban

dengan strategi inisiatit jangka panjang ERL penerapan kebijakan keberlanjutan meliputi;

Pada akhirnya implementasi dan inisiatif ini akan

mendukung pencapatan metrik masing-masing pilar * Rencana Aksi Kzuangan Berkelanjutan

yaitu Net Zero Carbon, Fingncial Inclusion, dan Market * Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan

Capitalization, *  Program Pendanaan Usaha Mikro dan Kedil (PUMK)
* Laporan Keberlanjutan
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Perjalanan Keberlanjutan BRI

® Perhitungan financed emission

ng Baru yakni
yang berkonsep

# Bergabung demgan PCAF (Partnership
for Carbon Accounting Financiais)
sebagai langksh awsl dalam
penghitungan emisi nasabzh BR

® Menerbitkan Green Bond .
L
# hendapatkan pinjaman sindikasi L
>+ ri & = R -
ui Sustainability Linked Loan (S5L) .
i 1 T .
# Mendirikan Divisi ESG &
. : ® Mengembangkan Strategi =
# Meiakiikan = & .

kKeberlanjutan BR

Perhitungan Emisi = -
Gaz Sumszh Kacs ® Masuk k= dalam Sustainability
[GRE) Yegrbook Member by 58P Global

& Mzperbikan
Sustainobilin: Bond
(5500 M)

® Rencans Aksi Keuangan
Berkelanjutan 2078 —

juk sebagsi Ketua
5 1 Eeuangan ®  fonstitusn indones
i Berkslanjutan Indonesia Leader index {E5GIL

- B . =
(KBl Mendirikan Ek

Ultra Mikro

& Membentak ESG Desk

& Mezmbentuk Kemite ESG

® Mensrbitlkan Strategi
mplementasi Keberlanjutan

® Menerbitkan Kebijakan Kredit

atau REPO
@ Bergabung dengan First
Mow=rs pads Perbankan

Laporan Keberlanjutan 2022 29
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Implementasi Keuangan
Berkelanjutan ...

Sebagai wujud kepatuhan terhadap Peraturan Otoritas Jasa Ks=uangan (POJK) Mo, 31/POJK.03/207 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusshasn Publik, BRI menyusun
Rencana Aksi Keuangan Berkelamjutan (RAKE). RAKE sebagai pedoman penerapan keuangan berkelanjutan
{sustgingble finance/5F) disusun dan diimplementasikan dengan beberapa pertimbangan utama pada aspek
lingkungan, sosial, dan tatz kelolz perusahaan. Kegiatan-kegiatan yang tercantum dalam RAKE mencakup
pembiayaan berwawasan lingkungan, pendanaan berwawasan lingkungan, program BRI Peduli, dan kegiatan
operasional ramah lingkungan. Fs1

Penyusunan RAKE dilakukan melalui rapat perencanaan bersama denganunit kerja terkait masing-masing kegiatan
dan disetujui oleh Direktur dan Komisaris BRI, RAKE terdiri dari RAKE Jangka Panjang 5 tahun (2018-2023) dan
RAKE Jangka Pendek 1 tahun (2022}, BRI menyampaikan dokumen rencana tersebut dan melaporkan realisasinya
setiap tahun kepada QJK. Pembuatan RAKE di bawah tanggung jawab Direktur Kepatuhan.

Berikut ini adzlah program dan akiivitas pricritas berdasarkan RAXE yang telah dilaksanakan BRI selama tshun
2022 beserta pencapaiannya. [F 25|

Pelatinan Keberlanjutan {754 Penyelenggaraan Training Keuangan Pelaksanzan Program Training terkait Keuangan
Berkelanjutan bagi Pekerja BRI Berkelanjutan Bagi Pekeria BRI telah dilaksanakan:
«  Modul Tematik ESG
=  BRILiaN Specialist Development Program (BSDP)
Diiskusi Taman BRI
« BSDP Pekera Direkiorat Konsumer

BR! in Collahoration Kotaborasi kegiatan antara BRI dengan Pelaksanaan kegiatan:
program MNon Government Organization » BRI Peduli Woman Communi-Tree
NGO, Pokmas, atau Komuniias yang » Program Zera Wiste to Landfill bekerja sama
bergerak pada Pendidikan, Sosial dan atau dengan Upakara Bhuvana Nusantara dan Burmni
Lingkungan Recycling Indonesia

» Capacity bullding komunitas, bekeria sama
dengan Desa BRILiaN

Sustginability Semingr [F54] Pelaksanaan kegiatan seminar bagi Pekerja  Pelaksanaan kegiatan:
BRI mengenal Keuangan Berkelanjutan » \Webinar terkait kegiatan usaha berbasis E5G
dalam rangka meningkatkan kapasitas » Webinar ferkait Green Financial Crime
pengetahuan Pekera. +  Diskusi Taman BRI Let's Talk About ESG from X
toZ
Audit Sustaineble Product Pelaksanaan Audit terhadap kebijakan Teiah ditakukan audit terhadap program susicinable

dan implementasi sustaineble product / proguct
octivifies di Unit kerja BRI dari sisi Bisnis
dan operasional

Green Energy Financing Peningkatan poriofoiic Renewable Energy Penarikan fasilitas pinjaman gresn energy telah
melalui penarikan fasilitas pinjaman green. dilakukan
Energy

20 CT Zank Rakyat Indonesia (Persero] Thk



Uraian Kegiatan

Sustaingbility Linked Loan

Deskripsi Kegiatan

Mengembangkan instrumen
keuangan berkelanjutan dalam rangka
rmengakselerasi penerapan keuangan
berketanjutan di Intermal BRI

LAFZRAN

xmsnm&rﬂuﬁnﬂ BRI
Pencapaian

Instrumen pinfaman luar negeri senilai USD 1 Miliar
dalam bentuk Sustminability-Linked Loans telah
diterbitkan

Penerbitan Obtigasi
Berwawasan Linghkunigan

Penerbitan Surat Berharge sebagal salah
satu cara dalam pembiayaan inklusif selain
kredit langsung

Penerbitan Obiigasi Berwawasan Lingkungan
{Green Bond) BRI berdenominasi Rupiah senilai
RpS Triliun untuk pembiayaan terhadap proyek
bervawasan lingkungan sesuai dengan POJK Mo,
BO/POIKCDL 2017,

Rencwable Energy Transiiion

Penerapan alih daya listrik yang bersumber
dari fassil fuel menjadi renevwaile energy
kepada unit kerja melalul pemasangan
solar panel

« Piloting penggunaan attematif surnber energi
surya telah dilakukan

» Telah dilakukan T00% Mapping fived gssels
piloting yang akan di alih dayakan dari Sumber
Energi Fosil ke sumber energi terbarukan (Tenaga
Surya)

Kerjasama UKM Ramah
Lingkungan

Sosialisasi, inisiasi, dan eksekusi dalam
pembiayaan kepada UKM yang concem
terhadap produk ramah lingkungan

Pemberdayaan kepada UKM yang memiliki usaha
ramah lingkungan terlaksana, dengan sedikitnya 5
{lima} nasabah UKM dengan produk yvang ramah
lingkengan {industri daur ulang) mendapat fasifitas
pembiayaarn.

Pemberdayaan Kiaster Usaha
Binaan BRI

Peiatinan, dukungan sarana & prasarana
terhadap kiuster usaha binaan BRI untuk
menjadi Calon. Peminjam Potensial Bisnis
Mikro

Pelaksanaan pelatihan kepada 03 kiaster binaan
BRI dengan target pemberian dukungan sarana dan
prasarana sebanyak 300 klaster,

Sustaingble Fimanoe Awands

Program penghargazan pada unit kerja
dalam ranghka sustainability finance
Wareness

Berdasarkan oligmment internal BRI terkait
pemberian penghargaan pada uker maka SFA
dikolaborasikan dengan BEA (BRI Excallence Award)
yang melibatkan seluruh unit kerja BRI (Kartor Pusat
dan Regional Office)

Implementasi New Business
FProcess

Implementas: new business process melalui
digitalisasi dokumen operasional dalam
pengurangan limbah kerias dan plasiik di
unit kerja

Implementasi Digitalisasi Bisnis Proses pada
dokismen pelayanan:

1. Form Pembukaan Rekening/AR

2. Register Kas

3. Dokumen Pergeseran Kas

4. Mota Pembukuan Transaksi

Pengadaan Barang & Jasa
Berkelanjutan

Pengadaan barang dan jasa menggunakan
produk dan jasa yang ramah ngkungan

1. Implermentasi Solar Panel pada di 8 tifik yang
akan di implementasikan pada 2022

2. Proses analisa dan shifiing jenis barang dan jasa
yang sesuai dengan aspek ESG

3. Telah rilis ketentuan SE. 31 -DIRSPLMSO5/2022
Tanggal 30 Mei 2022 Tentang Pengelolaan Aset
Tetap dan Procurernent Berbasis Prinsip ESG

Irplementasi Datg Privocy
Management

Program pengelolaan dote privacy BRI
dengan penerapan best practice framework

Tercapainya best prociice pengelolaan dote privacy di

BRI dianfaranya:

1. BRI telah melakukan revisi atas SE.55-DIRS
EDM10/2022 menyesuaikan substansi terbaru
dari Undang - Undang Perlindungan Data Pribadi
Ri. Hal ini dilarenakan versi awal dar SE.37-
CAR/EDM/ 08,2022 masih berpedoman pada
Rancangan UL PDP tahun 2020

2. Terdapat 230 aktivitas di BRI yarg melibatkan
data pribadi yang dituangkan dalam ROPA

3. Sosialisasi dofa privacgy awareness ke selunih unit
keria

4. Pembauatan privacy e-leaming series #6 dengan
tema Prinsip-Prinsip periindungan data Pribadi

Laporan Keberlanjutan 2022
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Uraian Kegiatan Deskoipsi Kegiatan Pencapaian
Pendampingan alignment Sharing knowledge dan pendampingan Sharing Knowledge dan pendampingan terkait
Framework SF kepada kepadsa perusahaan anak dalam melakukan  sustainabifity kepada perusahaan anak (BRI Finance
Perusahaan Anak penyusunan framework Sustainability dan BRILIHe) dilaksanakan pada Desemnber 2022,
Fingnce yang selaras-dengan BRI
BRI Carbon Footpring & Perhitungan kontribusi BRI terhadap Asesren awal Climate Change Scenario Analysis
Climate Change Impoct penurunan emisi rumak kaca dan (CCSA) pada 3 sektor; yaitu batu bara, kelapa sawit

gesessment clinate change impoct untuk (CPOY) dan Puin & Paper
Top debitur dari 3 sekior prioritas (batu
bara, kelapa sawit (CPO) dan pulp & paper)

Kebijakan Sub Seldor Spesifik Penetapan kebijakan ESG khusus bagi Kebijakan Sub sekdtor spesifik Pulp and Paper dan
subsekior yang berdampak besar terhadap  Kelapa Sawit {CPO)
risiko ESG

Sebagai salsh satu first Mover on Sustoinable Banking, BR! selalu berkomitmen menerzpkan keuangan
berkelanjutan, termasuk melalui penyesuaian visi dan misi dalam rangka menuju sustainable banking. Manajemen
risiko lingkungan, sosial, dantata kelola turut diterapkan cleh perusahaan dengan prinsip kehati-hatian perbankan.

[F54]

Dalam pembiayaan berwawasan lingkungan, BRI menerapkan Green Financing yaitu kegiatan pembiayaan yang
menekankan pada pemenuhan aspek-aspek kelestarian lingkungan oleh pelaku bisnis yang mensnima dukungan
pembiayaan dan perusahaan. BRI memiliki Logn Porifolio Guidelines (LPG) yang juga memasukkan aspek-aspek
pertimbangan lingkungan dalam menyalurkan kredit, negative list, dan sectoral loan policy untuk seldor kelapa
sawit dan pulp & paper.

Di kedua seldor tersebut, BRI tidak hanya mengharuskan para debitur untuk memperhatikan aspek lingkungan,
tetapi juga aspek sosial untuk menghindan ztau meminimalisasi adanya tumpang tindih dengan masyarakat
sekitar situs dan area konservasi. BRI mewajibkan para debitur korporasi, medium, maupun kecil, untuk memiliki
sertifikasi indonesian Sustainable Palm Ol (ISPO). Fsz ra3

BRI memahami bahwa kegiatan bisnis di bidang jasa keuangan memiliki dampak langsung dan tidak langsung
terhadap isu keberlanjutan, baik pada aspek lingkungan seperti isu nisiko polusi, banjir, kelangkaan air, dan
lingkungan laut, maupun aspek sosial terutama hak asasi manusia (HAM), ketenagakerjaan, dan masyarakat
lokal terdampak. Oleh karena itu, BRI berkomitmen untuk terus mempertimbangkan 15u keberlanjutan dalam
menyediakan produk dan jasa keuangan sebagai inti bisnis {core business) perusahaan, BRI turut berkomitmen
untuk memperhatikan penyaluran dana yang diberikan dan selalu berupaya memberikan produk dan jasa
keuangan berkelanjutan, F=a
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The World = Best Banks 2021
Top 100 indonesia Most Valuable
Brand

Top 10 Strongest Brands

Indonesiz Property & Bank
wiard ke XVI: Best Bank for Vast
Ietwork of Maortgage Product

Penyaler EUR Terbaik 2021

Indonesia Top Cigital PR A

In=piring Women In Banking -
Realizing Pi5| Public '-i“u=ifg
._r-.-.'.l't Of Bank 2umn Catego

BCOMME 2022: Corporate C:\rr--
mu'!': aticn of the Year (luara 3)
11th Anugerah BUMMN 2022:
Strateqi Tumbuh dan Bertshan
[Godd]
11th Anugerah BUMMN 2022:
la peruzzhaan Terbaik

11th Anugerah BUMM 2022: The
Best CEQ Peruszhaan [Gold) -
Direktur Utama 8R! Sunarso

1ith F'.n\_g&r?h BUMM 2022: The

Sus :3in a"_':ll ty Rep: e Tert aik

'fh FR n-:l:nn 5|a Award 2022

Ruzrnah Sakit

Tth PR Indonesia -ﬁ..-ar:_ 21‘
Program PR (Marke

Terkaik - Manyslamatkan UM
Menyelamatkan BR| & Indonesia

Tth PR Indonesia Award 2022
Platinum Award ":'e=' of The Best
PR Kategori BLI

DEGITECH Amerd 2022: THE BEST
TRAMSFORMATION & DIGITAL
INNOVATICHN

IN iL & MICRO 3ANKING
INDUSTRIES

DHGITECH Award 2022 THE
BEST IT FLANNING & PROFECT
PORTFOLIC IN-HETAIL B MICRE
BANEING INDUSTRIES

Laporan Keberlanjutan 2022
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Penghargaan

DIGITECH Award 2022 THE BEST
DITAL READINESS FOR G20

|h RETAIL & MICRO BANKING
INDUSTRIES

DETECH Award 2022 THE BEST
CHIEF DHGITAL & INFORMATION
TECHNOLOGY OFFICER - ARGA
M. NUGRARA

DHGITECH Award 2022 THE BEST
CEQ FOR CORPORATE DIGITAL
TRANSFORMATION

DIGITECH Award 2022 5 5TAR
DIAMOND

11th INFOBANE-ISENTIA Digital
Brand Award 2027 Matinum
Trophy Bank Umum Konvensional
(1=t}

11th INFOBANK-ISEMTIA Ergital
Zrand Award 2022- Best Owerall
Bank Umum Konvensional (2nd)
11th INFOSANK-ISENTIA Bgital
Brand Award 2022 Best Owerall

E-Money Bank BUMMN {3rd]

11th INFOSANK-ISEMTIA Bgital
Brand Award 2022- Bank Umum

Eorvensional (KEMI 4-Maodal Inti
di atas Rp 70 trifjuny (2nd)

11th INFOBANK-ISEMTIA Digital
Brand Award 2022 Intern=t
Banding Bank Urmum Konven-
sional (3rd)

11th INFOBANE-ISENTIA Digial
Srand Award 2022 X PR Bank
Umaum Konwvensional (3rd)

11th INFOBANE-ISENTIA Digital
Brand Award 2022: E-Money
Hank BUMM {2nd)

The Mast Engaging Brand 2622
BUMM Entrepreneurial Marksting
Awards 2022: Best of The Best
BUMMN “Paruzzhzan”

UMM Entrepreneurial Mar-

keting Awards 2022: The Mpst
o g Company in Strategic

Markating [(Goid)

BUMN Entrepreneunal Marketing
Awsrds 2022: The Most Promis-
ing Company in Marketing 3.0
(Sifver)

rivestor Best Bank 2022

MOONESIA WOW BRAND 2022;
BRImao Peringkat 1 Kategoni
Maobile Banking

36

an it

30 Maret 2022

30 Maret 2022

30 Maret 2022

30 Maret 2022

7 April 2022

7 Aprit 2022

7 Aprit 2022

T April 2022

T Agril 2022

T April 2022

T April 2022

21 April 2922

19 Mei 2022

30 Mei 2022

23 Maret 2022

INFOBAME-ISE

lt=ch

ltzch

Itzch

INFOBAME-ISENTIA

MFOEAMK-ISENTIA

INFOBAMK-ISENTIA

MFOEAMK-ISENTIA

MFOEAMK-ISENTIA

bine Marcomimi

MarkPlus Inc

MarkPlue Inc

MarkPluz inc

M ajalah Investor

WOV BRAND

Digimal & 1T

Digial & [T

Digimal & 1T

Transparency
Accountability,
Rezponsibility

ndzpendency, Fairness

Corporate Brand

Corporate Brand

BRIZT

Corporate Brand

KER BRI

BRIZZI

Bank Konvensional

Bazryzahzan

Strategic Marleting

Marketing

Best Bank 2022

BRima

lakara

jgkarns

lakara

lakars

daEamnz

lakars

lakars

Jakarz

Jakarz

Jakara

igkara

d3Eamna

fakarna

lakara

Jakara

Naslonal

Masional

Naslonal

Nazional

Masional

Nazional

Nazional

Nazionzl

Nasional

Nazional

Naszional

Masional

Maskonal

Nasional

Mazional

Naszional

Naszional

8T Bani Rakyat Indonesia (Persero] Thic



LAPRTRAN

MERERL AHAITAN
2022

KIBRI

INDCONESIA WOW BRAND 2022
KPR BRI Peringlat 2 Kategori
Bank Pember KPR

INDOMESIA WODW BRAND 2022
Karty Kredit BR1 Peringkat 2
Kategon Kartu Kradit

INDONESIA WOW BRAND 2022
Bl Peringkat 2 Kategori Bank
Komansional

INDOMESIA WOW BRAND 2022
Call 8R! Peningkat 2 Kategoa Call
Cantra

INDONESIA WO'W BRAND 2022
BRIZY| Peringkat 3 Kategori Kartu
Uang Elektronik

Penghargazn Transparansi Emisi
Korporasi 2022 Transparansi
Penurcnan Emisi Sektor Emiten
dan BUMMN dengan Gelar Gresn
Eliz2

22 Aprid 2022

WOW BRAND

WOW BRAND

WOW BRAND

WOW BRAND

WOW BRAND

Berita Satu

Zank Pember

Kartu Kradit

Bank Konvensional

Call Centrs

Jakaria

Jakaria

Jakaria

Jakaria

Jakaria

Jakarta

Mazional

Penghargasn Transparansi Emisi
Rorparasi 2022 Tranzpara
Perhitungan Emisi Selktor Emiten
dan BUMMN dengan Gelar Plati-
numt Phus

Bank Terbaik 2022 untuk Bank
Uimumn Kategori Kelompok Bank
Berdaszarkan Modal Inti (KEMI)

4 - Majzlzh investor Awards Bast
Bank 2022

Fortune indonesia-Summit 2022:
Buzines: Perzon of The Year -
Direktur Utarma BRI Sumarzo

The 13th IC3 CG Award: Best
Finzncial Sector

Indonesia Millennial s Brand
Choice Award: 2022: Indonesia
Outtanding Millennials Brand
Choice Awards 2022 (Brand:
BRlmo 2R Categony: Mokils
Banking Seevices)

Indonesia Millzanial's Brand
Chaice Awards 2022 Indonesia
Excallent Millennial's Brand
Choice Awards 2022 (Brand:
ERIZZI, Category: E-Money)

Merdeka Award 2022 Program
nituk Meger

Infabank Green UMKM Summit
2022: Infobank Top SME Lender
2022

Infabank Top SME Financing
2022 Locomotive in Economy
Recovary During Pandemic by
Great Supporting Sme Sector
From 2020 1o 2022

Laporan Keberlanjutan 2022
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22 Aprit 2

3 Juni 2022

27 Mei 2022

16 Juni 2022

16 Juni 2022

23 Juni 2022

27 funi 2022

27 Yumi 2022

Berita Satu

Majalah Investor

DN Media

Indonesizn Institute for

Corporata Directorship

CD)

=

Elcomcmi

‘Warta Ekonomi

PT Liputan Enam Dot
Com
nfobank
nfobank

Perbankan

Individual

Best Financial Sector

BRIZD

Frogram Inovatif unuk
Megarn

Bank

Eank

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

lakartz

lakartz

lakartz

Jakarta

Masional

W
w

Mzzional

Mzzional

Mazional

Masional
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Drigitel Banking Awards 2022
Kategon KBMI4 untuk indikator
Drats

fnugerah Bi Indonesia Socizl
Responzibility Award (BIZRA]
202Z The Most Consistent 5tats
- Orwmed Bank in Implemanting
Integrated (58 on The River
Consaryation Program

Inews Maker: Incvasi KUR Digital

Imews Maker: Integrated C5R
Strateqy for BRILIiEN

Inews Maker. Toursm
Crevelopmeant

The ipl
Sustainable Supply Chaln and
Rizk Managemen: Awards 2022
SME Banker of the Year - Dirsktur
Litama BRIl Sunarsc

EES

1 Triphe & Treasury, Trade
able Supply Chain and
Rizk Management Awards 2022
Bast in Treasury and Worlang
Capital - SME's

Globkal Private Banking Innova-
tion Awards 2022- B=st Bandc for
Priority Banking

Global Private Banking Innova-
tion Awards 2022- Ba:t Wealth
MManagement for 5250k 3500k
AlUM

Global Frivate Bankin
tion Awards 2022
Bank for Entreprensurs

Global Private Banking Innova-
thion Awards 2002 Tutstanding
Peivate Bank Tor Growth Stratagy

The Best Companies Ti
inAszia 2022

EI B ESG

T Kategori

— Imiproving
Climate Changs Resifience

The 15t El B ESG
Awards IDEAS) 2022 Kategor
ESG {Social) - Embracing the
Community

Top Corporate Award 2022

Indonzsia Grand Digitzl Market-
ing Awards 2022 Grand D
fark g Company 2022 for
The Informative and Insightful
Content

Omni Brands of The Year 2022

The 2022 Asian Banking &
Financs Wholssske snd Betail
Banidng Awards: Financizl Inclu-
sion Initigtive of the

38

g & Treasury, Trade,

28 huni 2022 faialah |nvestor

28 huni 2022 Biznis Indonesia

30 kuni 2022 MEWS
30 buni 2022 NEWS
30 huni 2022 nEws
B Fuli 2022 The Aszet
G fuli 2022 The Azzet
21 Gliolpal Frivate Banker

21 Jub 2022 Gilobal Brivate Banksr
21 Jul Global Frivame Banker

21 Jufi 2022 Ginbal Private Banker
Juli 2022 HE Asia
Agustus 2022 Humas Indonesia

Agustus 2022 Humas Indonesi

w

INFOERAMDID

28 Juli 2022

Warta Ekororni

21 Jufi 2822 MarkPlus. inc
Juli 2022 Aszian Banking & Finance

Kategori KEMI 4 untuk

indikator Data

Bank

Bank

Bank

Bank

Bank

Bank

Bank

Bank

Bank

=
ESG

Top Corporate Award

Comventional Bank

Letal

Financial i
nitiative of

lakarz Naslonal
lakarz Nasional
lakarz Naslonal
lakarz Nasional
lakars Nazional

Internazional

Singapura

fnasiona

Singapura

Singapura Internasicnal

internasional

Singapura

Singapura Internasiona

=rnaszionz

Singapura

Nazional

_zbuan Bajo Nazional

Labuan Bajo Nazional
lakarz Nasional
lakarz Nazional
Jakarz Mazionzl

- Intzrnasiona

8T Bani Rakyat Indonesia (Persero] Thic



LAPRTRAN

MERERL AHAITAN
2022

KIBRI

Predikat Sangat Bagus pada Rat-

ing Ba

k Kalormpok KEMI 4

ICAH 2022: Special Awards “Inte-

grated (zreen Economy Program”
ICAI 2D22: Hybrid Banking
Strengthening Financiat nclusion
Ecogystem

Best Bank for E5G

Best Bank for Diversity and

Ineclusion

Best FX Bank for Maoney Market
Product

Bgustus 2022

24 Agustus 2022

24 Agustes 2022
Sepember 2022
b

2 Sepiember 2022

& Septamber 2022

nfobank

O Channel

DX Chamnel

Asziarnoney
Aslamoney

Alphz South Aziz

Sustainability

TS
ol

th

Divessity & Inclusion

Bank

Jakarta

Jakarz

Jakarta

Intzmazional

niernssional

ntemasional

Best FY Bank for Retail Clients

& Septamber 2022

Alphz South Aziz

Bank

ntemasional

Biest FX Bank for Structured
Product

Bank Pendukung UMEM Terbaik

TOP DIGITAL CORPORATE BRAND
AWARD 2022 Spedal Achisve-
ment for BUMM, Subsidiany
BUNMN & BUMD

Indonesiz Digital Popular Brand
Award 2022 3Rl kinio
CORPORATE AMD SO:CIAL
RESPOMSIBILITY {CSR) - Market
Leader

CHVERSITY B INCLUSION - Highly
Regarded

SME BANKING - Market Leader

15 Septembar 2022

28 Szptember 2022

4 -
1

21 September 2022

21 September 2022

Saptember 2022

Alpha South Asiz

Bank Indonesia

Suara Pemerintzh

rfo Brand

Euro Money Market

Euro Money Market

Euro Money Market

Bank

Bznk

Bank BUMN

Produk Tabumgan Junice

C5R

Divessity & Inclusion

SME Banking

Jakartz

Jakarta

Jakarta

niemasional

Masional

Mzzional

Mzzional

ntemasional

niernssional

niarnssional

DEGITAL SOLUTION - Market
Leader

ES& - Notable

The 10th Brand Finance Inda-
nesia Most Valuable Brands
Award: Top 100 Valuabée Brand=
category

The 10th Brand Finance Indona-
ziz Most Valuable Brands Award:
Top 10 Fast-Growing Brands
The 10th Brand Finance Indone-
sia Most Valuable Brands Award:
Top 10 Strongest Brands

rat Merdeka Award: Tokoh
wzan dan Pemberdzyazn

Bem
UMEM

Digital Innovation & Achiave-
ment Awards 2022 (D14 20225
BEST DIGITAL TECHNOLOGY AND
PARTMERSHIP [N RETAIL AMD
MICROBAMKING 2022

Digrtal innovation & Achizve-
meent Awards 2027 (1014 20231
BEST OWERALL INDONESIA
[CHGITAL INMOVATION AND
ACHIEVEMENT N RETAIL AND
MICROBAMNKING 2022

Laporan Keberlanjutan 2022

e

21 Septermbar 2022

271 Septembar 2022

=

28 Szptember 2022

28 Septembar 2022

28 Septembar 2022

28 Septembar 2022

18 Oktober 2022

19 Oktober 2022

Eurc Money Markat

Euro Money Markat

Erand Finance

Brand Finance

Brand Finance

Ralgat Merdska

Buziness Aziz indonasia

Business Asiz indonesia

Digital Soluticn

ESE

Bamkaing

Banking

E.aﬂ‘cing

LM

Diigital Banking

Digital Banking

Jakarz

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarz

Jakarta

ni2rmasionat

Masiona]

Mazional

Mzzional

Mzzional

Masiona]

Masionad
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Drigital Innovaton & Achisve-
T Awards 2022 (IDIA 2022):
L HNOLOGY OF

CER e NDONESIA DIGIT 18 Cictober 2022 Business Asiz Indon Jakars
Bl AT fDeLH =5bA Lad AL
INMOVATION AND
MENT.CF TH
Peringkat ill Gokd - Collecting = = . L
A*en;tl 'E-rf:nr:qanc- A = Oktober Pk Kemenkeu Banlking lakarz Mazional
gent e = MV
Penghargaan MNaszional dalam
Penghormatan, Ferindungan, Kamentasian
dan Femenuhan Hak Pekagazn 21 Nowvamber 2022 P SR Ketznagakerjaan Jakars Nazionzl
Zenyandang Dizabifitas Tahun etenanaketan
2022
nfobank Top 100 CEC & The e . impin /CEQ : ’
23 Nowember 20 Infobar = ol Iakzrt= lasional
Mext Leader 2022 e e sk Subkategor BUMN i Pt
TLATENUM RANK 3tz 5
3 Report 2021; Ajang s . . - y o : ’
;u ab?;"h' ;_Egn,.il'.lg Retinis 24 Nowember 2022 AZRRA Sustsinability Report lakar= Nazignal
sL Iy O WSLING
(ASHRAT) 2022
The Aszian Banker CEC Leaderzhi s . : g : . .
prchie.:-:-,.-.m for nd:ne:a; P _3:2 24 Nowember 2022 Azian Lezderzhip Singapura Internzsiconal
L ==L ¥ LR . WY
Azizn Banker Best Manzged S ST 5 - gt
:.3.:;r in "'d"-'-'e-i; e 24 November 2022 Azian Banksr Sanking Singzpura Internzsional
Zank H
Malam Anugerah LPS Bankin i = = . o
Award z:uzzg g 20 Movember 2022 L=5 Banking lgkara hasionat &
ndonesia Best Brand Award
2022- New Marketing Paradigm S e S = . sl
: i = 4 30 November Z0Z2 WA Banking lzkanz Mazional
anaging Mu Challenges
Towards Sustainable Business
fatadata Gresn initative Award 1 Diezamber 2022 Fatadata ESG igkars Wazionzl

ndonssis Best Compani
Creating Leaders from Wit

Awards 2022: Craatng Agile 4 Dresember 2022 SWA Human Capital Jakarz Nazionzl
Leaders from Within for Sustain-

2bie Businzss

ndonesia Good Corporate Gov-

gmance Award: The Most Trusts 15 Desembear 2022 WA Banking Jakars Nazionz!
Companies 2022

40 BT Band Rakyat indon
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Kompas Kontribusi Terhadap Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (SDGs)

SDGs mencakup aspek-aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan dengan tujuan menjaga peningkatan kesejahteraan
ekonomi masyarakat secara berkesinambungan, menjaga keberlanjutan kehidupan sosial masyarakat, menjaga
kualitas lingkungan hidup serta menjamin keadilan dan terlaksananya tata kelola yang mampu menjaga
peningkatan kualitas hidup dan satu generasi ke generasi berikutnya. Sebagai lembaga jasa keuangan, perbankan
dapat membenkan dukungan finansial bagi berbagai proyek dan inisiatif yang bertujuan untuk mencapai SDGs.

BRI fokus mendukung SDGs dengan menerapkan pembiayaan berwawasan lingkungan, sosial, dan tata kelola
dalam kegiatan perbankan, Berbagai program dan inisiatif dilakukan sebagai bentuk kontribusi BRI dalam
mendukung SDGs, di antaranya sebagai berikut:

Implementasi Dampak i
dalam Bab

Penandatanganan Kemitraan Terjalinnya keria sama global Profil Perusahaan 17 e
dengan Partnership for Carbon  aniar lembaga keuangan
Accounting Financiais {PCAF). dalam mengembangkan @

pendekatan untuk mengukur

dan mengungkapkan emisi gas

rumah kaca (GRK) dari pinjaman

dan investasl.
BRI sebagai first mover Mendorong keuangan Prafil Perusahaan 17 Manme
on sustaingbility banking berkelanjutan inkiusif terbuka :
tergabung dalam inisiatif bagi lernbaga jasa keuangan @
Keuangan Berkelanjutan baik bank maupun non bank.

Indonesia dan HIMBARA.

Pembahasan

Ko ke dalam Bab

BRI telah mengoperasikan: Penggunaan mobil lisirik Mengelola Risiko
mendukung pengurangan Perubahan Ikfim
50 30 poiusi udara dan emisi dan
R e ksl e bahan bakar minyak. BRI
mendorang penggunaan
sebagai kendaraan operasional  sumber listrik dapat berasal

beberapa kantor wilayah di dari-energi terbarukan sehingga
Indonesia. penurnunan emisi dapat
tercapak
42 BT Zank Rakyat Indonesia (Persero] Thk



Implementasi

BRI membentuk Green
Team, beranggoiakan
pekeria BRI terpilin yang
mewakili Unit Kerjanya serta
merupakan partner dari
BRILiaM Duta Lingkungan
dalam melaksanakan Greemn
Eampﬂfgn.

BRI menyerukan kampanye
Ferg Wasie to Londfill

BRI mulai menginveniarisasikan
emisi-gas rumah kaca cakupan
3 dari-pembiayaan yaiu
fingnced emission.

BRI mengesahkan kebijakan
pembiayasn berbasis prinsip
ESG sekiorpulp & paper.

Melaiui program Bersih-Bersih
Kali, BRI melakukan berbagai
upaya normalisasi sungai,
pembangunan sarana fisik, dan
edukasi lingkungan sehat.

BRI Peduli memberikan
bantuan berupa renovasi/
pembangunan Tempat
Pengolahan Sampah Terpadu
(TPST) dan pelatihan kepada
kepada 18 kelompok pengelota
sampah yang tersebar di
seluruh Indonesia,

Laporan Keberlanjutan 2022

Dampak

Mendorong peningkatan
kinerja lingkurgan perusanaam,
Penurunan produksi emisi

GRE dan penghematan energi
menjadi dampak positif dari
progrant ink

Berkurangnya sampah di
Tempat Pembuangan Akhir
[TPA) sehingga mengurangi
pencemaran lingkungan.

Saranaevaluasi bagi BRI untuk
selektif daiam menyalurkan
pembiayaan, Selain iti,
menderong debitur untuk mulai
mengontrol produlcsi enmisi gas
rumah kaca yang dihasitkan
dari aktivitas usaha mereka,
sehingga dapat berkontribusi
pada pengurangan emis
nasional dan global.

Mendoreng debitur untuk
semakin memperhatikan
aspek ESG dalam operasional
mereka yang berdampak

pada pengurangan emisi,
penghematan energi,
marnajemen limbah
bertanggung jawab,
pemberdayaan komunitas dan
lainnya.

Mendukung penyediaan akses
gir bersih dan pemanfaatan
berkelanjutan dari ekosistem
perairan darat sebagai sumber
maia pencaharian masyarakat
sekitar.

Terwujudnya manajermen
pengelolaan sampah wilayah
secara berkelanjutan dengan
meningkatnya kesadaran dan
parisipasi masyarakat, serta
dukungan fasilitas pengoiahan
sampah terpadu.

LAFZRAN
KEBERLAN HITAN

5: BIBRI

Pembahasan
dalam Bab

Mengelota Risika

'i FLMEE
Perubahan lklim

Mengelola Risika
Perubahan Hlim

Mengelola Risiko 13 L
Perubahan lklim =

L 4

Mengelola Risiko
Perubahan fkiim

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

43




=

il
A

&

Implementasi

BRI melakukan penanaman
10,000 pohon mangrove
sebagai beptuk komitmen
terhadap penerapan
sustaingble finance dan green
ECONOMY.

vy | gy | B

Pembahasan
Rt dalam Bab
Mendukung penyerapan karbon Memberdayakan
yang iebih tinggi, mencegah hasyarakat
kerusakan lingkungan pesisir,
serta mendukung pelestarian
biota laut vang menjadikan
ekosistem mangrove sebagai
tempat hidup.

Pembahasan

o dalam Bab

BRI mendukung pencapaian
target Kementerian BUMN
yaitu 25% pemimpin
perempuan di poesisi
kepemimpinan BUMN pada
tahun 2923,

Memberikan wadah
pembelajaran kepemimpinan
pErempuan dan networking
pemimpin perempuan BRI
terpilih melalui ERILiaN
Wornen Leaders Indonesia
{(EWLI},

BRI telah melakukan sertifikasi
SMES pada bulan Juni 2022
dengan hasil penilaian 80,62%
yang setara dengan predikat
‘Memuaskan’.

Melatui-program Inf..
Sekolahkulll, BRI metakukan
renovasi infrastruktur dan
memberikan bantuan fasilitas
pendidikan kepada 15 sekolah
yang terletak di wilayah
tertinggal, terdepan, dan
teriuar 3T}

Posisi kepermimpinan wanita Menghargai Pekerja
memegang peran signifikan
menunjukkan bahwa potensi
dan kemampuan bekerja tidak
terbatas dari gender. Adanya
program BWLI ini sejatan
dengan upaya Kementerian
BUMM dalam meningkatkan
Jumilah pemimpin perempuan
di BRI Group serta mendukung
pencapaian target Kementerian
BUMM yaitz 25% pemimpin
perempuan di posisi
kepemimpinan BUMMN pada
tahun 2023,

Menghargai Pekerja I

ATELER

S

BRI menjamin keselamaian
dan kesehatan pekerja dengan
menyediakan ingkungan
yang aman dan sehat sesuai
dengan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku.

Menghadirkan iklim
pernbelajaran yang kondusif
dan menumbuhkan motivasi
generasi muda untuk rmencapai
cita-citanya, sehingga
meningkatkan kualitas
pendidikan secara merata di
seluruh Indonesia.

Memberdayakan §, um
Masyarakat e

M
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Implementasi

BRI mengadakan program
Pelatinan dan Magang bagi
Penyandanyg Disabilitas.

BRI Peduli membentuk Tim
Elang sebagai petugas tanggap
darurat bencana untuk
menyaiurkan bantuan logistik
xepada korbar melalul sefuruh
unit keria.

BRI Peduli melakukan
pembangunan/renovasi sarana
umum dan memberikan
fasilitas pendukung bagi
sejurmniah lokasi wisata.

Dafamn BRI Peduli Desa
BRILiaM, BRI membangun dan
memperbaiki sarana prasarana
desa, serta memberikan
pelatinan dan fasiita= bagi
kelompok-kelompok usaha di
5 [fima) desa terpilih.

Meilalui program Woman
Communi-Tree, BRI
memberikan bantuan
infrastrukiur urban farming
dan bibit fanaman yang
memiliki nilai ekonomis bagi 18
kelompok usaha perempaan di
14 Regional Oifice BRI

Melalui-BRI Peduli
Pemberdayaan Kelompok
Perempuan, BRI menyediakan
bantuan pelatihan dan
peralatan usaha kepada 18
ketompok usaha perempuan di
seluruh Indonesia.

Laporan Keberlanjutan 2022

Dampak

Memperiuas kesempatan bagi
penyandang disabilitas dalam
mendapatkan pendidikan

dan keahlian terkait dunia
kerja, sehingga meningkatkan
kepercayaan diri dan
kemandirian mereka datam
kefhidupan bermasyarakat.

Melaiui bantuan tanggap
bencana dan pembentukkan
Tim Elang, ERl menguatkan
ketahanan dan mengurangi
kerentanan masyarakat
terhadap segala kejadian
ekstrim seperti bencana alam.

Peningkatan kualitas tempat
wisata yang mendorong daya
tarik pengunjung, sehingga
menumbubkan nilal industr
pariwisata dan meningkatkan
kesempatan kerja bagi
masyarakat iokal,

Mendorong pemberdayaan
sosial dan meningkatkan kinerja
ekonomi kerakyatan yang
mandiri dan berkelanjutan,
sehingga dapat mengakselerasi
pertumbuban desa.

Program ini ditujukan untuk
meningkatkan kapasitas dan
keahlian kelompok perempuan
dalam mengelola usaha mereka
sendiri, sehingga kemudian
meningkatkan peran mereka
dalam pembangunan ekonomi.

Bantuan sarana, prasarana,
dan pelatihan yang diberikan,
menjadi modal bagi
kelompok perempuzan dalam
mengembangkan usaha
mereka yang kemudian dapat
meningkatkan strata ekonomi
para anggota kelompok.

Pembahasan

dalam Bab

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

Memberdayakan
Masyarakat

== (BRI
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= Pembahasan
Implementasi Dampak dalam Bab
BRI menerbitkan ketentuan BRI berkomitmen untuk Menghargai Pekerja
Respeciful Waorkploce Policy menyediakan lingkungan kerja

melaiul Surat Direksi Mo. yang saling menghormati,

B3 22T-DIRSHCS/07/2022 bebas dari diskriminasi,

tanggal 29 Juli 2022, pengucilan atau pembatasan,
pelecehan, perundungan, dan
berbagai beniuk kekerasan
lainnya serta menjunjung tinggi
martabat dan harga diri uniuk
mempertahankan produktivitas
selama pekerja bekerja.

BRI bersinergi bersama Sinergi ketiga entitas dalam hMemberdayakan

1 R

Pegadaian dan PMNM daiarm
Holding Uitra Mikro (UM
dalam mengembangkan
produk dan layanan
terintegrasl.

BRI berkolaborasi dengan
pihak ketiga dalam
meiuncarkan Aplikasi Pasar
Rakyat Indonesia {PARI) yang
berfungsi sebagai platform
bagi pelaku ulira mikro dan
UMEKM yang merupakan
nasabah BRI untuk dapat
membeli atau menjual
komoditas secara daring.

Obligasi dan pembiayaan
berkelanjutan: Greerr Bord,
Permnbiayaan Kategori
Kegiatan Usaha Berkelanjutan,
Sustainabilily Bond,
Sustainabifily Linked Loan.
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UM mampu menumbuhkan
tingkat literasi dan inkiusi
keuangan di masyarakat yang
kemudian mengakselerasi
pertumbuhan segmen UMEM.

BRI dan mitra bisnis
memberikan econamic vaiue
terhadap pelaku usaha melalut
pembukaan akses pasar yang
lebif luas.

Menggerakan ekonomi sektor-

sektor berkelanjuian yang
bermuara pada penghematan
energl, penurunan emisi,
manajemen l[imbah
bertanggung jawab, dan
sebagainya.

Mefindungi Masabah

Prafil Perusahaan

Tyddid
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302 RIBRI

E Pembahasan
Implementasi Dampak jalamn Bab

Penyaluran kredit bagi Usaha Kesulitan yang kerap dihada- Memberdayakan
Mikro, Kecil, Menengah pi oleh UMEM adalah modal Masyarakat
setesar Rpeie, T triliun atau usaha, Penyaluram kredit ini
58.8% dari fotal kredit yang dapat memberikan peningka-
disalurkan selama 2022, tan ekonomi yang signifikan

bagi UMKM dan mendorong

pengentasan kemiskinan.
Kormitmen BRI dalam Simpedes, Agen BRILink, dan Memberdayakan W g Fmone
membawa akses perbankan Teras Kapal terus dikembangkan Masyarakat k “_m' T s
bagi seturuh wilayah di BRI agar masyarakat di sefuruh fﬁ‘ﬂ'#ﬁl’ /\'/'
Indonesia, terutama di wilayah, khususnya 3T dapat
wilayah 3T dibuktikan mefalui menjangkal layanan perbankan
pengembangan layanan dan secara mudah, sehingga
produk perbankan. Sampai saat menumbuhkan tingkat literasi
ini BRI telah berhasil membuka dan inklusi keuangan.
total 99.815.958 rekening Upaya ini juga menjadi salah
Simpedes, mengakuisisi satu modal untuk mewadahi
627.012 Agen BRILink, dan potensi masyarakat dan
membawa layanan perbankan mengakselerasi perekonomian
ke 26 titik pulau melalui Teras lokal,
Kapal
Inovasi produk digital Senyubt Selain membika peluang Memberdayakan g s
Mobile sebagai platform Uitra  bagi para pelaku usaha uitra Masyarakat

Mikro gengan jumiah akuisisi
nasabah melalul Senyui
Mobile sebesar 477.074.

% o

Laporan Keberlanjutan 2022

Pty

el

mikro untuk furmbuh dan
berkembang; digitalisasi
melalui Senyubd Mobile juga
menghadirkan efisiensi dan
akses layanan ferintegrasi yang
lebit luas bagi masyarakal

QD o F .
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT ..
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Profil Singkat
Perusahaan

: f_il Perusahaan

Mama Perusahaam:
PT Bank Rakyat Indonesia {Persero) Thk

Tanggal dan Tahun Berdiri :
16 Desember 1895

tan, Me_rek, Produk, dan Jasa

Kegiatan:

Perbankan dan Jasa Keuangan

Produk dan Layanan:

Informasi terkeit produk dan layanan BRI
dapat diakses melalui alamat situs web hitps:/y/
bri.couid, Laporan Tahunan, dan Laporan
Kebertanjutan BRI

KantorPusat

Kantor Pusat:
zedung BRI - lalan Jendral Sudimnan
Kav. 44-46_ Jakarts, 10210

MNo. Telepon:
(62-21) 251-0244, 251-0254, 251-0264,
251-0269. 2510279

MNo. Faks:
(62-21) 251-0244 251-0254, 251-0264,
(6221 250- 0077

Surel:
callbrn@on coad

Situs:
hitpsffbri.co.id/

n Huku

[C=RE ZiF=25 §

Perusahaan Perseroan (Persero), Perseroan

y_rggh q;_)-grasional

D

l':_'__asz;_r yang Dilayani

Penenma Manfaat:
Masyarakat Urnurn, Pemerintah, dan
Korgorat

Segmen Usaha:
Kelompok Mikro, Kecil, Menengah, dan
Korporasi

Segmen Geograhs:
Wilaysh Indonesiz, Aszia, dan Amerika Sernkat s,,

m dan Kepemilikan

Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEl) pada
10 November 2003

Kode saham;i BBRI

Kepemilikan Saham:

a. Pemerintah Indonesia 53,1%%

b, Publik 46,51%

Dalam negeri: seluruh provins di

Luarnegern: Amerika Serikat, Cayman
Isiand, Hong Kong, Taiwan, Singapura,
danTimor Leste
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Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha
yang Dijalankan .z«

Pada umumnya, kegiatan usaha BRI bergersk di bidang produk dan layanan jasa keuangan dengan wilayah
operasional di seluruh Indonesia serta sejumiah unit kerja luar neger.

Tabiungan BRI

BritAma Giro BR

Tramssicsl s

Simpedes BritAma

Arais

Taburgan LA

SimPel

fimpansn #rlajar

Tasregsa b

e

Deposito BRI

e, gt

emcons BRI

Geduibl Kebutubna® Dana dnda

KPR ]:,.} BRI

L N

@ Qlola = [sEmegrl | [MosiEgR

BRIZZI Ee;ﬂnlfaﬁt

wreor BRI

SenyuM

AgenBRILink  BR|rionts BRI,

Jvate

Produk Pinjaman
Kupedes
Kredit BERIguna

Produk Simpanan

Tabungan BRI Simpedes
Tabungan BRI-BritAma

Cash Management System
Jasa Kelembagaan

Tabungan BRI Junio & junio
Rencana

Tabinganku

SimPel [Simpanan Pelajar}
Deposito (Rupiah & Foreign
Exchange)

Giro (Rupiah & Foreign Exchange)

Pengungkapan informasi lebih detail mengenai produlk, layanan, dan kegiatan usaha yang dijalankan BRI sampai
dengan akhir penode disampaikan di dalam Laporan Tahunan 2022 yang diterbitkan secara terpisah dan Laporan

Keberlanjutan.

50

Kredit Kepemilikan Rumah (KPR}
Kartu Kredit

Kredit Rite| Komersial

Kredit Program

Kredit Menengah/ Korporasi

Jasa Bisnis dan Keuangan
E-Banking

lasa Layanan Bisnis
Internasional

BRlfast Remittance

Jasa Layanan Treasury
BRI Prioritas

BRI Private

Qlola

ndonesiz (Persero
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== (BRI

Keanggotaan Asosiasi wcuzzics

Sebagai upaya adaptasi dengan perkembangan lingkungan bisnis, memperiuas hubungan bisnis, dan memperkuat
eksistensi perusahaan, BRI terlibat aktif dalam sejumiah organisasi maupun asosiasi yang relevan dengan bisnis
inti perusahaan.

Keanggotaan di dalam sejumlah organisasi dan asosiasi menjadi upaya sirategis perusahaan untuk menjalankan
kegiatan bisnis perbankan yang turut memperhatikan aspek Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (ESG). Keanggotaan
tersebut juga dijadikan sebagai wadah BRI untuk berkoniribusi, bersinerqi, dan berbagi pengetahuan antar
perusahaan dalam mendptakan iklim bisnis yang berkelanjutan. Meski demikaan, BRI tidak berkontnbusi secara
finansial di luar iuran keanggotaan rutin. Sampai aldhir 2022, BRI tercatat sebagai salah satu anggota asosiasi di
bawah ini:

Mama Asosiasi Tujuan

Hirmpunan Bank Milik Negara Mengembangkan pasar modal Ketua
(HIMEARA) Indonesia sebagai industr yang

mampu mendukung perekonomian

nazional,

Perhimpunan Bank Masional Merumuskan kebijakan terkait Wakil Sekretaris Jenderal
[Perbanas) dengan perbankan.

Forum Komunikasi Direktur Ajang tukar-menukar informasi Bendahara
Kepatuhan Perbankan [FKDKP) tentang ketentuan/peraturan

Bank Indonesia maupun standar

internasional perbankan.

Asosiasi Sistem Pembayaran Mengoptimalkan fungsi dan Bendahara
Indonesia (ASPI) profesionalisme di dalam penerapan
tata kelola penusahaan yang baik

Inisiatif Keuangan Berkelanjutan Mendulking penerapan keuangan Ketua
Indonesia (KB berkelanjutan di Indonesia sebagai

bentuk mitigasi risiko perubahan

iklim serta mengambil peluang bisnis

dalam perekonomian Indonesia yang

tahan terhadap perubahan ikiim,

dan berkontribusi pada pencapaian

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan

(SDGs).

Partnership for Carbon Accounting Menjalin kerja sama globa Anggota
Financialz (PCAF) antar-lembaga keuangan dalam
mengembangkan pendekatan untuk
mengukur dan mengungkapkan
emisi gas rumah kaca (GRK) dan
pinjaman dan investasi,

Laporan Keberlanjutan 2022 51




Skala Perusahaan criscnzncnzapycsre

Sebagai perusahaan besar, status kepegawaian pekerja BRI ferdin atas pekena tetap, pekera kontrak, dan pekerja
magang. Seluruhnya merupakan pekerja purnawakiu dan tidak terdapat pekerja paruh wakiu serta tidak terdapat
pekerja dengan jam kerja tak terjamin (non-gugranteed hours). Jumlah pekerja per 31 Desember 2022 adalah
74.735 orang dan tersebar di seluruh wilayah di Indonesia. Sementara itu, pekera BRI yang tergabung ke dalam
Serikat Pekerja BRI hingga akhir tahun 2022 begumlah 41.978 orang atau sebesar 69,71% dari seluruh pekerja
tetap, Kondisi dan ketentuan kerja bagi pekerja yang tidak tergabung dalam Serikat Pekerja diatur dalam surat
perjanjian dengan BRI dan tidak dipengaruhi oleh peranjian perundingan bersama lainnya. Secara keseluruhan,
sebanyak 60,202 orang atau 80,56% merupakan pekerja tetap, sedangkan 14.347 orang atau 159,20% merupakan
pekerja kontrak. Selain itu, terdapat 179 pekerja magang yang turut menjadi pekerja perusahaan a2 (671 2-7]
[GR! 2-30) [F18]

Berdasarkan gender, demografi pekerja BRI pada tashun 2022 didominasi oleh pekerja laki-laki yakni sebesar
62,10% ditkuti dengan pekerja perempuan sebesar 37,90%. Jika ditinjau berdasarkan tingkat pendidikan, mayoritas
pekerja perusahaan telah menempuh pendidikan tinggi pada tingkat Strata-1 dan Diploma, yakni sebesar 96.47%
dar total seluruh pekerja. Laporan Keberfanjuian imi belum menyertakan jumizh pekerja alih daya (owtsource) di
seluruh unit kega BRI yang terdata khusus dalam kalkulasi energi dan emisi perusahaan, Seluruh informasi terkait
pekerja perusahaan dar tahun 2020-2022 dikompilasi berdasarkan metode Headcount oleh Divisi Human Capital
Business Partner dan diuraikan pada kumpulan tabel data di halaman 212-214. (e81 2.7 [6r 2-31 103

Perubahan Signifikan c.:««s

Selama tahun 2022, terdapat sejumiah perubahan signifikan bagi perkembangan BRI, di antaranya adalah
optimalisasi pengelolaan jaringan kantor (Pembukaan, Penggabungan, dan Perubshan Status) dengan
memperhatikan dinamika faktor internal dan ekstermal terkini yang relevan terhadap bisnis perusahaan. Perubahan
Jumilah unit kerja operasional BRI dapat dilihat pada halaman 212. Di sisi lain, tidak terdapat perubahan signifikan
terkait lokasi pemasok dan strukfur rantai pasok pada tahun 2022,
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== (BRI

Visi, Misi, dan Nilai-Nilai ez

“The Most Valuable
Banking Group

in Southeast Asia

& Champion of
Financial Inclusion”

a Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamakan pelayanan
kepada segmen mikro, kedl, dan menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi
masyarakat;

Memberilan pelayanan prima dengan fokus kepada nasabah melalui sumber daya
manusia yang profesional dan memiliki budaya berbasis kinerja (performance-
driven culture), telmologi informasi yang andal dan future ready, dan jaringan kerja
konvensional maupun digital yang produkdtif dengan meneraplan prinsip operational
dan risk management excellence;

Memberilan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada pihak-pihak yang
berkepentingan (stokeholders) dengan memperhatikan prinsip keuangan
berkelanjutan dan praktik Good Corporate Governance yang sangat baik.

Agar dapat berkembang secara dinamis sesuai kemiajuan zaman, BRI senantiasa melakukan tinjauan dan evaluasi
terhadap Visi dan Misi Perusahaan setiap 5 (lima) tahun sekali atau disesuaikan dengan kebutuhan. Selama tahun
2021, BRI melakukan Board Retreat yang diikuti oleh seluruh manajemen tertinggi (Direksi dan SEVP), bersama
dengan pihak independen, untuk meninjau dan mengevaluasi visi dan misi serta pencapaian beberapa indikator
utama. Bogrd Retreat tersebut menghasilkan kesepakatan baru, salah satunya yakni Visi dan Misi Perusahaan yang
kemudian disahkan oleh Direksi dan Dewan Komisaris sebagai panduan sampai dengan tahun 2025, o1 2-12]

Beragam dinamika dan tantamgan selama tahun 2021—baik eksternal berupa pandemi Covid-19 dan
perkembangan teknologl yang semakin cepat, maupun oleh pertumbuhan internal perusahaan—mendorong BRI
untuk melakukan penyesuaian terhadap rencana jangka panjang hingga strategi pencapaian kinerja. Oleh karena
itu, BRI mengkaji Corporaie Plarn 2021-2025 BRI yang disebut sebagai BRIVolution 2.0 dan menyssuaikan visi yang
ingin dicapail pada tahun 2025, yaitu menjadi "The Most Valuable Banking Group in Southeast Asig and Champion
of Financial Inclusion”.
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Budaya BRI o260

Budaya menjadi salah satu komponen penting Untuk mencapai visi perusahaan. Oleh karenanya, BRI berpadoman
terhadap 3 (tiga) nilai, yakni Core Volues AKHLAK, BRILIaN Belief dan BRILIaN Ways, yang kemudian disatukan ke
dalam BRI One Culture.

e BELIEF
g PERFORMANCE DRIVEN BEHAVIOURS
BRILiaN Ways

AKHLAK, yang merupakan akronim dan Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, berperan
penting dalam pelaksanaan internalisasi dan eksternalisasi pada budaya kerja BRI Terdapst kata kunc dan
pedoman perilaku-penlaku BRILIaN yang sesuai dengan Surat Edaran Menteri Badan Usaha Milik Megara (BUMMN]

BRILiaN Ways memiliki nilai sebagai bernkut ;

BRILiaN cakap dan handal temus
belajar, mengembangkan din dan
orang lain {continuows learmer)

BRILiaM jujur, tulus dan patuh
pada peraturan

BRILiaM bekena tuntas dengan Z Z
% BRILiaN membangun kolaborasi
penuh tanggung jawab ng

beronentasi pada kinera terbaik yang produldif
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umsn%ﬁ BRI

Nomor SE-7/MBU/07/2020 tentang MNilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik
Megara atau yang dikenal sebagai AKHLAK. Milai-nilai tersebut adalah sebagai berkut:

B (O (0 (R

L=} =] a =] (=] -]
Amanah Kompeten Harmeonis Loyal Adaptif Kolaboratif
[mtergritas, gineria terbalk, Peduli, Komitmen, Inowasi, Amtusias Kesediaan

Tuhus, Konsisten, Sukses, Perbedaan Dedikasl, rela terhadap bekerjasama
dan dapat Keberhasilan, (Diversity) berkorban dan perubahan, dan
dipercaya Learming koniribusi proaxtif Sinergi untuk

Agility, Anfi di hasil yang
bidangrya lebih baik

Dengan merujuk pada nilai utama AKHLAK, BRILiaM Belief dan BRILiaM Ways menjadi panduan bagi perusahaan
untuk mendukung pencapaian kinerja bank.

* BRILiaM Belief, mengariikan bahwa Insan BRILiaM senantizsa menjaga integritas dan bersikap profesional
dalam menjalankan tugasnya dengan saling menghargai dan memercayai (trust) untuk menghasilkan layanan
BRI Group yang inovatif berlandaskan semangat customer centric yang memberikan nilai tambah bagi nasabah,
masyarakat, dan pemangku kepentingan,

* BRILiaM Ways mendukung pencapaian kinerja terbaik {performance-driven behavior) yang dapat ditambah
oleh perusahaan sesuai dengan jenis industri dan strategi perusahaan.

BRILiaM proaktf, adaptif,
incvatif dan beronentasi pada
pertumbuhan yang berkelanjutan

ERILiaN terbuka dan menghargai
kemajemukan {respect to diversity)

BRIL:aN berempati memahami

kebutuhan pelanggan dan BRiLiaN pedul terhadap
miembenkan layanan melebibi masyarakat dan lingkungan
harapan
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Merumuskan Masa Depan BRI

BRIVOLUTICHN 2.0

GIa

Tahun 2022 merupakan periode pemulihan bagi
perekonomian Indonesia, Pemerintah kian menunjukan
dukungandanupaya untuk menstimulasi pertumbuhan
ekonomi yang sempat lesu akibat pandemi Cowvid-18.
Berbagai program diluncurkan seperti dalam bentuk
bantuan langsung tunai, program pengembangan
Usaha Mikro Kecil Menengah {UMENM), pemberian
insentif pajak, dan program-program lainnya yang
kemudian memicu kembali transakst jual beli di
masyarakat.

Bangkitnya perekonomian dan duniz perbankan
nasional meyakinkan BRI untuk mencapal target
kinerja wusaha yang telsh ditentukan. Kini, lgju
pertumbuban kredit khususnya di segmen UMEKM
semakin meningkat dengan tren profitabiliias yang
turut membaik. Kondisi tersebut mengindikasikan
pemulihan dengan kecukupan likuiditas yang terjaga.
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(BRI

memahami

Mecki demikian, BRI
pemulihan ekonomi sast ini masih tidak seimbang,
sehingga BRI telah mengantisipasi jika terdapat
pemburukan tren kinerja kredit ke depan melalul
pengawasan ketat dan pembentukan pencadangan
yang memadai.

bahwa kinerja

Optimisme BRI akan prospek bisnis yang akan terus
berkembang diwujudkan melalui pengkajian kembali
program  transformasi  BRIVolution 1.0  dengan
mempertajam nilai-nilai di dalamnya dan menamainya
sebagai BRIViolution 2.0. BRIVolution 2.0 dirancang
khusus untuk memperkuat bisnis inti BRI dan
mengakselerasi mesin pertumbuhan baru (new growh
engine) sehingga dapat mencapai visi strategisnya
sebagai "The Most Vaoluable Banking Group in Southeagst
Asta and Champiorn of Financtal Inclusion”.
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Strengthen
“Strengthen the core forgrowth”™

20212022

Pada fase “Strengthan”, BRI
MEMmperespian stratag uniulk
mamperiwst cone bisiness disslundh
s=pakdalam menuju perturmbahan
kedenan Dalam penguatsn
fundamentsl di BRI maupun anak
panieahaan, diperuksn peningkatan
janingan destribuss, [T, SDM, budsaya,
MMENE}EMan . cian-ealumih

kompoman yang mendubung bisnie.
BH juga tangguh datam manghadapi
ciampat darn pandemi Cowid-19
malais etrategi partumbuhan yang
ealektif, menjsga luaftas aeet, dan
meningkEtkan efislansl

Laporan Keberlanjutan 2022

Scaleup & Scopeup

“Scale up new growth enginesand
beyond banking™

2023-2024

Pada fase “Scafeup & Scopeup”, BR
maELUpun anak pensshasn berfolus
peda tinghat pertumbuhan dan
mampesiuas ruang Enghkup baru
tarmasulmenswarnsn produk dan
layanan mealalui digitalzssi.
Pada tahun 2023, BRI akan mangusung
e BEpires yaitu Strengthaning
Ratsil Banking Capabifitas dengan
mamibangun ekosiztam bisnies yang
barwelanjutan.

Pada tshuen 2024, BR menghasapkan
Perueshaan Anal dapat meambarnan
leoenttritwzai bebih dari tehun sebelummys
utuk mencapai tanget profitabilitas
s tehun yang sama, BR juga skan
benreaha menjadi pemimpin datam
tranashsi parbankan dengan
mangembanghen produl dan lsyanan
digital

== (BRI

Sustain

“Sustain op-tier positionin
Southeast Asig”

Pads fese "Sustain”, BRI déharsphan
et tumibuh can beqmeanbang
mangsdi parueahsan yamg lsbih

besar dan lebih busst danterus
mempertahankan bisnie keberdanatan

BR masmpu mewujudiosen komitmen

menjad “The most valushis bankdng

proup in Southeast Asia and Champion

of Fnancisl Inciusion”. Prestasiin

ahan manjad tonggak panting bagi
r dan tarus menciptalan

nioems den sosisl Dagi semis

pemanghu kepentingan penseshaan
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Dialam usaha mencapai Visi dan Misi Perusahaan di tahun 2025, BRI telah menetapkan & (enam) strategi utama

yang dinamakan 6Cs, yaitu:

S S
Crazte New Accelerzte Enhance Cross-Sell
Growth Engine CASA Growth to Boost Fee Income
yaitu mencpiakan meen yaitu difchuskan untuk yaitu Inmistif yang mendulung paningkatan
brenie baru melalibeberapa meninghatkan pors pendapatan jgsamalall soals up weslth
iniziatif aaparti; Ultra Mire CASE melsluibsberapa business, SME banking spp, subsidisny
Businoss Ecosyatam; Etrstagic initistive crosz-zell zerts meslu procu keuangan
nyparocsl micro ecosya e nonkradt saperti Asurans, Trade Finance
dan B2B SMEEcosysiem Gada:, gan la:nnya /
i
i + o ] . @ "
f.%, fi.;:’; ‘._# H L
By = i * =
) g )
n B {)ed"
& %
R ) )
& &

Contaln
Credit Cost

yaitumengshos’s cecan bisys
kracitantars lanocengan
merloah dan memperoshary

bian= proses wredt

Improve Customer
Experiance

yaitu menngkatkan customer
exXperencs dengsan
gemanfastan teknclog:
t=rini

Adapt Culture &
Capabillities
yaitu esbagal kelompokinelati
yang mamila peranan sebagsi
engblerdaiam prosss trangformas!
o BRI, eecars khuaue bucays dan
<apab(itas S0M, T, dan Rak

Dengan membawa semangat baru, BRIVolution 2.0 diharapkan dapat memperkuat struktur neraca dan laba rugi
BRI melalui perbaikan struktur dana, pengendalian kualitas aset produktif, diversifikasi pendapatan, peningkatan
produktivitas jaringan melalui efisiensi proses bisnis, peningkatan produktivitas pekerja, penerapan keunggulan
operasional melalui rekayasa ulang proses bisnis dan peningkatan kualitas T & Sistem Manajemen Informasi,

serta terus membangun sinergi BUMN untuk meningkatkan efisienst,
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Kinerja Ekonomi

Kinerja ekonomi merupakan aspek utama yang
memengaruhi keberdanjutan bisnis BRI dan menjadi
dasar begi pemangku kepentingan, terutama
penanam modal, dalam menentukan  keputusan,
Selama tahun 2022, BRI berhasil memperoleh laba
bersih bank only sebesar Rp47.828 Miliar atau tumbuh
sebesar 4845% dibandingkan tahun 2021, Kinerga
ekonomi perusahaan dipantau oleh tim audit internal
dan eksternal, serta dilaporkan secara berkala kepada
Direktur Keuangan. Hasil pemantauan kemudian
digunakan untuk identifikasi potensi risiko dan
dampak terhadap kondisi finansial perusahaan ke
depan, [6Ri 3-3]

Pengungkapan informasi kinerja ekonomi BRI selama
tahun 2020—2022 disampaikan berdasarkan panduan
dan PQIK yakni berupa perbandingan target dan
kinerja produksi, portofolio, target pembiayaan
atau investasi, pendapatan dan labs rugi; seria
perbandingan target dan kinera portofolic, target
pembiayaan, atau investasi pada instrumen keuangan
atau proyek yang sejalan dengan penerapan keuangan
berkelanjutan. er 331 F2 3

Keberhasilan ekonomi sangat menentukan kinera
keberlanjutan perusahaan karenz  berpengaruh
terhadap kapabilitas perusahaan dalam memenuhi
komitmen lingkungan dan sosial. Oleh karena ity
kinerja ekonomi ditetapkan sebagal salah satu
topik matenial bagi perusahaan dan para pemangku
kepentingan. Berbagai tantangan pada tshun 2022
sebagai tahun awal pemulihan ekonomi global justru
mendorong BRI untuk terus memenuhi tanggung
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jawabrnya sebagal perusahaan jasa perbankan. Salash
satunya dilakukan dengan memberikan produk dan
layanan secara optimal dan inovatif guna menjaga dan
meningkatkan kepuasan nasabah. Gai 23 F2

Seluruh  pelaporan keuangan disampaikan secara
transparan di dalam Laporan Teshunan BRI 2022, Laporan
tersebut memuat informasi terkait pendapatan usaha
yang diperoleh seperti pembayaran dividen kepada
pemegang saham, pembayaran imbal jasa pekera,
pembayaran pajsk kepada pemennizh, dan pembayaran
investasi kepada masyarakat Seluruh pendapatan
pada tahun 2022 berasal dan jasa perbankan dan tidak
terdapat pendapatan yang diperoleh dari peluang dan/
atau implikasi finansial karena perubahan ikdim bisnis.,

Selama tahun 2022, terdapat bantuan finansial dalam

bentuk penurunan  tarf pajak oleh pemenntah
Indonesia kepada wajib pajak badan dalam negeri dan
bentuk usaha tetap, dar semula 25% menjadi 22%.
BRI telah memenuhi persyaratan untuk mendapatkan
insentif penurunan tanf pajak sebesar 3% berdasarkan
ketentuan Undang-Undang No. 2 Tahun 2020. Selama
periode pelaporan, BRI tidak memberikan bantuan
finansial kepada organisasi politik, maupun terlibat
dalam kegiatan politik, kampanye, lobi, asosiasi dagang,
dan kelompok bebas pajak. 1srr201-21 167) 20143 11 IFA

BRI secara transparan selalu merilis kondisi keuangan
dan nonkeuangan perusahaan kepada publik dan
menyusun laporan untuk diserahkan kepada reguiator
sesua ketentuan vang berlaku. Publikasi mengenal
kondisi keuangan dan nonkeuangan perusahaan
disampaikan baik melalui madia cetak maupun situs
perusahaan (hitps://br.coid/laporan].
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Rantai Pasokan dan Praktik Pengadaan Berkelanjutan -«

Kegiatan operasional BRI tidak hanya membuiuhkan
sumber daya internal melainkan juga eksternal yvakni
pihak ketiga yang dapat mendukung kelancaran
prosesnya. Pemasck barang dan jasa yang relevan
dengan kegiatan bismis BRI mencakup pemasok
teknologl informasi dan komputer, properti, alat tulis
dan peralatan kantor, jasa konsultasi, jasa komunikasi
dan desain, penyelenggara acara, dan lain-lain. Sampai
saat ini, tidak terdapat perubshan signifikan teriait
skala, struldur, kepemilikan, ataupun rantal pasck BRI
Perusahaan juga memastikan bahwa seluruh pihak ketiga
yang menjadi relan bisnis BRI telah memenuhi prasyarat
dan sesual dengan Kebijakan Pengelolzan dktiva Tetap
dan Pengadazn serts Ketentuan Pendaftaran Rekanan
Penyedia Barang dan Jasa BRI 1531 3-31

Sepanjang tahun 2022, ferdapat sebanyak 305
pemasck baru yang terlibat dalam rantai pasokan, di
mana tidak ada dar mereka yang berdampak negatif
bagi lingkungan. BRI juga berkomitmen terhadap
pemenuhan dokumen persyaratan pada saat pemilihan
pemasck dan menjadikan penandatanganan Surst
Pernyataan Anti Penyuapan sebagai salah  satu
persyaratan pemilihan. Secara konsisten, BRI akanterus
mempertimbangkan kriteria lingkungan dan sosial
sebagai nilai tambah dalam proses seleksi pemasok
Hak Asasi Manusia menjadi salah satu aspek sosial
yang ditekankan oleh perusahaan untuk memastikan
bahwa calon rekanan tidak mempekerjakan pekerja di
bawah umur (No Child Labor). (7511 531 [F551 F14] 1GRI 205-

2] IRl 408-1]
Seluruh pemasok yang menjadi rekanan BRI dipastikan

memegang Surat Keterangan Terdaftar (SKT) ER
yang menunjukkan bahwa mereka dinilai layak dan
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memenuhi persyaratan yang ditetapkan. SKT tersebut
diberikan kepada seluruh pemasck dan tidak terbatas
pada sektor kegiatan usaha tertentu selama produky/
jasa yang dihasilkan mendukung kegiatan operasicnal
BRI SKT juga telah tenntegrasi ke dalam aplikasi
Fengelolaan Rekanan BRI dan s2suai dengan Kebijakan
Fengelolaan Aktiva Tetap dan Logistik BRI, [Fs3

Berdasarkan data pemasok pada tahun 2022, tercatat
sejumlah 669 badan usaha terlibat dalam rantai pasck
BRI, Jumiah tersebut menurun jika dibandingkan
dengan tahun 2021 yakni sejumlah 933 pemasok.
kami selalu mengutamakan keterlibatan pemasck
lokal dalam bisnis perusahaan. Oleh karenanya, 97%
dari jumlah tersebut atau sejumlah 652 merupakan
pemasok domestik, sementara 17 berasal dan
pemasok luar negerl. (SR 2-8 [GR! 2041 B3] [B.1e!

Fengadaan barang dan jasa BRI untuk seluruh unit
operasi difckuskan pada satu pintu;, yakni melalui
kantor pusat, dengan beberapa pengadaan tambahan
lain yang disesuatkan dengan keperluan khusus unit.

Pengadaan barang dan jasa yang dilakukan 2Rl
mengacu pada prinsip efisien, efektif, kompetitif,
transparan, adil dan wajar, terbuka, serta skuntabel,
BRI turut berpedoman padsa etika pengadaan, antara
lain, menghindan dan mencagah pemborosan dan
kebocorankeuangan negars/perusahaan; menghindan
dan mencegah penyalahgunaan wewenang dan/atau
kolusi: dan/atau tidak menenma, tidak menawarkan,
atau tidak menjanjikan untuk mamberi atau menerima
hadiah, imbalan, komisi, rabat, dan apa sajz dan atau
kepada siapa pun yang diketahui atau patut diduga
berkaitan dengan pengadaan barang dan jasa. Fz:1 1559
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Porsi Penyaluran Kredit

Secara gans besar, portofolio bisnis BRI meliputi
portofolic kredit dan simpanan. Penyaluran kredit
terbagi ke beberapa segmentasi yakni  mikro,
konsumer, kedl, menengah, dan korporasi. Sampai
dengan akhir pelaporan, penyaluran kredit per segmen
dan jumlsh simpanan memperlihatkan pertumbuhan
yang signifikan. Dibandingkan dengan tahun 2027,
penyaluran kredit BRI di tahun 2022 bertumbuh
sebesar 5,12% yoy. [SASE FN-CE-240 2.2] [F56]

Penyaluran kredit dilaksanakan melalui pensrapan
prinsip kehati-hatian dengan menjaga rasio kredit
bermasalah (non-performing loan/MNPL). Tingkat NPL
pada akhir tashun 2022 adalah 2.82%, lebih rendah
dibandingkan tahun 2021 yakni sebesar 3,085%. Meski
demikian, nilai tersebut masih di bawah ambang batas
yang ditetapkan oleh Bank Indonesia yakni 5%. sass

Fh-CH-24% 2 21 [F54]

Hingga akhir penode pelaporan, penyaluran kredit
BRI ditekankan ke segmen UMEM dengan nilai
mencapai Rp84918 trliun atau 8246% dan total
kredit yang disalurkan yaitu Rp1.029,80 triliun. Milai
tersebut sejalan dengan strategi BRI pada tahun 2022,
yaitu membangun iklim usaha mikro dan menengah
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yang kondusif dan inovatif sebagai salah satu pilar
terpenting dalam perekonomian Indonesia. Penyaluran
kredit kepada para pelaku UMEM dilakukan melalui
¥redit Usaha Rakyat (KUR) dan Kredit Umum Pedesaan
(KUPEDES). (5A38 FN-C2-240a.1] [F56]

KUR Mikrc merupakan fasilitas pembiayaan bagi
pelaku UMEM dengan plafon kredit maksimal Rp100
Juta. Hingga akhir periode pelaporan pada tahun 2022,
BRI telah melakukan pembiayaan terhadap 5.840.987
debitur dengan nominal sebesar Rp215.27 triliun, di
mana Rp132,08 tnliun atau 61,36% disalurkan kepada
UMKM di sektor produksi dan Rp83,19 tnliun atau
38,64% kepada sekior nonprodulsi. 15/ 203-2] [SASE Fi-

CB-240a.7]

Selama tahun 2022, jumlzh nasabah Kupedes
meningkat sebesar 268% yoy dar tshun 2027,
dengan outstanding mencapai Rp 129.216 Miliar.
KUPEDES merupakan kredit yang bersifat umum guna
membiayai semua sektor ekonomi segmen mikro
dan dapat digunakan sebagai modal kerja dan/atau
investasi kepada debitur individu/perorangan yang
memenuhi persyaratan.




Obligasi dan Pembiayaan
Berkelanjutan =

.aumn l*l
ESTOR GATHERING

fawaran Umum Berkelanjutan
L

figosi Berwowoson Lingkungan Berkelanjutan i - ,-.-*. 3
fnk BRI Tehgp | Tahun 2022 ﬁi’ Y
P \ ,L ; 7 |

-

BRI terus membangun inovasi dalam mengembangkan bisnis berkelanjutan melalui prinsip-prinsip ESG. 2RI
telah menerbitkan Cbligasi Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI (Green Sond) dengan menargetkan
penghimpunan dana sebesar Rp 15 triliun, Pada bulan Juli 2022 penerbitan Green Bond tahap | telah dilakukan
dan memperoleh proceed sebesar Rp 5 triliun, BRI telah melaksanakan serangkaian proses untuk mengalokasikan
dana Green Bond sesual dengan ketentuan POUK Momor 80 Tahun 2017 tentang Penerbitan dan Persyaratan Efek
Bersifat Utang Berwawasan Lingkungan.

I R N

30 Juli 2023 3,70% Rp2 5 triliun
B 20 Juli 2025 5.75% Rp2.0-triliun
& 20 Juli 2027 6,45% Rpd.5 triliun
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Ringkasan kerangka Green Bond BRI adalah sebagai berikut:

Summary Green Bond Framework

o Use of Proceeds

o Project Evaluation & Selection Process
Identification Frescre-emng Reviewing the Allecation
the project L project L af furds

of project
o Management of Proceeds

o Reporting

Berdasarkan regulasi dan kerangka tersebut, BRI telah mengalokasikan paling sedilat 70% untuk kegiaian usaha
atau kegiatan lain yang termasuk dalam kriteria Kegiatan Usaha Berwawasan Lingkungan (KUBL). Adapun alokasi
penggunaan proceed obligasi sejak tahun 2022 adalah sebagai berikut:

Seldor UMKM sebesar
Rp 1 triliun
(20%)

Hll“

Sektor green sebesar Rp 4 triliun
(80%) dengan rincian renewable energy
Rp2.5 triliun (30%); pengelolaan sumber
daya alam hayati 8t penggunaan lahan

yang berkelanjutan Rp 1.5 triliun (30%).

* Impact Reporting Green Bond BRI dapat dilihat pada bagian lampiran laporan ind,
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Selain itu, guna mengukuhkan posisi BRI sebagai market leader dalam penerapan ESG, sepanjang 2022 BRI
telah menyalurkan kredit sebesar 67,5% dari total kredit kepada Kategon Kegiatan Usaha Berkelanjutan (KKUE).
lumiah ini meningkat sebesar 13,1% yoy dibandingkan dengan tahun 2021, Secara keseluruhan, BRI telah
mendistribusikan kredit KKUB kepada sepuluh jenis kegiatan usaha berkelanjutan, yaitu: (1) kegiatan usaha mikro
kecil dan menengah (UMEMY: (2} energi terbarukan; (3) pencegshan dan pengendalian pelusi; (4) pengelolaan
sumber daya alam hayati dan penggunaan lahan yang berkelanjuian; (3) konservasi keanekaragaman hayati darat
dan air; (8) transportasi ramah lingkungan; (7) pengelolzan air dan air limbah yang berkelanjutan; (8) Eco-efficient
Product; {9) bangunan berwawasan lingkungan; dan (10) kegiatan usaha berwawasan lingkungan lainnya.

Sustainable Fmancing
Rp 6949
Triliun
67,5%

dar total kned® BRI

Sementara itu, pada tahun 2022 BRI berkontribusi dalam emergi baru dan terbarukan (EBT) melalui penyaluran
kredit kepada PLTA sebesar Rp7,1 trliun, Angka ini meningkat sebesar Rp1,5 triliun (27,15 yoy dar tahun 2021,
BRI mengakomodasi pengembangan bauran EBT melalui proyek Pembangkit Listrik Tenaga Air (PLTA) tersebut
karena PLTA merupakan salzh satu bagian sumber energi terbarukan. Di sisi lain, PLTA adalah sumber energi
yang pasokannya terjaga, biaya pemeliharaan yang relatif rendah, menghasilkan listrik tanpa limbah, dan menjadi
kegiatan yang sejalan dengan kegiatan usaha yang berkelanjutan, Pembiayaan terhadap debitur sekior energitak
terbarukan dan energi baru terbarukan tahun 2022 adalsh sebagai berikut; 1e71 203-1 (20221

Rp 7.1 Triliun . Rp 21,0 Triliun

Pembiayaan Energi Baru dan Pembiayaan Energi
Terbarukan (EBT) Tak Terbarukan (Non-EEBT)
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Sustainability-Linked Loan

Penerapan aspek Lingkungan, Sosial dan Tata Kelolz (ESG) dalam praktik usaha saat ini bukan lagi sebatas
kewajiban, mefainkan telah menjadi salah satu strategi utama perusahaan untuk menyelenggarakan bisnis
vang berkelanjutan dan befangka panjang. BRI menyadan bshwa praktik usaha yang menerapkan ESG secara
ideal dapat menciptakan suatu nilai bersama (shared value) vang tidak hanya membawa kebermanfaatan bagi
lingkungan dan masyarakat, melainkan juga bagi keberlangsungan dan kinerja bisnis perusahaan,

Sustginabidity-Linked Logrn (SLL) menjadi salah satu wujud dan keuntungan finansial yang didapatkan BRI melalui
penerapan ESG, SLL merupakan sebush kerangka pinjaman yang memberikan kemudahan dan keringanan bagi
peminjam yang memperiimbangan upaya berkelanjutan dalam praktik bisnisnya. Dalam skema SLL, perusahaan
diberikan insentif atas kinerjanya dalam mencapai serangkaian Target Kinerja Keberlanjutan (Sustginability
Performance Target/SPTs) berupa penetapan suku bunga preferensial. Sebaliknya, penalti margin akan dibenkan
Jika peruszhaan tidak dapat mencapai 5PT yang telsh ditetapkan.

Pada 30 Agustus 2022, BRI berhasil mendapatkan pinjaman sindikasi dari bank-bank domestik dan
intermnasional dengan total Amerika Senkat Dollar (ASD) 1.000.000.000 {angka penuh) melalui BNP Panbas
yang difasilitasi oleh agen PT Bank HSBC Indonesia dan dikoordinir oleh UOB. Penarikan atas pinjaman
tersebut dilakukan sebanyak 3 (figa) kali, yakni sebagai berikut

Fasilitas A sebesar ASD200.000.000 (angka penuh) dan 10 (sepuluh) bank dengan dengan suku
bunga Compound SOFR dan wakiu pinjaman selama 12 (dua belas) bulan sejak 15 September 2022

dan akan jatuh tempo pada 15 September 2023.

Fasilitas B sebesar ASD300.000.000 (angka penuh) dan 9 (sembilan) bank dengan suku bunga
Compound SOFR dan wakiu pinjaman selama 36 (tiga puluh enam) bulan sejak 15 September 2022
dan akan jatuh tempo pada 15 September 2025.

Fasilitas C sebesar ASD500.000.000 (angka penuh) dan 11 (sebelas) bank dengan sulu bunga
Compound SOFR dan waktu pinjaman selama 48 (empat puluh delapan) bulan sejak 15 September
2022 dan akan jatuh tempo pada 15 September 2026.

BRI tidak harya menjadikan SLL sebagai instrumen untuk mengurangi risiko atas keadaan finansial yang fluktuatif,
melainkan juga untuk meningkatkan komitrmen sekaligus reputasi sebagai perusahaan yang menjunjung tinggi
praktik bisnis berkelanjutan. Melalui SLL, BRI dapat mengukur kinerja penerapan ESG secara keseluruhan yang
kemudian mendorong perusahaan untuk terus melskukan pengembangan dan peningkatan aspek-aspek
tersebut di dalam kegiatan operasional. SLL juga menjadi wadah BRI dalam mempromesikan langkah-langkah
dan kemajuan kinerjanya akan penerapan ESG kepada publik, terutama para pemangku kepentingan, sehingga
secara tidak langsung dapat meningkatkan nilai jual (brand value) perusahaan.
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Dukungan BRI Terhadap COP27
dan Target Net Zero Emission

Indonesia 2060

Pemerintah Indonesia mengambil peran dalam forum
The 27 Conference of the Parties (COP2T) di Mesir,
dengan menegaskan komitmen untuk menerapkan
rencana adapiasi akibat perubshan klim. Tujuan
utama dari program adaptasi tersebut adslah untuk
menurunkan nsiko dan kerentanan atas perubahan
iklim di berbagai seldtor. Salah =atu langkah yang
diambil adalah dengan reformasi penganggaran,
termasuk menciptakan berbagal skema pendanaan
inovatif melalui skema sustainability bond, green bond,
sustainability linked-loan, dan pembiayaan ke seldor
KIJBL. Prioritas pemerintah dalam mendukung fargst
komitmen Emisi Mol Bersih (Net Zero Emission/MZE)
2060 atau lebih cepat melalui mekanisme Energy
Transition Mechanism (ETM) yang nantinya akan
melakukan percepatan pengskhiran periode masa
operasional PLTU batu bara sekaligus membangun
energi terbarukan (remewable ensrgy/RE} sebagai
salah satu alternatif utama.

Sebagai wujud dukungan terhadap  komitmen
pemerintah Indonesia di kancah dunia, salah satu
upaya BRI adaleh fturut menyusun Rencana Aksi
Keuangan Berkelanjutan (RAKE) yang disstujui cleh
Direktur dan Komisaris BRL Tujuan/misi Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan BRI yaitu  dapat
memberdayakan masyarakat serfa turut serta aktf
dalam menjaga lingkungan. Persiapan penyusunan
RAKE di bawsh tanggung jawab Direktur Kepatuhan.
Selain itu, BRI telah membentuk struktur Tata Kelcla
ESG dengan tujuan untuk melakukan pemantauan
secarz langsung terhadap kinega dan implementasi
ESG perusshaan melalui pembentukan Komite Risk
Management dan Environmental, Social & Governance
(ESG). Pembentukan Komite Risk Management dan
ESG ini berdasarkan Surat Keputusan MOKEP: 872-DIR/
PPIM/06/2022 Tanggal 2 Juni 2022, [GAI 2-] [FCFD Goval
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tnisiatif lain yang dilakukan BRI dalam dukungannya
terhadap NZE 2000 dan COP27 antara lain: 7]

a. BRI telah meresmikan Menara BRILIaN di JI. Gatot
Subroto Kav. 62, Jakarta Selatan dengan konsep
Green Building. Menara BRILIaM telah mendapatkan
greenship certificate kategor gold dan Green
Building Coundl Indonesia. Penghematan listrik
vang dihasilkan oleh menara ini mencapai 19.49%,
sedangkan tingkat penurunan emisinya mencapai
19,493, Di samping itu, Menara BRILian memiliki
ruang terbuka hijau sefuas 3.132,72 meter; 1er130s-

L=

b. BRI telah mengoperasikan 30 unit motor listrik
dan 30 unit mobil listrik sebagai kendaraan
operasional beberapa kantor wilayah di Indonesia,
Tidak sampai disitu, sebanyak &0 unit mobil
listrik sedang dalam proses pengadaan dan akan
beroperasi di 2023. BRI turut menyediskan 1 unit
Stasiun Pengisian Kendaraan Listrik Umum (SPKLU)
sebagai stasiun pengisian listrik untuk kendaraan
listrik di Kantor Pusat

30

mobil listrik

50

mator listrk

2] o

C. BRI membentuk Greem Tegm, beranggotakan
pekerja BRI terpilih yang mewaldli Unit Kenanya
serta merupakan  partner dari BRILIAN Duta
Lingkungan dalam melaksanakan Green Campaign.
BRI Green Team memiliki tanggung jawab sebagai
berkut:

*  Menyusun  dan  menetapkan  program
kega internalizasi budaya pekerja terkait
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implementasi Keuangan Berkelanjutan dan penerapan operational eco-efficiency programs di BRI yang
selanjutnya disebut Green Campoign bersama BRILiaM Duta Lingkungan;

*  Berperan zkiif dalam menscsiglisasikan seluruh Green Campaign dan maten yang ielah didapatkan
kepada seluruh pekerja di masing-masing Unit Kerja;

+ Melaporkan progress monitoring darl implementasi campaign terkait 1su lingkungan kepada BRILiaN
Duta Lingkungam;

+  Mengimplementasikan serfia menjalankan program Green Campaign, di mana untuk tahap awal adalah
Zera Waste to Landfill, Less Plostic Campaign, Less Paper, dan Energy Efficiency di Unit Kerja masing-
masirg dan lingkungan sekitar sesuai dengan program kerja yang disusun;

+  Menggerakkan Insan BRILiaM untuk melaksanakan program Green Campaign terkait isu lingkungan sesuaj
dengan rencana kerja yang tefah disusun.,

KIBRI
BRILiaN DUTA LINGKUNGAN 2022

=2 3un

230

HY MARADEN
TR A SIAHAAN
N —

d. Program penghematan keras yaitu Llets Use My PC turut mendukung gerakan mengunci dan
Less Pagper dan Safe Pgper for the Trees. Kedua memztikan perangkat komputer setelah pekerjaan
program ini mendorong  pembatasan  jumlzh selesail agar dapat mengurangi penggunaan listrik
penyediaan kertas, mencetak dalam dua sisi kertas, yang berlebihan dan mencegah pencurian data;
distribusi dokumen dengan format elekironik, dan
pengoptimalan layanan berbasis digital; er302-5 Efisiensi penggunaan air conditioner (AC). BRI

berupaya mencegah dan mengurangi pencemaran

e Program penghematan listrik yaitu We Care More dan aktivitas perkantoran dengan menerapkan

Efficient. Program ini menargetkan penghematan
dan penggunaan fampu unit kerja dan perangkat
komputer yang menjadi tanggung jawab setiap
pekerja. Selain itu, program Lock & Shuidown

Laporan Keberlanjutan 2022

manajemen lingkungan yang baik melalui konsep
eco-office atau green office dan mengatur suhu
pendingin udara +/- 24 derajat Celcius,
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Status Implementasi Task Force on
Climate-related Financial Disclosures

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) merskomendasikan suatu pengungkapan keuangan
sukarela mengenai iklim guna membanty pasar keuangan dzlam memahami peluang dan nisiko yang dihadapi
serta bagaimana pengelolaan dan pengawasannya. Rekomendasi dan TCFD mendefinisikan strategi, manajemen
risiko, tata kelola, serta metrik dan target perusahaan sebagai elemen inti dalam menghadapi perubahan iklim,
TCFD juga merekomendasikan panduan pengungkapan yang relevan,

Elemen-elemean inti dari rekomendasi TCFD adalah sebagai berikut:

Tata Kelola
Tata kslolz perusahazn

seputar risiko dan peluang

terkait ikfim

Strategi
Dlampak aktoal dan
potensial dan resiko dan
peluang terkart ilim
pada bisniz. strategi dan
perancanaan ksuangan
peruzzhasn

Manajemen
Risiko
Brozes yang digunskan
oieh perusahaan untuk
mengidentifikasi menilai,
dan mengeloka risika
idim

Metrik dan
Target
IMetrik dan target yang
digunakan untuk menilsi
dan mengelods risiko dan
peluang t=rkait &lim yang
relevEn,

Implementasi rekomendasi empat elemen TCFD dalam bisnis BRI adalah sebagai berikut: 728

Dewan Komisaris
rmelakukan pengawasan
secara aktif terhadap
implementasi keuangan
Berkelanjutan melakl Rapst
Direks! Komisaris,

BRI telah memyempumakan
pedoran penerapan

dan strategi pelaksanaan
keuangan berkelanjutan

yang tercanturm dalam Surat
Edaran Cireksi Mo, 52-DIRS
ESG/10/2022 tentang Kebiiakan
dan Strategi Keberlanjutan,
termasuk roadmap straiegl
keberlanjutan BRI (tahun 2022-
2026,

BRI menetapkan kebijakan
risikeo ESG pada sektor kelapa
sawit dan pada tahun 2022
telah menerbitkan kebliakan
pembiayaan di seidor spesifik
yaitu Puls & Pooer.

BRI telah menghitung emisi
dan mengkiasifikasikan
portofolio kredit berdasarkan
KUBL dan THI.

Pengawasan Direksi
dilakukan metalui

ESG Commitiee yang
bertanggung jawab atas
pemyusunan implementasi,
ronitoring & evaluasi
sirateqi, kebijakan, program
inisiatif ESG dan TI5L.

Menganalisis risiko dan peluang
perubahan ikiim untuk
mempersiapkan strategi BRI
dalam menghadapi risika
perubahan ikim,

Dalany keteriuan perkreditan
BRI telah ditetapkan bahwa
analisa ESG merupakan
informasi yang menjadi
bahan pertimbangan dalam
Memorandum Analisis Bisnis
debitur.

BRI {eiah melakukan pemetaan
keterkaitan unit kerja dalam
implemientasi sustainability/
ESG yang selanjutnya

menjadi bagian dari KPl-dan
diselaraskan dengan sirategi
inisiatif unit kera.

BRI memperkuat
imptementasi aspek ESG
dengan mereorganisasi
ESG Desk meniadi £5G
Division, yang berfanggung
jawab dalam implementas!
ESG dan Keuangan
Berkelanjutan.

Menerapkan keuangan
berkelaniutan dengan
menyusun Rencana Aksi
Keuangan Berkelaniutan {RAKE),
berdasarkan pemeiaan atas
implemerntasi aspek E5G di BRL

BRI selektif datam pembiayaan
pada sekior energi fosil, seperil

minyak bumi dan batu bara
dengan adarnya sektor limit.
[FEITEFLE]
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Mengembangkan produk-
produk beraspek ESG, seperti
pinjaman dan obligasi
berkelanjutan.

Mendukung pembangunan
produksi energi bersih melalui
pembriayaan terhadap PLT Bayu
atau Mikrohidro, pembangunan
pabrik biodiesel dari sawit
yang tersartifikasi, dan proye
pembangunan LRT, jea 203-1]

Memperbanyak inisiatif dan
program yang mendukung
farget emisi nol bersih
indonesia seperti BRI Menanam,
imptementasi Green Building,
penggantian kendaraan
konvensional menjadi
kendaraan listrik di unit kerja
BRI, dsb,

Mengukuhkan Tata Kelola dan Strategi
Perubahan Iklim (esi

BRI telah memiliki pedoman penerapan dan strategi pelaksanaan keuangan berkelanjutan yang tercantum
dalam Surat Edaran Direksi Mo. 52-DIR/ESG/10/2022 tentang Kebijakan dan Strateqi Keberlanjutan. Dokumen ini
sekaligus menetapkan pihak yang berfanggung jawab serta mengatur jenjang kewenangan dalam implementasi
keuangan berkelanjutan, Pada tahun 2022, BRI merecrganisasi ESG Desk menjadi ESG Division, yang bertanggung
jawab dalam implementasi ESG dan Keuangan Berkelanjutan dan dimonitor fangsung oleh Dirsksi melalui ESG
Committee. (a1 2-12)

Sebagai salah satu bank BUMM terdepan di Indonesiz, BRI tidak hanya fokus pada bisnis transaksi perbankan,
tetapi juga pada penyediaan fasilitas kredit dan solusi keuangan. Secara tidak langsung, risiko perubahan iklim
yang dialami debitur dapat berdampak pada kegagalan pembayaran pinjaman. Guna meminimalikan hal tersebut,
BRI berpartisipasi secara aktif dalam imisiatif berkelanjutan dengan pembiayaan yang mengacu pada Logn Porffolio
Guidelines {LPG), [sr 2-12]

LPG BRI mengatur persyaratan kredit, salah satunya adalah daftar periksa (checklist) terkait aspek ESG, Aspek
ESG menjadi salah satu aspek yang periu dikonfirmasi pada proses know your customer (KYC). Didalamnya akan
terkonfirmasi apakah debitur memiliki isu terkait lingkungan, sosial, hukum atau litigasi, Cutput dan proses KYC
dituangkan dalam dokumen Memorandum Analisis Bisnis (MAB). Berikut adalah prosedur persefujuan kredit
dilakukan dengan memperhatikan aspek ESG: (3852 FN-C2-210a.2] [F521 F53] F315]

Dalam implementasi Keuangan Berkelanjutan, OJK mewajibkan bank harus melakukan pencziatan dan pelaporan
portofolio pembiayaan berdasarkan Kategori Kegiatan Usaha Berkelanjutan. Guna memenuhi kewajiban tersebut,

Laporan Keberlanjutan 2022 Fi
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BRI turut menyesuaikan kebijakan pemberian kredit
pada green sector yang tercanfum dalam Surat Edaran
Mo, 74-DIR/MPE/12/2020 Tanggal 30 Desember 2020
tentang Ketentuan Green Sector PT BRI {Persero)
Tok, Dalam penyaluran kredit, BRI memperhatikan
risiko lingkungan fermasuk isu perubahan iklim
dimana pada Kebijakan Logn Portfolic Guidelines
diatur persyaratan serfifikasi ataupun dokumen
yang menunjukkan debitur ataupun calon debitur
memperhatikan susicingble business dalam proses
pre-screening, Berdasarkan Surat Edaran Mo. SE30-
DIR/MPE/05/2022 Tanggal 23 Mei 2022 tentang Loan
Porifolio Guidelines (LPG), maka persyaratan dalam
proses seleksi dan evaluasi yang melibatkan mitigasi
risiko lingkungan dan sosial serta memenuhi Kriteria
Risiko Yang Dapat Diterima (KRD) Umum adalah
sebagai benkut: ;858 Fu-CB-41022] [F521 [F55] [F511]

3. Perizinan lengkap sesual dengan regulasi yang
berlaky;

b. Dokumen pengelolaan lingkungan berdasarkan
sektor industri, termasuk Upayz Pengelolazn
Lingkungan - Upaya Pemantauan Lingkungan
{UKL-UPL), Analisis Mengenal Dampak Lingkungan
{AMDAL), izin / sertifikasi pengelolaan lingkungan
termasuk RSPO dan 1SPO untuk debitur kecil,
menengah, korporasi serta  PROPER  unfuk
debitur menengah dan korporasi bidang usaha
perkebunan kelapa sawit;

T2

C

Hasil studifanalisis dampak sosisl di mana BRI
berkomitmen tidak membenkan pembiayaan
kredit untuk bisnis yang merusak ingkungan
{negativesexclusion lisf) seperti taman nasional,
peninggalan  bersejarah;  fidak  mendukung
pembiayaan terhadap aktivitas pembebasan lahan
melalui kekerazan; serta tidzk membiayai kegiatan
dan usaha debitur yang dapat merusak UNESCO
World Heritage Sites;

b&danya sektor limit yang merupskan batas
keseluruhan penempatan kredit pada masing-
masing sektor industri.

Sebagai upaya meningkatkan penerspan aspek
ESG pada elemen produk dan jasa perusahaan, di
tahun 2022 BRI telah menyusun dan menerbitkan
kebijakan pembiayaan sekior Pulp & Pgper. Pulp
& Pgper memiliki nsiko penurunan permukaan
Izhan gambut dan menimbulkan emisi CO.. Selain
itu risiko kebakaran hutan dan kabut asap turut
menjadi nsiko utama dar sekior imi. Berkaca
dar risiko inilah, beberapa kriteria mulal disusun
dan diaplikasikan sebagal upaya mitigasi dan
evaluasi, Melalui Surat Edaran Momor SE61-DIR/
KRDM2/2022 tanggal 12 Desember 2022 Tentang
Kebijakan Pembiayaan Sub Sekior Spesifik, berikut
beberapa kebijakan yang diaplikasikan bagi sektor
pulp & paper: F11 [F521
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*  Penerapan Prinsip Industri Hijau: perusahaan
Industri memiliki kebijakan yang memuat
target penghematan/efisiensi penggunaan
sumber daya bshan bsku, energi, air,
penurunan emisi CCp dan pengurangan
limbah (83 dan non B3

* Pengelolaan Limbah: untuk limbah cair
dilakukan penyaringan dengan tepat serta
dilakukan daur wulang sehingga dapat
digunakan dalam produksi selanjutnya. Emisi
(33s Buang dan Udara wajib mentaati penataan
baku mutu emisi ambien dan kebisingan
serta pengelolaan Limbah B3 sesuai dengan
peraturan yang berlaky;

* Emisi Gas Rumah Kaca: menghitung jumilah
emisi karbon (CO;) dan kegiatan industh,
perusahaan  menunjukkan upaya yang
dilakukan untuk meningkatkan penyerapan
karbon di  wnmit  keranys, pengelolaan
tanah karbon, pemulihan vegetasi asli dan
menghilangkan praktik-praktik pembakaran;

*  Perusahzan memiliki Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang jelas terkait pemasck
bahan baku kayu atau terkait legalitas bahan
baku termasuk bukan dari hasil pembakaran
lzhan:

*  Peruszhaan menghormati hak-hak komunitas
setempat, kesehatan dan air bersih, pengalihan
sumber daya dan kelangkaan, jasa ekosistem
serta dampak potensial terhadap penghidupan
dan petani kecil secara terstruktur;

*  Pemanfaatan hasil produk sampingnya berupa
black fiquor. Black liguor dapat dimanfaatkan
dalam incinerator untuk. membangkitkan
steam dan listrik sebagazi energy recovery.

Sebelum menerbitkan kebijakan terkait pembiayasan
sektor Pulp & Pgper, BRI telah menerbitkan kebijakan
manzgjemen rsiko ESG sekdor kelapa sawit sebagai
berikut: {=51] 17531 (58] [FS11]

Perlindungan area proritass  lahan  yang
dimanfaatkan tidak mengonversi, atau harus
mempertahankan, hutan primer atau  Nilai
Konservasi Tinggl (NKT) dan hutan primer, Lahan

mg%‘;ﬂ% BRI

tinggl. Debitur juga diharapkan menunjukkan
upaya meningkatkan penyerapan  karbon,
adanya prosedur untuk menghapus kelapa
sawit dan lahan gambut, menghilangkan praktik
pembakaran hutan, meninjau dan mengelola
emisi, meminimalkan pupuk anorganik, serta
menangkap metana dan limbah minyak kelapa
sawit untuk meningkatkan penggunaan energi
terbarukan pabrik

Ketentuan produksi; produk mematuhi ketentuan
lokal, nasional, dan intemasicnal. Perusahaan
memegang legalitas untuk melzkukan kegiatan
usaha di wilayah tersebut;

Bahan kimia yang digunakan: sesuai dengan
rekomendasi dinas terkait dan sesuzi dengan
standard operating procedures (SOP);
Pengendalian hama: dikembangkan dengan
memperhatikan aspek lingkungan manajemen
nutrisi, seperti pengujian dedaunan, penggunaan
teknologi untuk aplikasi pupuk rotasi tamaman,
penggunaan tanaman penutup, dan saringan
strip tanah;

Manajemen tanzh: fokus pada produkdivitas
tanzh, tingkat biomassa tansh, dan penyerapan
karbomn:

tanajemen  pengelolaan  2in perusshazn
melakukan  penilaian  lengkap  persyaraian
sumber daya air dan dampak debit air dengan
pertimbangan kebutuhan air tanah  untuk
tanaman, dan kondisi hidrologi;

Masyarakat lokal dan adatt  perusahaan
menghormati hak  komunitas  setempat,
penyediaan akses kesshatan dan air bersih, dan
pengalihan sumber daya dan kelangkaan;

Hak buruh: perusahaan melaksanakan  hak
buruh sesuai dengan undang-undang tenaga
kerjz lokal dan mengatur secara aktif masalah
ketenagakerjaan seperti pekera anak, pemaksazn
pekerja, kebebasan berserikat, seria diskriminasi
dan kesetaraan gender; dan [sri 407-1, 4031, 408-1]
Cperasional kesehatan  dan keselamatan:
peruszhasn memiliki S0P kesehatan  dan
keselamatan, pelatihan yang memadai, dan
penznggulangan kecelakaan.

yang dimanfastkan belum dikonversi dan hutan
primer atau MKT sejak Movember 2005;

Emisi gas rumsh kaca: lahan yang dimanfaatkan
bukan merupakan daerah potensi  karbon

Laporan Keberlanjutan 2022

Selain kriteria di atas, BRI turut mempertimbangkan
Program  Penilzian Peringkat Kinerjz Perusahaan
Dalam Pengelolaan Lingkungan (PROPER). BRI selalu
memonitor peringkat PROPER  nasabah, Apabila
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terdapat penurunan peringkat dari Biru ke Merah atau Hitam, maka BRI akan melakukan korespondensi khusus
untuk mengawasi upaya nasabah memperbaiki peringkat ke tingkat Biru, Hijau, atau Emas. Selama tahun 2022, BRI
melakukan pembiayaan terhadap 59 nasabah dengan kategor PROPER emas, hijau, dan biru. &ngka ini meningkat
sebesar 9,26% dari tahun 2021, 15456 FM-CB-4102.21 [5ASE FN-C2-350=.21 F531

Sejak tahun 2013, pemberian kredit kepadsa nasabah perkebunan dan perhutanan telah sesuai dengan kesepakatan
yang dikeluarkan pemenntah mengenal Moratorium Pembukaan Lahan. Cleh karena itu, BRI selalu menjelaskan
kepada setiap masabah dan kedua seldor tersebut bahwa kredit yang diberikan tidak dapat digunakan unfuk
membiayal pembukaan lahan baru, Kemudian, divisi yang relevan senantiasa mengawasi pelaksanaan ketentuan
ini dan berkorespondensi dengan nasabah terkait apabila terdapat hal-hal yang tidak dipatuhi oleh nasabah.

Sementara itu, BRI belum melaksanakan audit khusus terkait risiko sosial dan lingkungan. Walaupun demikian,
perusahaan menyadari betapa pentingnya melaksanakan audit atas hasil analisis risiko sosial dan lingkungan agar
segala kegiatan operasional BRI dapat berlangsung sesuai dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan [SDG).

Implementasi kegiatan audit ini akan direncanzkan padz periode yang akan datang. [F9

Peninjauan Ulang Pembiayaan (rsz) (rs3) (rss)

BRI melaksanakan peninjauan yang berkesinambungan
dari setiap proyek yang dibiayai. Hasil peninjauan
disampaikan secara berkala melalui  mekanisms
internal yang sesual dengan saluran milik BRI, Di sisi
lain, BRI juga melaporkan distribusi pembiayaan sesuai
dengan kerangka kerja dalam satu tahun. Laporan
yang dinlis setiap tahun ini bensi penjelasan mangenai
jumlah aset yang sesual dengan syarat berdasarkan
kategori proyek dan sisa saldo dar hasil vang tidask
didistribusikan.

BRI turut mengembangkan kerangka kerja untuk
mengukur risiko aktivitas bismis nasabah. Kerangka
kerja ini disusun berdasarkan kapasitas, komitmen, dan
rekam jejak nazabah yang berkaitan dengan aspek ESG
dan keberlanjutan. BRI melzkukan pemantauan dan
evaluasi rutin untuk memastikan nasabah menerapkan
prinsip keuangan berkelanjutan minimal satu kali
dalam setahun. Salah satu metode yang dilskukan
adalah metode kunjungan (sife wisit). Sementara iy,
bagi perusshaan yang turum peringkat dan Biru ke
Merah atau Hitam dalam skema penilaian PROPER, BRI
melakukan pemantauan dan korespondensi khusus
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untuk mendampingi upaya nasabah mendapatkan
kembal peringkat Biru, Hijau, atau Emas. Berdasarkan
Surat Keputusan Direksi MNo. KU.01-DIR/KRD/1 1/2022
tentang Kebijakan Umum Perkreditan Bank, PT Bank
Rakyat indonesia (Perserg) Thk. (KPE BRI), pengawasan
dilakukan dengan meninjau dokumen kredit yang
disampaikan debitur, Fza Fzin

Apabila BRI mensemukan nasabah atau  debitur
vang belum memenuhi syarat ESG, maka BRI akan
meminta informasi atau tindak lanjut serta meninjau
perkembangannya secara berkala. BRI juga akan
mengobservasi dan meminta informasi dari nasabah
apabilz  terdapat teguran, pelanggaran, atau
permasalahan mengenai ESG. BRI juga akan melakukan
pembaruan daiz debitur perihal kepatuhan ESG
secara bertahap. Kemudian, informasi terkait kegiatan
pemantauan yang dilaksanakan akan disampaikan
dalam Laporan Kunjungan Nasabah, Hasil evaluasi
tersebut digunakan untuk meninjau pembiayaan yang
ditarima debitur. BRI juga akan melakukan pendekatan
vang diperlukan termasuk pengelolzan portofolio,
glignment dengan regulasi, dan pendekatan lainnya.
[F52] IF53] Fa5]
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5  RBRI

Pemetaan Risiko dan Peluang Perubahan Iklim
[GRI 2001-2] [GRI 2-24] [F51] [F52] [TCFD Gowv. b, c] [TCFD Siratg. a, b, ] [TCFD Risk mgmt a, b, c] [TCFD Metric. c]

Perubahan iklim memberikan dampak terhadap kinerja bisnis perbankan, baik secara langsung maupun tidak
langsung. Perubahan iklim yang terjadi, akan mempengaruhi kinera bisnis dan kegiatan operasional nasabah,
terutama debitur, sehingga berpotensi menurunkan kemampuan debitur dalam memenuhi kewajibannya untuk
membayar pinjaman bank yang dimiliki. Oleh karenz itu, BRI perlu memiliki kapabilitas untuk menganalisis risiko
perubahan iklim yang akan dihadapi debitur, sehingga dapat mengukur potensi dampak yang akan dirasakan
oleh perusahaan saat memberikan pinjaman. 1571 2-3

Seluruh isu terkait perubshan iklim dan isu lingkungan lainnya dibahas dalam rapat Direksi, Komite Kredit
dan ESG Committee yang dihadiri oleh jajaran Direksi, Divisi ESG, serta Tim Penunjang Komite sesuai dengan
relevansinya. Hal-hal yang dibahas dalam rapat tersebut antara lain isu lingkungan seperti perubahan iklim yang
Jjuga memengaruhi kondisi bisnis para debitur BRI BRI belum menggunakan metode pemungutan suara (voting)
berdasarkan kepemilikan saham, melainkan menggunakan metode pembahasan langsung yang menghasilkan
kezepakatan bersama. (Gr: 2-12] [F3 [F212)

Sejak tahun 2021, BRI telah melakukan pemetaan terhadap risiko dan peluang dan perubahan ikiim: Mamun,
BRI belum melakukan perhitungan pada implikasi finansial atau biaya yang diskibatkan oleh risiko dan peluang
dan perubahan iklim karena risiko dan peluang tersebut memberikan dampak secara tidak langsung terhadap
perusahaan. Meskipun begitu, BRI menyadan befapa pentingnya analisis nilai finansial dan risiko dan peluang
akibat perubzhan iklim. Kini, BRI sedang dalam tahap pembahasan mengenai rencana pengembangan perhitungan
implikasi finansial dan proyeksi pendapatan dari risiko dan peluang akibat perubahan iklim. s/ 201-21 F31

b N

1l '[ll']
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Hasil pemetaan peluang dan nsiko perubahan iklim disajikan sebagai berikut: 1

HGR| 3-17 [GR1 201-2] [F3101

I e = N e

Risiko Transisi

Kehbijakan dan Hukum

Regufasi yang
Berizku

Pengaturan dan
pengswasan miiko
mengenai iklimd
szktar keuangan

hMungkin (Ll

1. Risikoyang munoul skibat

hadirnya regu'as’ t=rkait
nibahan iklim sepert POUK

Mz 514 POUK.03/2077 teniarg

Ksusngan Barkelanjutan oan

Undang-Lindang Nomor

& Tehun 2015 tentang

Pzngssshan Persatu usn Paris.

BRI terus melakuksn usaha
meningkatian penersoan
¥augngsn Serkssnjuisn
Fanersgan Keuangan Berkelsnutsn
BR| mengacu psda keteniusn

yang berlakby zeperti POUK 51
POUK03/2017 dan POUK 607

PO AT tentang k2uangan
berkelanjutan dan regulas

yang berlaku bags debitur

{regulasi risiko calon debitur juga
dipertimbangkan calam proses gue

dfigence]

2. Risdko yang Smbut akioat
hadnys regulas’ felim kspaos
paisku uisha

BRI memit) toar Porfodis
GLigeiine dan losn sectoral policy
O industri kelaps sawit saris

suwin & paper untuk mendubung
isu finglaungan den mandulkung
nasabsn melskutan praldit yang
bperkelanjuan

BRI s2lzktf o'z~ pemibizyasn
pads sextor energi Tosil, ssoerd
minyak bumi dan bat baE
dengan adanya sektor fmit

Tuntutan higum
glibat perubshan

i,

Mungkin (L=l

Rizilca yang berpotsnsi tmbu
sdalah tuntutan hukum el
regulas peruboahsn klim dalam
Undang-Undang MNomor 18
Tahiun 2046 t2ntang Pangssanan
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penubshan jidm.

Teknologi

Teknologl Pzrgantian layanan hMungkin {

dan produk yang
@ce dengan emiEl

yang i=bih rendah
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1

Pengembangan t=knologi
informasi (TI) marupakan salah
sa3tu fokus BRL Pengembangan
sE1em erssbut mengarsh pada
transformiasi menuu perbankan
digital untut berbagai peoduk
dan layanan Melalui BRI Hybrg
Banking, BRI menjadi yang
OSriama menyed 343n perbankan
Tw3layan (seitservics bonking)

di lndon=sia BRI jugs membaws
Fyanan berpasis skncicgt ke
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gperasicnal dengan meghsmat
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tericait digitatisasi, BRI membentuk
Digits] Riskc Divisi
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BRI
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Pasar

Eondisi Pasar Feruioshan oreferens

Mumigiein {Likshy)

Perubzhan ps3as Tyl karens

BRI s=izy b=rupsya mengembangean

p=Enggan F03ny8 DErubanan oretenEns produl-produt berbasis E5G

nzszoah 80 pelanggsn ks arzh BRI menersolksn sisistf antara lsine

oredui yang lebih rendah emii meluncurkan Green Bong senesar

Riziko ini cacat Derskibat psos Rp5 miliun, mslakukan pembigmEan

Deriurangrya permindsan produ.  Berbasis green funding, dan memibuat

wang ditawarkan o'eh perusshasn  kritenis pads gresn ssocoor Ssiain

yang oDerpotensi mengakibatkan . BRI juga membwuat pergyaratan

DENUrUnan pendspstan. ¥redtuntuy sseior £elaps sawit serts
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Reputasi
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=rm3dEn

Azputas

nagatif
ikiim

Mungiin (L
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POSES Mangemsen
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infosmasi negad
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Frefi Akt dan Kronis

Meninglatnys
le=oarsnan gan
frekuensi keiadian
CUBCE ShETET
s2part angin topan
dian bangrc

Mungrin ({354

Risfen feik akut o=n kronis
berdamoak bagl bisnie
pErusEnEsn madpun Sebitur
Perisshaan Menngatnys
k=parahan dan frekusns
b=ncans ikim jugs dapat
mamengarahnl lokasi dan
k=gistan cosrasionsl
CETUEENEEN

1. BRl|sksn mescuian pemeiasn
tarhadap risko ok dan melaksan
Cliimare Chonge Scenoro Anglss
sehingoa dapst memusan

mitigasi risizo terhadap bignis dan
CDErsTons peruzanast.

(i

Szrars geografs ngonssia
MErJDEKEN NEgETS
khanulistivs ysng r=ntan
t=rhadap bancsns ssoert
k=w=ringan, oanjn dan
k=pakarsn hutsn Fsos zsaT
¥3NT 53M3 terdapet konotE
periemusn lempsngan
¥Eng O=pat berpotens
manyebabkan tanah longzor
gemoa bumi, dan enspsi
gunung berapi. BRL yang

manJoaxan Bank dengan unit
k2T 120u3s 03n TEroeaEn
memitE potensi terdampak
risiko coerasionat dan risiko
kredit skibat physios! rise dar
p=rubshan ikdim,

P

Business Comindiny Manggement
K3, asuransi bangunan dan rugn
sosiaizasi s=ria s mulasi Dencana:

3, Penerapan green & smiat budding
p=da bangunan cosrasionsl baru
BAI

Jenis Peluang

Produk dan fa=a

Pemicu Peluang

Feningkatsn diversi-
fe@z 35S0 ksLEngEN
(misalrya; ciligasi
hifau dan infrastruk-
fad &

Teviadi
Peluang

Sangat Munglkin

[Wery Like

Fenibsman oreferens mazanah
stau pelanggan pecs produk
yang =oih rendan ems
memoenkan peluang bagi
Peruszhasn untuk meningkatkan
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Salah satunya yau dengan
meng=luarksn obligast yang
memiliki iujean ESG sehingga
C3pat memenu syarst sebags
obfigasi nijsu dan menank para
invester yang memiliki mingt dan
fokus pads isu ESG.

Strategi untuk
Merealisasikan Peluang
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Eiun 2022,
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dan mampenoleh process sebassr o
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Teknehog
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knoiog ban

EE]
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Jenis Peluang

Jszar

Pemicu Peluang

Peningkatsn pee
imghkat oleh indeks
ksgpersnjuten 3tE0
=ty

fengungapsn oErusanasn
=masan siosd E3G memberkan
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oameringkst ssemal O siEl lain
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=hadap pengungeapsn E5G.
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2022

BRI

Strategi uniuk
Merealisasikan Peluang

ER| zadar betsos pentingnya
Transpstans pads oengungkapsn

ESG dengan mensmikan Laposan
f=berianjutan tahunan yang
menggunaksn sandar Global
Reporting Infiatve {GRN, POIK 51
SUSBA, SASR, TOFD dan Laporan
Rencana Aks Ksuangsn Berkelanjutsn
Iz3n sz pencapaen adaleh
mazuknya BR = galam indeks 10X
ES& Lesders yang diluncurkan oleh
Bursa Efek Ingonsesis sgjak shun 20200
BR jugs sermiasuk ke dalam indaks
SRI-KEHAT! s=fsk tshun 2009,

Sumber Energi

Penggunasn sUmber
E i gengan emisi

lziih ramdsh

Mungkin [{ield

Faktor keberlanjutsn dalam ha
DENgGUNS&En SUMDST SNErgi yang
r=ngat emisl manjadl 53'8h 53U
faltor yang semakin dipertim-
pangkan oleh investos Hatin

ERY memiiiid tanget untak meniadi
gresn office. JOieh sebab

BR| malakigan upsys dengan
menarsoksn manajEmen Inggungan
yamng bak di linglungarn perkantoran

Srrateg yang dilakukan antars

f3in dengan menysEngoarsLan
Green Compoign yang salah setu
programnya mengusung ehsiensi
eneng. Insiat® yang distukan aga'sn
menggunaksn simbser ensrgi yang
rendah amisi sepert lampu LED
dan panel surys. Pemyusdnan Feta
Jain ERG turgt diaksanakan guna
rmendukung tomitmean BRI
mEencEoal penundnan el sesusl
demgan Undang-Undang Nomar
e Tehun 2016 tenisng Pengesshan
Persetijuan Paris dan POUE Na. 51
POJE 03207 tentang keuangan
Berkslznjutan.

manizd pelusng begl Perussnasn
untuk membarikan dampsk positif
oag Fngiungan melalyl opsra-
zional peruzshasn

Climate Change Scenario Analysis rceo suatg. ¢l reep Metsie. e1

Sesuai dengan rekomeandasi TCFD, BRI menggunakan analisis skenario untuk menilai dampak potensial perubahan
iklim terhadap ketahanan dan kesiapan organisasi terhadap perubahan ikiim. TCFD mewajibkan perusahaan
menetapkan setidaknya 2 skenano untuk menilai dampsk perusahaan akibat perubshan iklim, yaitu skenario 2°C
atau lebih rendah, Atas dasar ini, BRI telah membangun dua skenano yang relevan untuk membentuk pandangan
holistik tentang kemungkinan di masa depan. Dua skenario tersebut adalah 2°C aligned scenario dan high emission
SCEnartao.

Sebagai langkah awal dalam mengintegrasikan pedoman TCFD, di tahun 2022 BRI mengembangkan skenanc yang
digunakan dalam risiko transisi yaitu menggunakan skenario yang dirancang oleh International Energy Agency
{IEA) dan Metwork for Greening Financal System (MGFS), serta skenarno Intergovernmental Panel Climate Change
(IPCC) untuk risiko fisik

tnalisis skenario ini tengah digarap saat laporan keberanjutan ini disusun. Diharapkan dan analisis skenanio

tersebut, BRI dapat mengembangkan strategi penanggulamgan, mengambil keputusan dan mengekspiorasi
bagaimana perubahan iklim dapat mempengaruhi strategi bisnis dan keuangan perusahaan.
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L]
Pe ng g u n aan E ne rg ' [GRi 302-1] [Cri 302-2] [CRi 302-3] [GRi 302-4] [F.7]

BRI menyadari bahwa perbankan membutuhkan konsumsi energi untuk menopang kegiatan operasionalnya,
seperti energi listrik untuk kegiatan perkantoran dan bahan bakar untuk kendaraan operasional. Meskipun berbagai
kegiatan operasional perbankan tidak menggunakan energi secara berlebihan, BRI menjadikan topik ini sebagai
salah satu topik pricritas dalam perusahaan. BRI memiliki berbagai strategi untuk mengurangi penggunaan energi
dalam operasional perkantoran. (571 2-3)

Strategi pengelolzan energi yang maksimal dari BRI juga dapat bermanfaat mengurangi emisi gas karbondioksida
{gas rumah kaca). Beberapa cara yang dilskukan untuk mendukung efisiensi penggunaan listrik adalah sebagai

berikut:
Fanarapan budayz P Sampa LD : Pangoparasian
i 3 pu Pengaturan jam
karjs kamatanargi yang hamat gnengi oparasional sleator di fzrzaraan listic wniuk
fistrik apabila ticak ada Sartoe kegiatan operasional
acthitas Lara

Upaya BRI menghemat konsumsi BEM kendaraan operasional dilakukan dengan membatasi usia pakai kendaraan
operasional dan melakukan pemeliharaan berkalz agar konsumsi BBM lebih efisien. BRI juga mengimbau
penggunaan BEM nonsubsidi yang ramah lingkungan. Dengan menerapkan cara tersebut, diharapkan volume
konsumsi BBM kendarsan operasional dapat lebih dikendalikan, Perihal sumber daya terbarukan, BRI mulai
mengoperasikan 30 unit mabil listrik dan 50 unit motor listrik. Guna mengevaluasi penggunaan kendaraan listrik,
BRI tengzh mengidentifikasi penghematan energi yang dihasilkan dan praktik tersebut,

Selain itu, sebagal upaya meningkatkan transparansi penggunaan energi, BRI mulai menginisiasi kegiatan
pencatatan penggunaan energi pada setiap unit kerja. Kegiatan ini diharapkan depat diterapkan pada seluruh unit
kerjz BRI, sehingga pencatatan erergi perusahaan akan semakin akurat. Pada periode pelaporan, BRI masih dalam
proses penetapan tahum dasar sehingga perbandingan dilakukan dengan tahun 2021, Metodologi dan fakior
konversi yang digunakan dalam perhitungan energi berasal dari Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral.
BR! belum mengidentifikasi pengurangan pada energi yang dibutuhkan untuk produk dan jasa terjual, di sisi lain
BRI telah melakukan perhitungan fingnced emission. (GRI 302-1, 302-2. 302-3, 302-4, 302-5]

-\S 44.922.960 _G 404.925.311
Penggunaan BEM @ Pemakaian Listrik @

[Litar] (kVWh}

Pada tshun 2022, intensitas energi per pekerja sebesar 26.078 MJ, jumlah ini meningkat sebesar 143%
dibandingkan 2021. Peningkatan ini disebabkan oleh kegiatan operasional yang telah kembali normal (Work From
Office). Walaupun kegiztan operasional telah kembali normal, BRI telah melakukan berbagai program dan upaya
efisiensi energi sehingga penggunaan energl dapat terkendall. Jenis energl yang termasuk dalam rasio intensitas
adalah bahan bakar dan listrik serta merupakan konsumsi energi yang berasal dari dalam organisasi. Total pekerja
yang diperhitungkan pada intensitas energi turut mencakup pekerja alih daya (outsourcing). Keseluruhan data
penggunaan bahan bakar didapatkan dan data laporan keuangan perusahaan seria dari pencatatan penggunaan
energi yang mulai diterapkan pada beberapa unit kerja. Di samping itu, BRI tidak memiliki energi yang dapat dijual
kepada publik, tidak terdapat konsumsi pemanasan, uap, serta belum mengidentifikasi konsumsi bahan bakar dari
sumber daya terbarukan, (eri 302-1, 302-2 202-3, 3024, 302-5]
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m!a% BRI

Penggunaan Air ...

Salah satu sumber daya alam yang banyak digunakan BRI dalam berbagai kegiatan
operasional adalah air. Air menjadi penting bagi jalannya kegiatan operasional guna
memenuhi kebutuhan pada berbagai fasilitas seperti rumah ibadah, penanggah (pantry), A
toilet, kantin, dan fain-1ain. BRI juga menyadan bahwa sumber air bersih semakin terbatas, <
sehingga BRI menerapkan kebijakan penghematan air dengan memberi anjuran untuk menggunakan air secara
hemat dan bijaksana, Dalam rangka mengantisipasi kebocoran, air menjadi keruh, atau kerusakan mayor lainnya,
perusahazan malakukan pengecekan instalasi air secara berkala.

Salah satu cara BRI dalam mencapai keberlanjutan adzalah dengan menjaga kelestarian lingkungan. Cleh sebab ity
BRI tidak menggunakan air tanah ataupun air sungai untuk mencegah terjadinya water stress. BRI menggunakan
jasa pihak ketiga dalam hal pengambilan air, yaitu PDAM dan PAM Jaya yang sesuail Standar Masionsl Indonesia
{(SM1) mengenai pemberian kualitas air bersih yang aman untuk digunakan dalam kantor. Selama tahun 2022, BRI
mencatat penurunan intensitas penggunaan air sebesar 2% menurun menjadi 16,49 m3 per pekerja dibandingkan
dengan tahun 2021 yaitu 17,20 m3 per pekerja. Pekerja alih daya {outsourcing) turut tercakup dalam perhitungan.
Sementara itu, biaya pemakaian air sefama tahun 2022 sebesar Rp22.778.576.488 -,

Paperless Campaign

BRI terus berusaha menumbuhkan efisiensi pemakaian terkoneksi melalui internet yang memungkinan
kertas melalui dukungan sistem  teknologr vang putusan pinjaman mikro untuk dilakukan di
dikembangkan oleh perusahaan. Salah =atu cars tempat sehingga lebih cepat dan nirkertas;

yang diterapkan BRI adalah dengan menggunakan 7. MY BRI sebuah aplikasi berbasis Android dan

sistem informasi yang terintegrasi secara baik untuk terkoneksi melalui internet yang memungkinkan

kepentingan nasabah dan internal BRI, yang juga putusan pinjaman konsumer untuk dilakukan di

ditunjang oleh aplikasi yang dapat mendukung tempat sehingga lebih cepat dan nirkertas;

efisiensi operasional. 8. BRiStars, merupakan aplikasi internal BRI yang
mencakup fitur e-office sebagal sarana surat-

Berikut adalah beberapa aplikasi nirkertas (paperiess) menyurat secara daring dan menu kepegawaian

yang diterapkan BRE lainnya;

9. BRISMART, merupakan aplikasi sistem manajemen

T e-Tax, sebush aplikasi pelaporan pajak bagi pembelajaran  daring vang digunakan oleh
nasabah, BRI merupakan institusi perbankan internal BRI,
pertama di Indonesia yang menggunakan aplikasi 10. BRICPRA (BRI Digital Operation Risk Management
s2jenis; Information Systemy), merupakan aplikasi yang

2 eg-Form, yang merupakan aplikasi pengganti digunakan untuk mengidentifikasi dan mengelola
metode pelayanan berbasis kertas bagi para risike BRL  Perangkat manajemen risiko ini
pekerja garis depan di Unit Kerja BRI mencakup modul Risk and Control Seif Assessment

3. e-Sigtement, sebuah aplikasi yang memben (RCSA), Indikator Risiko Utama (IRU)/Key Risk
informasi pada nasabah melalui slamat surel yang Indicator (KRI), Manzjemen insiden (MI), Forum
didaftarkan: MR, dan Maturitas;

4, New Account Swap, yang berfungsi membantu 11. BRISIM (BRI Digital Monagement Information
nasabah menghubungkan produk pinjaman dan System), merupakan aplikasi penyajian data dan
giro tanpa harus memiliki dua rekening terpisah; informasi kinerja BRI dalam bentuk web based

5. Mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM) tanpa bukdi dan dapat diakses melalui mobile phone dany/
cetak: atau tablet. BRISIM diharapkan membenkan

6. BRISPOT, sebuah aplikasi berbasis Android dan kemudzhan dalam melakukan monitoring kinerja
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dimanapun dan kapanpun pada saat berada diluar kantor:

12. BRIMEN (BRI Document Management Systerm), merupakan konsep dimana dokumen kredit disimpan dalam
bentuk elektronik di dalam sistem, sedangkan dokumen fisik disimpan dalam 1 tempat yang tersentralisasi,
terstandar dan terintegrasi dengan sistem tersebut

Dengan berbagal upaya penghematan yang dilakukan, konsumsi kertas pada kegiatan operasional perusahaan
telah menunjukkan tren penurunan. Berdasarkan data laporan keuangan selama 2022, penurunan pemakaian
kertas per pekerja menjadi 17 31 kg dibandingkan dengan tahun 2021 sebesar 17,32 kg, Selama periode pelaporan,
tidak terdapat pemisahan pencatatan peniggunaan material input dari daur ulang serta tidak terdapat penggunaan
produk reclaimed. Sementara itu, biaya pemakaian ATE. selama tahun 2022 adalah sebesar Rpl169.955,232.053,-,

IGRI 305-8]

Pengelolaan Limbah .o

Sebagai entifas perbankan yang mengedepankan peningkatan kinerja lingkungan, BRI telah menetapkan
manajemen pengelolaan limbah yaitu akiivitas pengelolaan sampah meliputi tahap pemilzhan, pembuangan,
pengumpulan, pengangkutan dan pengolahan yang dimonitor penerapannya.

Bertajuk program Zero-Waste to Landfill BRI memiliki visi untuk menerapkan program ini ke seluruh Unit Kerja,
sehingga dapat menghasilkan gvoiged emission. Program Zero-Waste to Landfill merupakan model pengelolaan
sampah dengan cara mengurangi penumpukan sampah perkantoran, di mana sampah akan digunakan kembali
ataupun didaur ulang sehingga tidak terdapat sampah yang berakhir di Tempat Pembuangan Akhir (TPA) dan
rmencemari lingkungan. =3

Dalam pengelalaannya, BRI mengkiasifikasikan sampah menjadi empat kategon yaitu :

gi SI:n::ugam, plastil; = B p ‘ « =

Residu; _
Organik E
? X S = e

Selain  itu, BRI menyelenggarakan
kampanye bertajuk BRILiaMN Green
Day vyaitu inisiatif satu kali dalam
seminggu di mana Insan BRILiaN
diwajibkan menggunakan tumbler
dan alat makan pribadi sehingga
produksi imbah plastik kemasan atau
bekas makanan dan minuman turut
berkurang. Di sisi lain, selama pandemi
Covid-19, penggunaan masker sekali pakai tentu meningkat drastis. Sebagai entitas yang memiliki anggota dalam
jumlah besar, BRI menyadan bahwa limbah masker sekali pakai ini dapat menjadi ancaman bagi ingkungan,
Guna mengurangi angka limbah dan masker sekali pakai, BRI berinisiatif mengolzh limbah masker non infeksius
merjadi barang layak guna seperti baskom, pot bunga, dan lainnyz dengan menyediakan dropbox limbah masker
di beberapa titik kantor pusat. Tidak terdapat tumpahan selama periode pelaporan. (231713
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Emisi Gas Rumah Kaca

[CR1 305-1] [GRI 305-2] [CRi 305-3] [CRI 305-4] [CR 305-5] [GRI 305-6] [CR 305-7] [F.11]

BRI turut berperan aktif dalam mengendalikan emisi Gas Rumah Kaca (GRK}-salah satu gas hasil penggunaan
bahan bakar fosil (BEM, gas, dan batu bara) baik untuk kegiatan operasional, maupun untuk kegiatan transportasi
{dinas pekerja). Konsumsi fistrik, BEBM, dan intensias transportasi perjalanan dinas menghasilkan emisi GRK
dengan jumlah volume yang berbanding lurus. Ofeh sebab itu, BRI melakukan pendekatan pengelolaan emisi
GRE yang serupa dengan pendekatan yang diterapkan untuk mengelola konsumsi energi dengan menerapkan
kebijakan penghematan konsumsi listnk, efisiensi penggunasan kendaraan operasional, dan pengelolaan intensitas
perjalanan dinas. [GR: 3-3] [GRI 305-4] [GR1 305-5]

Pada tshun 2022, BRI kembali menunjukkan aksi nyata dalam pengelolaan emisi GRK dengan mulai
menginventarizasikan emisi GRK cakupan 3 yaitu financed emission. Financed emission merupakan emisi yang
dihasilkan dari layanan jasa keuangan, investasi, dan pinjaman oleh perusahaan yang menyediakan jasa keuangan.
Perhitungan dan pelaporan fingnced emissions mengacu pada The Global GHG Accounting and Reporting
Standard, The Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) standard dan Science Based Target Initistive
{SBTi). Selain kategon 15 - Investment, BRI juga telah mengidentifikasi dan menghitung tiga (3} kategon scope
3 lainnya yaitu purchgsed goods and services (kategon 1), waste genergted in operations (kategori 5) dan business
travet (kategor &) [eR1 305-3]

Dalam menangani limbah, BRI menerapkan program Zero- Waste fo Landfifl di area Kantor Pusat BRI sejak bulan
Agustus 2022, sehingga sejak bulan Agustus BRI telah mengkalkulasi avoided emission sebagai dampak dari

[penerapan progrant ini.
What Gets Measured, Cets Managed

Emisi Cakupan 3 2022 Fnanced emissions 2022 sebesar 11.115.719 ton CO_eq

434 816 6.671.611
ton CCueq ton COeq
Bond Investment Bussiness Loans

222 456 ton C0eq 94.265 ton CO.eq 7.141.849 ton COeq 1.744 ton COeq

Agriculture, forestry Construction Hecinicity, gas, steam and Finance and insurance
and ﬁstin_:j air conditioning supply

1.027.462 ton COeq 136.403 ton (O eq 4.103 ton COeq
Mining and guarmying Real estate Transportation and
storage
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Informasi terkait emisi dan iklim yang tidak berpusat

pada informasi  keuangan relatit sulit  divkur
dibandingkan dengan informasi  keuangannya.
Mamun, BRI menyadar bahwa pengelolaan metrik
yang terukur sangat penting untuk mengidentifikasi
dampak nsiko dan peluang dan perubahan iklim. BRI
berkomitmen untuk mengukur dan mengelola risiko
dan peluang perubzhan iklim secara transparan serta
selalu memberikan improvement dalam mewujudkan
komitren net zero. Selanjutnya BRI akan melakukan
farget sefting dengan memformulasikan rencana
transisi dan rencana pelibatan nassbah untuk
mencapal target tersebut,

Secara keseluruhan, strategi pengelolaan emisi GREK
oleh BRI mengacu pada standar pelaporan emisi
GRE, dengan penghitungan secara umum berbasis
pendekatan kendali operasional dar  1S014064,
kKalkulasi emisi dihifung menggunakan metodologi
perhitungan  Intergovernmental Panel on Climate
Change Guidelines (IPCC) tahunm 2006 yang telah
diperbarui pada tahun 2019, Fakior emisi kelistrikan
menggunakan fakior emisi yang diterbitkan oleh
Direktorat Jenderal Kelistrikan Kementerian Energi
dan Sumber Daya Mineral [DIK-ESDM) tahun 2020
dan fakior emisi BBM menggunakan fakior emisi
yang diterbitkan oleh Lembaga Minyak dan Gas Bumi
(Lemigas) ESDM tahun 2021. Sementara itu, sumber
emisi lainnya menggunakan faktor emisi yang telah
disepakati cleh |PCC. Gas yang termasuk dalam
perhitungan emisi BRI adalsh CO; sehingga tingkat
Global Warming Pofentiols (GWP) yang digunakan
adalah 1 (CO; equivalent). Pendekatan konsolidasi

Emisi Scope 1 (Ton CO.g)

yang digunakan adalah kontrel finansial dan kontrol
operasional. (Gat 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GAI 305-5)[TCFD

Metric. a. b}

Dalam laporan ini, BRI telah menghitung total emisi
di seluruh kantor cabang di Indonesia, tetapr untuk
tahun dasar emisi masih dalam proses penstapan. Gas
Ozone Depleting Substances (ODS) atau gas perussk
Ozon, emisi biogenik, MCOx, 50x, VOC {gas senyawa
organik yang mudah menguap), PM (Materi Partikulat),
dan gas penyumbang emisi udara signifikan |ainnya
belum diperhitungkan dalam kalkulasi ini. (Gri 20511 (&8

305-2] [GRi 305-3] [GRI 305-0] [GRI 305-8] [GRI 305-7]

Terkait intensitas emisi GRE, BRI menggunakan
penyebut/ denominator Unit Kerja dan pekerja
serta intensitas dihitung secara total untuk scope 1
dan scope 2. Terkait intensitas scope 3 masih dalam
proses pengembangan. Gas yang termasuk dalam
perhitungan intensitas adalah CO.. R 305-4

Pengurangan emisi GRK selalu menjadi inisiatif utama
BRI sebagal upaya dukungan terhadap pencapaian
MZE 2080. Salah satu pengurangan emisi yang
teridentifikasi dengan adanya penerapan  green
building. BRILian Tower diukur dapat mencapai
penghematan listrik dan penurunan emisi CO.e
sebesar 19.49% (scope 2). Metode yang digunakan
menyesuaikan dengan  kritera  sertifikasi  Gresn
Building Counal Indonesia kategon gold. BR! belum
mengidentifikasi pengurangan emisi GRK dalam gas
lainnya serta terkait tahun dasar masih dalam proses
penetapan. [(GRI305-5

- P
Mobile & Stationary Fugfhve & . B
Combustion Refrigerant
 2022) 5.720 2022
2021 @ 2021 320.066
2020 2020 332241
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Penghindaran Emisi
(Avoided Emission)

Penghindaran Emisi melalui Program BRI Menanam

Dalam mendukung komitmen Pemerintah Indonesia untuk menjaga ketahanan iklim, BRI 13 CUMATE
ACTION

meluncurkan program bertajuk “BRI Menanam®. BRI Menanam merupakan bentuk usaha
BRI dalam meningkatkan kesadaran bagi nasabah akan adanya perubahan iklim. Program ini

diwujudkan melalui pendistribusian bibit pohon produktif atau tanaman buah kepada nasabah 9
yvang melakukan pencairan kredit. BRI secara bertahap menyalurkan tanaman pohon produkdtif
yang diharapkan memilild dampak positif pada aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan.

Inisiatif BRI Menanam ini turut mendukung persercan dalam menerapkan konsep 3P atau Pro People, Pro Planet,
dan Pro Profit. Selain itu, program ini sekaligus menjadi bentuk kontribusi BRI dalam mendukung pencapaian
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SOG) di Indonesia dan penerapan prinsip Lingkungan, Sosial, Tata Kelola
(ESG) di lingkungan Perseroan,

Sepanjang tahun 2022, program BRI Menanam berhasil menjangkau 2.196 Diesa yang tersebar di berbagai daerah
di Indonesia. Jumlah bibit poheon yang tersalurkan telah mencapat 680.848 bibit pohon. Sekitar 363.153 ribu bibit
telah disalurkan untuk lahan desa dan 217.695 bibit untuk nasabah Kredit Usaha Raloat (KUR) BRI

Selain itu, BRI Menanam juga menyalurkan bibit pohon ke wilayah perkotaan yang lahannya lebih terbatas dengan
rmengimplementasikan konsep pertanian urban (urban farming). Hingga akhir tahun 2022, sebanyak 100.000 paket
bibit hortikultura telah disalurkan kepada 1.000 kelompok PNM Mekar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahters)
yang ada di wilayah Provinsi DK Jakarta.
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BRI menargetkan sebanyak 1,75 juta bibit pohon akan disalurkan hingga tahun 2023, Penyaluran bibit pohon ini
dijalankan oleh 799 unit, 236 kantor cabang, dan 17 kantor wilayah BRI di berbagai wilayah di Indonesia. Jenis
bibit tanaman yang diberikan ialah jenis pohon produktif, sehingga selain dapat menyerap karbon, juga dapat
memberikan nilai lebih bagi masyarakat karena buahnya dapat dikensumsi. Beberapa jenis bibit pohon yang telah
dibagikan di antaranya adalah durian, mangga, alpukat, jambu, jeruk, dan jenis pohon lainnya,

Penghindaran Emisi melalui Program Zero Waste to Landfill

Berlandaskan semangat ESG, BRI telah melzkukan perhitungan penghindaran emisi dari program pengelolaan
limbah yang telah dijalankan sejak bulan Agustus 2022, Total limbah yang digunakan kembali atau didaur
ulang adalah sebesar 237.957.5 kg setara dengan penghindaran emisi 164 ton CO_e, Peningkatan manajemen
pengelolaan limbah BRI menghasitkan emisi gas rumah kaca rata-rata bulanan yang terkait dengan limbah
organik, kertas, plastik, logam, dan kaca telah berkurang hingga 85%.

Penghindaran Emisi dari Produk dan Layanan Digital

Fandemi Covid-19 menyebabkan adanya peralihan pola penlaku masyarakat, yang kini melakukan sebagian besar
aktivitas melalui platform digital. Hal tersebut secara tidak langsung berpotensi mendukung upaya penurunan
emisi. Dalam penerapan metode 15014064 GHG Footprint Standard, perhitungan emisi kepada nasabah dilakukan
dengan membandingkan pola pernlaku nasabah saat melakukan transaksi di kantor cabang dengan nasabah yang
bertransaksi melalui piatform digital. BRI juga menyebarkan kuesioner dalam rangka survei digitalisasi kepada
nasabah untuk melihat tipe nasabah selama tashun 2022, Informasi yang diperoleh dari kuesioner antara lain
adalah jarak rata-rata nasabah ke ATM ataupun Unit Kerja BRI terdekat, jenis kendaraan yang digunakan, tingkat
efisiensi BEM dar mayoritas kendaraan yang dipakai, dan rata-rata penggunaan ponsel pintar yang dipilin sebagai
solusi aplikatif transaksi hanian nasabah serta menjadi solusi penghematan emisi. (GR1 205-311G7 305-5] [F.12]

- Frelmrensi Transaksi = i
e | ERES | oeeimeon |

ERlmo 1.825.397 352871
Merchant BRI 3.303.342 638576
BRIMOLA 8,541 1631

BRILink 1.078.040 208393

“Zumbar datzc analisiz perusahazn

Kaseya: Shuitdown with Prompt

Merupakan prosedur shutdewn secara otomatis dengan memunculkan prompt konfirmasi sebanyak dua kali, sehingga
user diberikan pilthan untuk mematikan dan tidak mematikan komputer. Target dan program ini adalah Gntuk mematikan
PC yang masih oniine setelah jamkera, =ehingga dapat meningkatkan efisiensi penggunaan fistrik BRL
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Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan (TJSL) - Pelibatan dan
Pengembangan Masyarakat ..v<oe-

Sebagai agen pembangunan, BRI melalui unit kega yang tersebar di seluruh Indonesia memiliki komitmen
tinggi terhadap pembangunan yang berkelanjutan dengan memberkan manfaat di bidang ekonomi, sosial dan
lingkungan melalui pelaksanaan Frogram BRI Peduli TISL. (sr13-3

Program BRI Peduli TJISL memiliki visi "Menjadi yang terdepan dalam praktik tanggung jawab sosial perusshaan
untuk membenkan nilal & manfaat yang berkelanjutan bagi pemangku kepentingan®. Perwujudan visi tersebut
dilakukan melalui 3 (tiga) misi utama, yakni

* Melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaan untuk mendukung bisnis Bank BRI dengan fata kelola
(governance) dan pengelolaan (menagement) yang baik, terencana, strategis, berdampak luas, dan berkelanjutan;

* Menciptakan perpaduan nilai (blended value) bagi BRI dan pemangku kepentingan; serta

*  Meningkatkan reputasi Bank BRI di mata pemangku kepentingan.

Implementasi Program BRI Peduli TISL mengacu pada Peraturan Menteri BUMM No. PER-06/MBU/0S/2022
tanggal & September 2022 teniang Perubahan Atas Peraturan Mentern Badan Uszha Milik Negara Momaor Per-05/
MBU/04/2021 Tentang Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Megara,

BRI Peduli T/SL diimplementasi pada 3 (tiga)
pilar utama, yaitu Pilar Sosial, Pilar Ekonomi,
Pilar Lingkungan, serfa dikelola secara optimal
berdasarkan Pilar Hukum, dengan tujuan utama
mengacu pada Tujuan Pembangunan Berkelanjutan
{Sustainable Development Goals/SDGs). BRI furut
berpedoman terhadap konsep Triple Bottom Line,
yaitu Pro People, Pro Planet, dan Pro Profit untuk
menyelaraskan nilai sosial dengan nilar bisnis
perusahaan dan agar sejalan dengan strategi
Environmental  Social  Gowvernance (ESG) yang
dimiliki BRI

Dalam rangka membuat program yang lebih terarah dan terstruktur, BRI melakukan klasifikasi ke dalam 3
{tiga) bentuk, yakni Sumbangan Sosial, Investasi Masyarakat, dan Inisiatif Komersial, Fokus implementasi serta
penetapan anggaran terhadap ketigs bentuk program tersebut disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat sast
ini. Perusahaan memahami bahwa 2022 merupakan tahun pemulihan ekonomi akibat pandemi Covid-13. Welalui
Program BRI Peduli TJSL, BRI fokus dalam membantu pemulihan kondisi masyarakat yang terdampak agar dapat
bangkit lebih cepat serta tumbuh lebik tangguh.
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Penghargaan

mmda;u'}%}“f‘a BRI

Dengan komitmen yang finggi terhadap pelestarian lingkungan dan pengembangan masyarakat, BRI senantiasa
menghadirkan program-program unggulan yang dapat membawa dampak signifikan. Komitmen tersebut pula
yang membuat BRI mendapatkan pengakuan dan berbagai penghargaan atas pelaksanaan TJSL dan pemerintah
maupun pihak independen, Pada fahun 2022, melaly program BRI Peduli TISL, BRI berhasil mendapatkan
penghargaan, antars |ain:

Na Penghargaan Penyelenggara
1 TISL & CS5R Award 2022 Pilar Sosial #5tar 5 BUMN Track
2 TISL & CSR &ward 2022 Pilar Ekonomi #5tar 5 BUMN Track
3 TISL & CSR Award 2022 Pilar Lingkungan #5tar 4 BUMMN Track
4 The Most Consistent State-Owned Bank in Implemeriting Integrated Bisnis Indonesia
SR on The River Conservation Program
5 TOP C5V Award 2022 untuk program CSV BRI Woman Communi-Tree  InfoBrand
6  TOP C5V Award 2022 untuk Program C5V BRI Woman Empowerment InfoBrand
T Anugerah C5R 2022 Kategon Pendidikan REPUBLIKA.co.id
8  Best TISL 2022 with Qutstanding Community Development and WartaEKonomi.co.id
Transformation MSME Support Kategori Financial Services
9  Nusantara C5R Awards 2022 The Best CEQ CSR of The Year La Tofi School of Social Responsibility
10 Nusantara C5R Awards 2022 The Best CSR of The Year La Tofi Schoiol of Social Responsibility
11 Nusantara CSR Awards 2022 Kategori Pemberdayaan Ekonami La Tofi School of Social Responsibility
Komunitas Program Women Empowerment
12 Nusantara CSR Awards 2022 Kategor Pengembangan Desa Wisata La Tofi Schoof of Social Responsibility
Program Desa BRILiaN
13 Nusantara C5R Awards 2022 Kategor Peningkatan Mutu Pendidikan La Tofi School of Social Responsibility
Program (Ini Sekolahiu) Sekolah Tapal Batas
14  Nusantara CSR Awards 2022 Kategori Pefibatan Komunitas dalam La Tofi School of Social Responsibility
menangani Sampah Program Bank Sampah
13  Musantara CSR Awards 2022 Kategor Peningkatan Mutu Kesehatan La Tofi School of Social Responsibility
Program Stunting lfu Penting
16  Nusantara CSR Awards 2022 Kategon Pemberdayaan Penyandang La Tofi School of Social Responsibility
Disabilitas Program Pelatihan dan Magang bagi Penyandang
Disabilitas
17 Anugerah C5R IDX Channel 2022 I Channel
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Program BRI Peduli TJSL ie2s)

Pilar Sosial

Realisasi senilai Rp197 miliar

Wujud kontribusi dalam pemenuhan hak-hak dasar manusia secara adil dan setara
demi meningkatkan taraf hidup dan kesejahteraan seluruh masyarakat

Pelaksanaan program TISL pada Pilar Sosial dityjukan sebagai wujud kontribusi dalam pemenuhan hak-hak dasar
manusia secara adil dan setara demi meningkatkan taraf hidup dan kesejahteraan seluruh masyarakat. Filar i
mendukung pemenuhan 500G 1-No Poverty, SDG 4-Quality Education, SDG 5-Gender Equality, dan SDG 8-Decent
Work and Economic Growth, Sepanjang tahun 2022, BRI telah menyalurkan bantuan senilai Rp187 miliar kepada
rmasyarakat melalui pelaksanaan berbagai program unggulan di bidang sosial, antara lain: (ea1 203-1]

1. Ini...Sekolahku!!! Program BRI Peduli Sekolah Tapal Batas 1zr 2031 21:-1

Pendidikan merupakan salzh satu sektor prioritas dalam pelaksanaan Frogram BRI Feduli TISL. BRI meyakini
bahwa kualitas pendidikan sangat mempengaruhi hasil yang diperoleh. Pendidikan yvang berkualitas baik
akan mencetak generasi penerus bangsa yang tangguh dan mampu membenkan kontrbusi terbaik bagi
bangsa. Melalui program ini, BRI berupaya untuk membenkan solusi dari sekian permasalahan yang menjadi
penghambat proses belajar mengajar yaitu mimmnya kualitas infrastrukiur pendukung belajar mengajar.

BRI memberikan bantuan berupa renovasi sekolah kepada 15 sekolah yang terletak wilayah tertinggal,
terdepan dan terluar (3T) Indonesia. Program ini fokus pada perbaikan infrastrukdur sekolah yang sudah tidak
layak uniuk mendukung proses belajar mengajar sehingga diharapkan mampu memberkan ruang belgjar
yang nyaman bagi siswa dan guru.
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Tahun 2022 merupakan tahun kedua pelaksanaan Program BRI Peduli Ini...Sekolahku!!l! di mana jumlah sekolah
yang dibantu meningkat dibandingkan tahun 2021, Ke depannys, B8Rl akan terus melaksanakan program ini
secara berkelamjutan dan memperluas cakupannya di febih banyzk sekolah di Indonesia sehingga kualitas
pendidikan akan terus meningkat secara merata di Indonesia.

2. BRI Peduli Tanggap Darurat Bencana ﬁ

Pada tahun 2022, berbagal macam bencana alam menimpa sejumlah wilayah di Indonesia. Sebagai bentuk
kepedulian dan kontribusi, BRI melakukan kegiatan tanggap darurat bencana untuk membantu korban melalui
seluruh unit kerja. BRI memiliki tim tanggap darurat bencana beranggotakan pekerja BRI di seluruh Indonesia
dengan nama Tim Elang yang bertugas untuk melaporkan kondisi aset dan operasional BRI, kendist pekerja
BRI dan keluarganya serta penyaluran bantuan dari BRI Group.

Bencana yang terjadi di beberapa wilayah Indonesia pada tahun 2022 antara lain gempa bumi di Pasaman
Barat, erupsi Gunung Semeru, banjir di beberapa daerah dan yang terakhir adalah gempa bumi di Kabupaten
Cianjur. Tim Elang yang merupakan task force tanggap darurat bencana BRI langsung terjun ke lapangan untuk
mengidentifikasi kondisi di wilayah gempa, melakukan koordinasi dengan pihak terkait, dan mempersiapkan
bantuan yang diperlukan. Bantuan awal yang dibenkan berupa makanan siap santap, cbat-obatan, sembako
dan kebutuhan logistik lainnya. BRI juga mendirikan posko bencana sebagai pusat informasi dan koordinasi
dengan pihak lain serta mempermudah pengelolaan dan distribusi bantuan logistik,

3. Program Pelatihan dan Magang Bagi Penyandang Disabilitas izr 21z

Sebagai wujud nyata dan kepedulian terhadap penyandang diszbilitas, BRI mengadakan Program Pelatihan dan
Magang bagi para penyandang disabilitas. Program ini bertujuan memberkan kesempatan bagi penyandang
disabilitas untuk menambah pengetahuan dan keahlian sehingga dapat meningkatkan kepercayaan diri yang
kuat dan mandir dalam kehidupan sosial masyarakat. Pemilihan peserta magang disabilitas dilakukan melalui
beberapa rangkaian proses yang dimulai dengan tzhapan pendaftaran secara enline, screening, assessment,
interview, dan diakhiri dengan pengumuman kelolosan peserta.

Pelaksanaan program ini ferbagi menjadi 2 tahapan yaitu tahap pelatihan dan tzhap magang. Tahapan
pelatihan terdini dan Pelatihan Soft Skill, Pelatihan Administrasi Perkantoran dan Pelatihan Kewirausahaan.
Pelatihan dilakukan baik secarz daring dan luring dengan mengundang narasumber dar pihak intarnal
dan eksternal BRI sesuai dengan tema pelatihan yang ditentukan. Total peserta yang lolos dan mengikuti
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program ini sebanyak 100 orang penyandang disabilitas, Para peserta tersebut akan diberikan pengetahuan
dan pelatihan yang nantinya akan diperiukan ketika melakukan kegiatan magang di perusahaan.

Pelatihan dan Magang Disabilitas ini dilaksanakan di 4 wilayah yaitu Jakarta, Bandung, Yogyakarta dan Bali,
Periode program dilaksanakan selama 3 bulan dimulai pada bulan Februar sampai dengan &pril 2022, BRI
telah bekerja sama dengan lebih dari 20 rekanan perusahaan yang nantinya akan digunakan sebagai tempat
magang para penyandang disabilitas setelah mendapatkan pelatihan.

BRI Peduli Pemberdayaan Kelompok Perempuan cri 2052 213-1

Tahun 2022 merupakan penode kedua pelaksanaan program BRI Peduli Pemberdayaan Kelompok Perempuan,
Pada tahun sebelumnya, BRI telah melsksanakan program ini dengan memberikan bantuan kepadz 18
kelompok usaha perempuan pilihan di 18 Regional Office BRI Selindo. BRI berkomitmen untuk kembali
melaksanakan program ini dengan memberkan bantuan kepada 18 kelompok ussha perempuan yang
berbeda pada tahun 2022 ini. Pemilihan 18 kelompok usaha perempuan melalui beberapa tahapan seleksi
dengan persyaratan utama yaitu kelompok usaha perempuan beranggotakan minimal 10 orang dan memiliki
produk usaha (makanan/minuman/kerajinan dan sebagainya).

Program inl merupakan bentuk dukungan BRI kepada kelompok perempuan dalam meningkatkan kapasitas
dan kompetensinya sehingga dapat berperan lebib jauh dalam kehidupan bermasyarakat. Bantuan yang
didapatkan cleh kelompok usaha perempuan berupa pelatihan dan bantuan peralatan ussha yang dapat
digunakan untuk mendukung kegiatan usaha.
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Pilar Ekonomi

Realisasi Senilai Rp16 miliar

Fokus terhadap pencapaian pertumbuhan ekonomi kerakyatan yang berkualitas
melalui ketersedizan peluang kerja dan usaha, indusin yang inklusif dan inovatif,
infrastrukdur pendukung yang memadai, sumber daya yang terangkau, dan jalinan
kemiiraan.

Pada Pilar Ekonomi, program TISL yang dilaksanakan berfokus pada pencapaian pertumbuhan ekonomi kerakyatan
yang berkualitas melalui ketersediaan peluang kerja dan usaha, indusin yang inklusit dan inovatif, infrastruktur
pendukung yang memadal, sumber daya yang terangkau, dan jalinan kemitraan. Program-program yang
dilaksanakan pada pilar ini mendukung pemenuhan SDG 8-Decent Work and Economic Growth, BRI meraalisasikan
dana sebesar Rp16 miliar untuk melaksanakan berbagai program pemberdayaan yang sesual dengan kebutuhan
masyarakat dan mendukung potensi ekonomi mikro, di antaranya meliputi: (Ga 2021

1. BRI Peduli Desa Brilian (s 203-1. 203-2 41311
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Program BRI Peduli Desa Brilian merupakan bantuan kepada desa dalam bentuk pemberdayaan masyarakat
dan sarana fisik pendukung desa. Program ini telah dijalankan selama 2 tahun berturut-turut. Pads tahun
2021, BRI telah menetapkan sebanyak 5 (lima) desa Brlian untuk mendapatkan program bantuan yang
dilaksanakan pada tahun 2022 yaitu Desa Sukalaksana di Garut, Dusun Butuh di Magelang, Desa Ketapanrame
di Mojokerto, Desa Sanankerto di Malang dan Desa Tebara di Sumba Barat. Pada periode selanjutnys,
BRI kembali melaksanakan program BRI Peduli Desa Brilian kepada 5 Desa terpilih yaitu Desa Kertayasa

Pangandaran, Diesa

Benteng Bogor, Desa Canggu Badung, Desa Tunjungan Blora, dan Desa Guguak Padang.

Bantuan yang dibenkan dalam program ini berupa pembangunan/perbaikan sarana umum, bantuan sarana
pendukung, pelatihan dan bantuan peralatan usaha kepada klaster/kelompok usaha. Dengan adanya program
ini diharapkan desa-desa tersebut dapat tumbuh dan berkembang menjadi desa yang mandiri,

Laporan Keberlanjutan 2022
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2. Bantuan Pendukung Wisata ﬁ/i

06

Indonesia merupakan negara dengan banyak tujuan wisata yang sudah dikenal baik domestik maupun
mancanegara, Mulai dari ujung barat sampai dengan timur, Indonesia memiliki objek wisata dengan ciri khas
dan keunikan tersendin di setiap daerahnya. Jenis wisatanya pun beragam, mulai dari wisata alam, budaya, cagar
budaya dan jenis wisata lainnya. Pariwisata menjadi salzh satu sekdor yang mengalami keterpurukan selama
masa pandemi Covid-19. Untuk membantu membangkitkan kembali sektor ini, BRI hadir untuk memberkan
bantuan dan kontribusi di sektor pariwisata Indonesia, Bantuan yang diberikan berupa pembangunan/renovasi
sarana umum di sekitar lokasi wisata dan penambahan fasilitas pendukung wisata. Bantuan ini diharapkan
dapat membantu meningkatkan kuzlitas wisata dan menambah kenyamanan serta menambah kunjungan
wisatawan sehingga bisa meningkatkan pendapatan masyarakat lokal dan sektor pariwisata.

B | -

BRI Peduli Woman Communi-Tree s z03-1

Kelompok usaha perempuan menjadi perhatian tersendin di mata BRI Pada tahun 2022 ini, BRI kembali
melaksanakan Program BRI Peduli Woman Cemmuni-Tree. Program ini merupakan lanjutan dari Woman
Communi-Tree Tahap | pada tahun 2021 yang menyasar kelompok usaha wanita yang sama, dengan fokus
kepada diversifikasi jenis tanaman menjadi tanaman yang memiliki nilai ekonomis dan peningkatan kapabilitas
kelompok usaha wanita melalul pembenan peralatan uszha untuk produk urban farming agar lebih marketable.
Ada sebanyak 18 kelompok usaha perempuan yang mendapatkan bantuan pada tahun 2022 tersebar di
14 Regional Office BRL Untuk memastikan program terlaksana dengan baik, BRI melakukan monitoring
secara berkala kepada masing-masing kelompok usaha perempuan setelah diberikan bantuan untuk melihat
perkembangan dan untuk masukan berupa inovasi yang dapat dilakukan untuk mengembangkan wrban
farming. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas perempuan melalui pemberdayaan kelompok
usaha sehingga akan meningkatkan peran perempuan dalam pembangunan, Program ini juga menjadi salah
satu bentuk dukungan BRI terhadap Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKE).
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Pilar Lingkungan

Realisasi senilai Rp72 miliar

Menjaga dan mengelola sumber daya alam dan lingkungan secara berkelanjutan
sebagai penyangga seluruh kehidupan di bumi,

Program TISL di Filar Lingkungan merupakan wujud kepedulian BRI terhadap pelestarian lingkungan dan sumber
daya alam secara berkelanjutan sebagal penyangga seluruh kehidupan di bumi. Dalam pelaksanaannys, BRI
berfokus pada pemenuhan S0G 6-Clegn Water gnd Sanitation, SDG 12-Responsible Consumption Production, dan
SDG 14-Life Below Wiater. Pada tahun 2022, BRI menyalurkan dana sekitar Rp72 Miliar untuk memenuhi tujuan
tersebut melzlul program-program di antaranya: (eai 20217 7.4

b R, I
1. BRI Peduli Bersih-Bersih Kali zr: 2031

Program Bersih-Bersih Kali merupakan salah satu upaya BRI dalam rangka pelestarian lingkungan yang
dilakukan secara berkelanjutan. Kegiatan yang dilaksanakan dalam program ini meliputi normalisasi sungai,
pembangunan sarana fisik dan edukasi lingkungan sehat. D1 dalam program ini juga terdapat program
pemberdayaan berupa pelatihan pengolahan sampah anorganik dan organik menjadi produk bernilai
ekonomis.

Bendhung Lepen merupakan szlah satu sungal yang menjadi lokasi program ini. Sungai yang merupakan
sodetan dari sungai Gajsh Wong ini berlokasi di Kabupaten Bantul, DI Yogyakarta. Sungai ini mengalir melewati
area pemukiman warga dan dimanfaatkan oleh warga untuk budidaya ikan, Hal ini yang menjadi daya tarik
masyarakat untuk berkunjung ke Bendhung Lepen. BRI memberikan bantuan dalam bentuk penambahan dan
perbaikan sarana umum, perbaikan lapak pedagang, pembersinan sungai, bibit ikan, pembangunan tembok
penahan tebing, branding, pengecatan dan bantuan lainnya. Dengan adanya bantuan dari BRI, kawasan
Bendhung Lepen menjadi semakin tertata dan menambah daya tark untuk dikurjungi.

Laporan Keberlanjutan 2022 a7
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2. BRI Peduli Pengelolaan Sampah Terpadu s 20:-1: ‘m O

Sampai dengan saat ini, sampah masih menjadi salah satu masalah besar di dunia, tidak terkecuali di
Indonesia, Mulai dari desa sampai terlebih di kota besar hampir semua mengalami permasalahan sampah,
baik sampah anorganik maupun organik. Banyak faktor yang menjadi penyebab permasalahan sampah belum
bisa terselesaikan sampai dengan saat ini diantaranya keterbatasan kapasitas tempat pengolahan sampah
yang tidak sebanding dengan jumiah sampah yang dihasilkan, Permasalzhan sampah ini jika terus menerus
dibiarkan akan memunculkan dampak negatif untuk masyarakat seperti gangguan kesehatan, pencemaran
tanah dan air, pencemaran udara dan dampak lainnya.

Sebagai bentuk kepedulian kepada masyarakat dan lingkungan, BRI melaksanakan program pengelolaan
sampah yaitu berupa penyuluhan pengolahan sampah, pembangunan/renovasi Pengolahan Sampah Terpadu
{TPST) dan bantuan sarana prasarana pendukung pengolahan sampah. Program dilaksanakan di 18 kelompok
pengelola sampah di wilayah Bandung, Banjarmasin, Denpasar, Malang, Manado, Semarang dan Yogyakarta,
Bantuan tersebut diharapkan dapat mengedukasi masyarakat tentang pentingnya pengelolaan sampah yvang
benar dan membantu masyarakat dalam pengelolaan sampah di wilayahnya sehingga dapat mengurangi
munculnya permasalahan sampah serta mencegah munculnya dampak negatif Iain dari parmasalahan sampah.

e— Wiy " d—

1 Fogem

e

3. Penanaman Mangrove o

Sebagai salah satu upaya mendukung pelestarian ekosistem terutama di daerah sekitar pantai, BRI melzkukan
kegiatan penanaman 10.000 pchon mangrove bersama Pusat Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuangan
{PPATK] di Banjar Tegal, Kelurahan limbaran, Kabupaten Badung, Bali.

Program penanaman pohon mangrove merupakan salah satu bentuk kepedulian BRI terhadap penerapan
sustainable finance dan green economy di Indonesia dalam rangka mengurangt dampak perubahan iklim,
Mangrove memiliki banyak manfaat dalam menjaga ekosistem pantai, seperti menampung karbon lebih
banyak dibandingkan hutan tropis daratan, mengurangi abrasi, sertz menjadi rumah bagi spesies ikan
komersial,
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Kegiatan ini sekaligus menjadi peringatan 20 (dua puluh) tahun Gerakan Anti pencucian Uang (APU) dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (FET) Indonesia dan untuk meningkatkan komitmen BRI dalam mencegah
praktik pencucian uang khususnya yang terkait dengan Tindak Pidana Pencucian Uang di Bidang Kehutanan

dan Lingkungan Hidup {green financial crime).

Evaluasi Kegiatan TJSL caissima

Keberhasilan suatu  investasi sosial tidak  hanya
diukur melalui kuantitas bantuan ataupun program
yang telah dilaksanakan, melainkan dar bagaimana
kegiatan tersebut mampu membawa dampak positif
bagi masyarakat Oleh karena itu, BRI memshami
pentingnya evaluasi program guna memperbaiki dan
meningkatkan kualitas ke depannya.

Sebagai salah satu bentuk evaluzasi atas pelaksanaan
Program BRI Peduli TISL, BRI melakukan pengukuran
terhadap dampak program melalui metode Social
Return on Investment (SROI) dan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM). Pengukuran dampzak ini juga
merupakan perwujudan dari prinsip  pengelolzan
TISL di BRI yang memberikan gambaran jelas dan
objektit tentang besamya kontribusi dan manfaat
yang menghasilkan perubahan atau nilai tambah bagi
pemangku kepentingan dan perusahaan,

Laporan Keberlanjutan 2022

SROI adalah sebuah pendekatan untuk mengukur nilai
sosial {social value), ekonomi, dan fingkungan yang
diciptakan dar suatu kegiatan. Melalui metode ini,
perusahaan dapat melihat dampak yang dislami oieh
para pemangku kepentingan, termasuk perusahaan

sendirl, sebagai skibat dari pelaksanaan sebuah
program serta dapat membandingkan nilai dampak
tersebut terhadap investasi yang dikeluarkan.

Di sist lain, Indeks Kepuasan Masyarakat {(IKM)
dipergunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat sebagal pererima manfaat program yang
dijalankan. Perhitungan ini memperlihatkan unsur-
unsur program yang memiliki kinerja tertinggi dan
terendah, sehingga BR| dapat mengevaluasi dan
meningkatkan kualitas program.

aq9




Pada tahun 2022, BRI melakukan pengukuran SROI dan IKM terhadap 7 (tujuh) program unggulan yang telah
dilakzanakan dengan penjelasan sebagai benkut:

Tabel Pengukuran Nilai SROI dan IKM Program BRI Peduli TJSL 167 203-1. 203-2] (671 413-1] [GRI 413-21 [F23]

Nilai IKM
n

Bantuan Renovasi Dermaga Pulau Mesah, Labuan Bajo (2019- T9.52
EDL} 'll{:ltE:"“' B: Baikl ]
2 Program Rumah BUMN Regional Office Yogyakarta (2020- 852 93,75
2022} (Kztegori A: Sangat Bak]
3 Program BRI Peduli Desa Bnfian di Desa Sukalaksana Garut 487 06,07
{(2022) (Ketegori A: Sangat Bak]
4 Program Ini... Sekolahku!ll (2022) 25 0443
(Kategor A Sangat Balk)
5 BRI Peduli Bank Sampah (2022) 171 80,64
iKategori B Bax)
& Program Woman Empowerment Kelompok Wanita Tani Kota 119 90.62
Pala, Gianyar, Bali {2022) (Kategor Az Sangat Bai
7 Program Woman Communi-Tree di Bali (2023) 1.19 8960
(Kategori Ar Sangat Baik)
Ketsrangan:

SRO! merupskan /ey {galam rupish} yeng dénasian dan setiap ApT dans ysng diie
i @ menunjukkan mutu kinerja program berdszarkan Pesmen FA0N-RB Szpublic indon

Pengukuran SRO! dan IKM terhadap program TJSL BRI menunjukan kinerja yang memuaskan, sehingga program
tersebut layak untuk terus dilanjutkan dan diperluas secara cakupan. Oleh karena potensi ini, BRI berkomitmen
untuk terus mengoptimalkan program dan berupaya melakukan replikasi di sejumlah wilayah lain dengan tetap
meperhatikan karakiznstik dan kearifan lokal di setizp daerah guna memberikan dampak yang lebih besar bagi
masyarakat.

Dalam pelaksanzan akiivitas bisnis cabang di daerah, BRI mengutamakan pemberdayaan masyarakat setempat
sebagai pekerja untuk masing-masing unit. BRI menyadar pemberdayaan dan kemajuan tiap daerah merupakan
tangoung jawab kita bersama yang sejalan dengan Tujuan Pembangunan Global ke 11 yaitu Kota dan Komunitas
Berkelanjutan. Salah satu unit kerja BRI yaitu Kantor Cabang Mojokerto memiliki pemberdayaan masyarakat lokal
sekitar 80% dan total pekena.

Terkait penilaian dampak, BRI belum melakukan penilaian dampak sosial dan lingkungan secara khusus dari
keterlibatan masyarakat lokal di unit kerja perusahaan, serta belum adanyzs masyarakat lokal yang terlibat sebagai
komite konsultasi, dewan kerja, serta komite keselamatan dan kesehatan kerja, Meski demikian, BRI zelalu terbuka
terhadap keluhan dan masukan masyarakat sefempat ferkait akiivitas bisnis perusahaan, serta menyediakan
wadah pengaduan formal melalui unit kerja maupun call center BRI, Sampai s3at ini, tidak terdapat dampak aktual

dan negatif signifikan bagi masyarakat lokal yang ditimbulkan dari aktivitas bisnis perusahaan. isr 413-1 1571 £13-20

[GRl 2-25]
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Literasi dan Inklusi Keuangan ...«

Literasi keuangan merupakan salah safu  fakior
penentu kualitas sumber daya manusia. Hal ini kareng,
tingkat pengetshuan individu terhadap keuangan
dapat memengaruhi cara berpikir dan  strateg
dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan
aspek-aspek penting di hidup mereka. Di Indonesiz,
ketimpangan tingkat literasi keuangan masih menjadi
isu penting yvang terus digarisbawahi. Masyarakat yang
tinggal di dasrah terpencil rata-rata memiliki tingkat
literasi keuangan yang lebih rendah dibandingkan
masyarakat sekitar perkotaan, Halini turut dipengaruhi
oleh minimnya akses terhadap pelayanan publik dan
perbankan, seperti mesin Anjungan Tunai Mandiri
{4ATM) dan kantor cabang, sehingga membuat mereka
rentan terhadap penggunaan produk dan layanan
keuangan yang tidak tepat,

Laporan Keberlanjutan 2022
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(BRI

Menanggapi  situasi  tersebut, BRI berupaya
menghadirkan program shored values yang secars
khusus  bertujuan untuk mendorong  inklusivitas
layanan dan jasa keuangan bagi masyarakat terhadap
sekaligus memperuas kinerja bisnis  perusahaan.
Komitmen BRI dalam merningkatkan tingkst inklusi
keuangan merupakan bentuk dukungan terhadap
target keuangan inklusif pemerintah yang tertuang di
dalam Perpres Mo, 114 Tahun 2020 tentang Strategi
Masional Keuangan Inklusif (SMKI).

BRI rutin mengadakan pelatihan terkait penggunaan
produk dan layanan perbankan yang efektif dan
efisien. Kegiatan literasi dan inklusi keuangan yang
BRI lzkukan diutamakan, namun tidak terbatas pads,
sejumlah kriteria masyarakat pricritas yang ditetapkan
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oleh pemerintah, di antaranya yskni masyarakat
berpenghasilan rendah, pelaky UMEM, penyandang
disabilitas, pekerz migran, dan penduduk di daerah
tertinggal. Pada tahun 2022, BRI mengadakan program
Financial Inclusion Talks dengan tema Penerapan
ESG & Peran Perbankan dalam Mendorong Inkiusi
Keuangan. Acara ini disaksikan oleh banyak pihak
termasuk nasabah ataupun calon nasabah. Fa131 F51E

BRI memahami bahwa terbukanya akses UMKM
terhadap layanan keuangan dan fingncial technology
(fintech) di satu sisi dapat meningkatkan produktivitas
meraka dalam berbisnis, Mamun, disisi lain hal tersebut
juga berpotensi meningkatkan nsiko dan biaya yang
harus ditanggung. Teriebih, fingkat pemahaman
masyarskat terkait produk dan jasa fintech dapat
berbeda-beda antara satu sama lain. Oleh karena iu
kegiatan literasi dan inklusi keuangan yang intensif
sangat diperlukan untuk meminimalkan kerugian
skibat ketidakpahaman dalam penggunaan produk
dan jasa, Untuk mengoptimalkan upaya tersebut,

o
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BRI melakukan kerja sama dengan berbagai pihak
dalam mengembangkan produk, layanan, metode
maupun teknologi perbankan, terutama bagi kategon
masyarakat yang menjadi priontas. F2s

Segjalan dengan target Pemerintah untuk mencapai
target inkiusi keuangan sebesar 90% di tahun 2024,
BRI berkomitmen untuk turut berkontribusi dalam
pencapaian tersebut. Hal ini tercermin dalam visi BRI
yvakni BRIMNVolution 2.0 “The Most Valugble Banking
Group in Southegst Asio & Champion of Financial
Inclusion”, Upaya ini diwujudkan melalui penciptaan
maodel bisnis Aybrid bank, pembangunan ekosistem
ultra mikro dan media pemberdayaan masyarakat,
serta didukung oleh kehadiran berbagai wadah dan
produk inklusi keuangan, Melalui sejumlsh inisiatif
tersebut, BRI berkomitmen untuk terus membantu
meningkatkan kesizpan finansial masyarakat dalam
rangka mendorong kegizian perekonomian yang
berkelanjutan.

7'TL0- X 2022
o
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Physical Presences

Tantangan yang dinamis seiring maraknya disrupsi
teknclogi, mendorong dunia  perbankan  uniuk
terus  beradaptasi guma  menghadirkan  layanan
yang optimal bagi nasabah, salah satunya melalui
digitalisasi. Pemanfaatan berbagai teknologi digital
telah membawz perubahan signifikan pada industn
perbankan. Mamun demikian, tingkat kesiapan digital
nasabah menjadi hal penting yang perlu digarisbawahi,
BRI menyadar bahwa tidak semua nasabah memiliki
tingkat literasi dan inklusi digital untuk menghadapi
perubshan padz layanan perbankan.
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Kondisi  tersebut  mendorong BRI umntue
mengembangkan Hwbrid Bank Business Model yang
memadukan kekuatan utama BRI yakni Kapabilitas
Digital (Digital Capabilities) dan Kehadiran Fisik
(Physical  Presence) sebagai  solusi  perbankan
customer-centric yang sesuai dengan karaktenstik dan
kebutuhan nasabah BRI,

Dan segi Kapahilitas Digital, BRI melakukan digitalizasi
dengan membentuk kerangka kerja strategis digital
vang diklasifikasi ke dalam tiga pilar "Digitizing the
Core", "Digital Ecosystern” dan "New Digital Proposition”.
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Strategi ini bertujuan untuk mendigitalkan proses
bisnis, sehingga dapst menangksp potensi bisnis
yang lebih besar, seria meningkatkan produktivitas
dan efisiensi layanan perbankan. Keamanan informasi
data nasabah dalam upayz Ini menjadi salah satu
aspek yang tidak luput menjadi perhatian utama BRI
untuk mencegah terjadinya penipuan (fraud) maupun
pencurian data.

Dari  seqgi Kehadiran Fisik, BRI melakukan
pengembangan unit kerja dan media perbankan
fisik yang didukung oleh Agen BRILink dan Loan
Officer sebagai Finoncial Advisor dan Digital
Advisor bagi nasabah. Upaya ini dilskukan untuk
menghadirkan layanan perbankan yang inklusit dan
menjangkau seluruh lapisan masyarakat.

Melalui model bisnis Hybrid Bank, BRI beraspirasi
untuk menjadi bank yang adaptif dan inklusit bagi
seluruh masyarakat Indonesia

Digital Capabilities yang Andal

1. Digitizing Core

BRI melakukan digitalisasi terhadap produk-
produk  inti  bisnis  untuk  meningkatkan
produkiivitas dan efisiensi layanan melalul business
process reengineering. Dalam upaya ini, BRI telah
mengeluarkan produk dan layanan digital seperti
BRispat, Senyum Mobile, BRIstars, BRImo, Smart
Virtual Assistant, dan BRlsmart untuk memben
kemudshan dalam  transaksi  keuangan  dan
pengembangan intermnal BRI sendin. Produk dan
layanan tersebut ditujukan untuk menghadirkan
pengalaman yang optimal bagi nassbah dan
mendarong potensi perbankan yang lebih besar.

2. Digitizing Ecosystem

Dengan digitalisasi dan kolaborasi yang masif,
BRI membangun ekosistem perbankan yang turut
menawarkan produk dan layanan baru secara lebih
lengkap dan luas di luar bisnis inti perusahaan,
guna menangkap potensi likuiditas, peluang
bisnis, dan mendatangkan sumber pertumbuhan
baru. Saat ini, BRI telah mencdptakan sederet
platform berbasis digital seperti 2RI AP, Digital
Ecosystem Platform (Pasarid, BRIsmart billing,
BRIMOLA, dan lainnya), serta menjalin kemitraan
dengan P2P, e-commerce, dan ride hailing yang
member kemudahan bagi nasabah dan mitra
dalam melakukan berbagai aktivitas sehan-har.
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3. New Digital Propositions

Melalui proposisi  digiial baru  (mew digital
proposition) dan  pendekatan digital yang
menyelurub, BRI bertujuan menciptakan model
bisnis hijau baru (an independent greenfield digital
bank) yang memanfaatkan segmen bisnis terfentu
untuk mengintegrasikan  layanan ke dalam
kehidupan nasabah melalui  pengembangan
aplikasi super. Saat ini, BRI telah menghasilkan
produk dan layanan antara lain tabungan digital
{Digital Saving), pinjaman digital (Cena, BRiguna,
Pinang), dan bank digital (Raya} yvang didukung
Big Dgta Analytics dan Ariificial Intelligence
(BRIBRAIN), Misalnya, kredit digital CERIA
memudahkan nasabah dalam proses pengajuan
kredit karena dilaksanakan secara nonfisik melzlul
aplikasi. Pengguna cukup melakukan verifikasi
digital, penilaian kredit (credit scoring), dan tanda
tangan digital {digital signature). Fz15

Physical Presence yang Menjangkau Seluruh
Wilayah Indonesia

1. Persebaran Unit Kerja BRI

BRI memiliki komitmen tinggi dalam berkontri-
busi terhadap peningkatan taraf hidup dan ke-
sejahteraan masyarakat Berbagal produk dan
layanan yang perusshaan kembangkan tidak lu-
put dan kesadaran zkan pentingnya menghad-
irkan dumnia perbankan yang inklusif bagi semua
kalangan. Hal ini karenz, zkses akan perbankan
dan keuangan merupakan salah satu faktor pe-
nentu keberhasilan ekonomi kerakyatan yang kini
didorong untuk lebih dinamis mengikuti perkem-
bangan zaman. [Fz18

Melalun pemahaman hal tersebut BRI senantiasa
melakulkan perluasan dan pengembangan terhadap
unit-unit  kerja fislk yang dapat diskses oleh
nassbah. Saat ini BRI telah memilikd 8.209 unit
kerja yang terdin atas kantor cabang dan kantor
cabang pembanty; unit kerja mikro; seria cosh
office dan payment points. BRI turut melakukan
pengembangan pada sederet E-Channel dengan
memperbanyak. ketersedizan mesin-mesin ATM,
CRM, dan EDC yang tersebar di seluruh wilayah di
Indonesia.

Teras BRI menjadi salah satu unit kerga yang
ditujukkan  untuk  menjangksuy  masyarakat
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yang kesulitan mempercleh akses perbankan
dikarenakan walkiu dan jarak tempuh ke fasilitas
kantor cabang. Dalam pelayanan ini, turut terdapat
Teras BRI Kapal yang diperuntukkan untuk
masyarakat yang tinggal di pulau-pulau yang
belum terjangkau layanan perbankan. Melalui
optimalisasi program, kini jumlah |ayanan Teras BRI
telah mencapail 1.370 unit dengan Teras ¥eliling
dan Teras Kapal sgjumlah 121 unit, di mana Teras
Kapal telsh mengunjungi 26 pulau di berbagai
wilayah Indonesia. E438 FN-C8-2402.4]

Teras Kapal merupakan program andalan ERJ
karena berbagal keunggulan yang ditawarkan.
Sebagai contoh, Teras BRI Kapal Bahtera Seva yang
dilengkapi fasilitas layanan perbankan berbasis
satelit (BRISat) dan beroperasi di laut. Saat ini,
Teras BRI telah hadir di 4 wilayah, dengan jumiah
pinfaman sebanyak 76,7 Miliar atau meningkat
23% yoy dibandingkan tahun 20271. (Fs7 (3131 FE14)

Agen BRILinlk

Sebagai dukungan inklusi dan [literasi keuangan
masyarakat, BRI melskukan perluasan layanan
melalui program Agen BRILink. Agen BRILink
merupskan bentuk kepga sama BRI dengan
nasabah untuk menjadi agen yang dapat melayani
transaksi perbankan seperti setoran dan pinjaman
bagl masyarakat secara langsung (real time).
Sejak  diluncurkan, keberadzan Agen EBRILink
terbukti membawa dampak positif bagl semua
pihak, dengan berhasil meningkatkan kecepatan
perputaran wang (velocity of money) dan
membawa pemeratzan ekonomi bagi masyarakat
secara luas, seriz meningkatkan kinerja bisnis BR|
sendiri, 75131 5141 F516] [F.23]

Melalui Agen BRILink, masyarakst dapat lebih
mengenal layanan dan produk perbankan secara
mudah, sehingga hal tersebut secara langsung
maupun tidak langsung meningkatkan taraf
fiterasi dan inklusi keuangan, terutama di daerah
3T. Sampal masa akhir pelaporan pads tahun
2022, jumlah Agen BRILink yang tersebar di
seluruh Indonesia mencapai 527,012 agen, terdir
dan 125.920 Agen BRILink EDC, 501.083 Agen
BRILink Mobile. Dalam jumlah ini, 9,73% agen
berada di wilayah 3T, 5131 Fo141 7518
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BR! turut memperluas potensi Agen BRILink di
dalam ekosistern mikro yang perusahaan miliks,
yakni Ultra Mikro (UM} dan kKelompok Mekaar.
BRI memberikan kesempatan yang luas dan
mengajak nasabah UM dan anggota/ketua
kelompok Mekaar wntuk sekaligus menjadi
f&gen BRILink. Selain mendukung peningkatan
taraf perekonomian naszbsh, upaya ini turut
mendorong  peningkatan inklusi dan  literasi
keuangan di internal kelompok.

Agen BRILink merupakan wujud upaya BRI
dalam memperkenalkan dan  mendekatkan
layanan keuangan kepada masyarakat yang
sekaligus mendulkung pencapaian Tujuan &
dari Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDG)
yakni mendukung pertumbuhan ekonomi yang
inklusif dan berkelanjutan, kesempatan kerja yang
produktit dan menyeluruh, serta pekerjaan yang
layak bagi semua. Program ini juga memberikan
wadah bagi masyarakat untuk turut ikut serta
dalam perlindungan sosial seperti kesehatan
dan ketenagakerjzan, yang mana sesual dengan
Tujuan 10 SDG. [F231

Penasihat Keuangan dan Penyuluh Digital BRI
[F58]

BRI  memahami bshwa literasi  keuangan
merupakan salah satu hal penting yang perlu
ditingkatkan di masyarakat guna meminimalkan
kerentanan mereka terhadzp layanan produk
keuangan yang tidak tepat. Dengan demikian,
BRI memiliki lebih dari 37.000 loan officer sebagai
Penasihat Keuangan yang sekaligus berperan
sebagal Penyuluh Digital untuk meningkatkan
kesiapan  nasabsh  terhadap produk-produk
keuangan yang BRI tawarkan,

Strategi  sosizlisasi dan  pemasaran  melalui
gerakan penyuluh digital furut menjadi faktor
yang mendorong perkembangan rekening digital
yang sangat pesat. Penyuluh digital merupakan
sebuah gerakan yang mewsjibkan seluruh insan
BRILiaM untuk berperan sebagai agen penyebaran
informasi kepada publik terkait produk dan
layanan digital yang dimiliki perusahaan. Gerakan
ini juga merupakan bagian dan Culiure Activation
Program (CAP) sebagai wujud internalisasi yang
dapat mendorong keterlibatan langsung pekerja
dalam pengembangan bisnis perusahaan.
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Persiapan dan pembekalan terhadap penyuluh digital dilakukan kepads para RM (Dana, Kredit, Mantri)
sebagai influencer yang kemudian diwajibkan untuk mengedukasi seluruh pekerja di masing-masing unit
kerja terkait produk dan cara bertransaksi di platform digital BRI Pimpinan unit kera juga wajib memastikan
bahwa seluruh pekerja terlibat sebagai penyuluh digital dengan menggali dan memszhami kebutuhan nasabah,

Aktivitas penyuluh digital antara lain:

Melarulan soyalsas dar adkas
perbukaan rakening Mimoanan B8 joalk
sacans digel meapun malall unitlksda)

kapada nasabah & oefon nasabah

Melakukan soseises dar soukasi care
pelarda dl Pesard, @R Fedagenp, o
krpade nasaban,

Mekaiculdan soxainas darn eduias
pengpuraan plattorm aigital 23imo, Smart
Eiling, Jurio 2mart, dilkepada nasabah.

Mainkulkan sosatsas) dar sducay] cars
tarsacyl inansie! malakyl 18 Blaniy, SME, dil
k=pada nasaban.

Sinergi Ultra Mikro rsisirsiarae

Penguatan terhadap sekior Usaha Mikro Kedl dan
Menengah (UMEM} merupskan salah satu kunci
pemulihan ekonomi nasional. Upaya BRI unfuk
membangkitkan UMKM  dilakukan melalui sinergi
bersama Pegadaian dan Permaodazlan Masional Madani
(PNM]} dalam sebuah ekosistem holding bernama Ultra
Mikro (UMI) yang didinkan pada 13 September 2021
guna mewujudkan layanan keuangan terintegrasi
yang sesual dengan kebutuhan pelaku usaha.

Sepanjang tahun 2022, BRI terus melakukan akselerasi
produk dan layanan Ultra Mikro (UMI) sebagai wadah
bagi para pelaku usaha mikro untuk tumbub dan
berkembang. Wujud sinergi UM diimplementasi
melalui 3 (tiga) inisiatif utama, di antaranya: Fza

3. Pendinan unit kerja sama (co-location] bermama
SenyuM (Sentra Layanan Ultra Mikro) yang
menyediakan layanan keuangan secara lengkap
dan mudsh diakses cleh para pelaku usaha

b. Pemasaran yang kolaboratif dan tenntegrasi.
Mantri BRI, sales Pegadaian, dan Account Officer
PMM berkolaborasi untuk memasarkan produk
secara lintas entitas, serta memanfaatkan inowasi
teknclogl untuk melskukan penjualan silang.
UMi mengembangkan Senyud  Mobile yang
merupakan platform pemasaran digital hasil
integrasi dan BRISPOT (BRI}, Selena (Pegadaian),
dan PiM Digi (PNM).

¢. Integrasi dofgbase dan ketiga entitas sebesar 342
juta data sebagal acuan dalam meningkatkan
kebutuhan pelaku usaha.
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*einkoiar sosialses! dan sduiasi
cErggunaan Mur-stediSqime franater,
oompat digitsl, pernbayeren Beve, o)
keapadanasaizan.

Cara avan trarsaksd 41 A7, B3imp, 4l

erpapa arzhosiaarn P dan penggantian
SN yecans benoiz

Meiaksicar sostalizes den edukast Dak
k=pada nasabeh untuk mienjapa karahasiaan
data oricad! separt rama by kandung, FiN,
TR, SWW. Menghndan penggunaan witdl
arsaoubile gl

Ekosistern bisnis BRI, Pegadaian, dan PMNM =aling
melengkapi dalam membangun layanan terintegrasi
bagi para pelaku usaha melalui 3 (tiga) fase yaitu
"Empower, Integrate, dan Upgrade”. Melalui integrasi
ini, nasabah dapat mengakses 3 (figa) jemis produk
pembiayaan sekaligus, yaitu pembiayaan kelompok
(PMM Mekaar) pembiayaan gadai  (Pegadaian),
dan kredit mikro (BRI, PNM, Pegadaian). BR! juga
menyediakan sejumiah produk tabungan sepert
tabungan mikro; asuransi mikro; tabungan  dan
investasi emas; serta layanan digital BRI Mobile
Banking (BRIMa]),

Untuk menghadirkan pengalaman terbaik, UMI
menyediakan berbagai macam jaringan yang mudah
dijangkau dan dekst dengan masyarakat. Layanan
UMi dapat diakses melalui 1.013 unit kerja ketiga
entitas, e-channel BRI, maupun 627.012 agen BRILink
ftermasuk 41.733 mitra UMi yang saat ini telah menjadi
agen BRILink) yang tersebar di seluruh Indonesia,
Untuk mengelola pinjaman UMI, Agen BRILink
diberikan kapasitas tambahan untuk melakukan
pemasaran, venfikasi, dan menganalisis calon debitur
sekaligus penagihan angsuran pinjaman. Selain iy,
terdapat lebih dan 27.000 Mantri dan lebih dan 40.000
AO Mekaar sebagal penasihat keuangan yang andal
dan berpengalaman untuk memandu para nasabah
mengatur keuangan mereka dengan tepat. F213
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Pemberdayaan Wanita Prasejahtera Melalui Ekosistem UMi

Meizlui PN Mekaar, ekosistem
UMi memberikan akses permodalan
nembinaan, dan peningkatan ikapasitas
khususnya kepada ibu rumah tangga.

Sejak didirikan, UMi terus memperfihatkan pertumbuhan yang signifikan. Pada tashun 2022, terdapat lonjakan
inklusi sekitar 7,1 juts nasabsh baru pembukaan rekening Simpedes UM dibandingkan tahun sebelumnya. Jumlah
ini sendiri febih tinggi dari target awal yakni 3,3 juta nasabah baru pada tahun 2022, Kebiasaan masyarakat untuk
menabung di segmen ultra mikro juga menunjukkan kesadaran yang batk melalui penyisihan pendapatan bulanan,
Pada akhir tahun 2022, tenaga pemasar BRI dan PNM tercatat mampu mengedukasi para penabung di segmen ini
dengan total instanding mencapai Rp807,5 miliar di akhir 2022,

Melalui penyaluran produk PNM Mekaar, ekosistern UMI
turut mensguhkan komitmennya galam mencapai Tujuzan
Pembangunan Berkelanjutan (SDG) khususnya pada tujuan
ke-5 yakni Gender Equality. Hingga Desember 2022, PNM
Mekaar telah mampu menyalurkan pinjaman kepada 13,9
juta nasabah dengan total outstanding sebesar Rp335.8.
Selain modal finansial, program ini turut menyedizkan
modal intelektual dan sosial sebagal dorongan untuk
memberdayzakan kelompok perempuan prasejshtera. 23

Kantor SenyuM dan SenyulM Mobile [Fz¢

Selain dari sisi pembiayaan, pengembangan jaringan UMi
Juga terus dilakukan guna memperiuas akses masyarakat
terhadap program. Hinggz Desember 2022, ¥anior
SenyuM telah berdin di 1.013 lokasi yang tersebar di
seluruh Indonesia. BRI, PMM, dan Pegadaian mampu
mencapai target pembangunan lebih cepat dan pada
target seharusnya yaitu 978 lokasi pada Desember 2024
Percepatan ini bertujuan untuk mengakselerasi inkiusi
dan literasi keuangan bagi seluruh masyarakat Indonesia.
Kantor Senyubd memberi kemudahan bagi nasabah
BRI, Pegadaian, maupun PNM untuk berfransaksi dan
menabung di satu tempat. Dengan demikian, mereka
tidak perlu mendatangi masing-masing kantor untuk
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mendapatkan layanan keuangan secara lengkap dan
akses yang mudszh,

Kemudahan akses bagi nassbah juga diberikan secara
digital melalui pengembangan aplikasi  SenyuM
Mobile. Aplikasi ini menyediakan sederet fitur untuk
mengakses layanan permodalan, tabungan, maupun
gadal secars  efisien dan  terintegrasi. Sebagai
contoh, pembukaan tabungan emas melalul tenaga
pemasar BRI dapat dilakukan di aplikasi Senyui
Mobile dan akan langsung terhubung dengan
pangkalan data (database) milik Pegadaian. Begitupun
sebaliknya, nasabah yang ingin mengajukan bantuan
modal melalui tenaga pemasar Pegadaian dapat
menggunakan Senyul  Maobilew untuk  kemudian
diproses oleh program ¥UR BRE

Keberadaan Kantor Senyul maupun Senyul Mobile
selalu mendapatkan umpan balik yang baik dan
masyarskat Sampal dengan saat ini, SenyulM Mobile

telah dapat digunakan cleh lebih dan §2.000 tenaga
pemasar, baik untuk membuka tabungan emas,
melakukan gadal, atsupun mencicl emas. Angka
tersebut memperlihatkan bahwa Sinergi Ultra Mikro
antara BRI, Pegadaian, dan PNM membawa hasil
yang positif dan merupakan wujud nyata dan inklusi
keuangan yang selaras dengan agenda pemerinizh
dalam mendorong potensi UMKM di Indonesia.

Sebagai bagian dar DA BRI, peningkatan dukungan
dan pemberdayaan terhadap segmen Ultra Mikro
skan selalu menjadi perhatian  utama.  Melslui
transformasi digital dan dengan sirategi go smaller,
go shorter, go foster, layanan pembiayaan BRI akan
terus dikembangkan untuk lebih efisien dengan biaya
yang lebih terjangkau. BRI berharap wadah ini dapat
membantu para pelaku ussha Ultra Mikro dapat
cepat pulih dan dampak pandemi Cowid-19, seria
meningkatkan penstrasi segmentasi kredit Ultra Mikro
dan sistem transaksi pembiayaan mikro di masyarakat,

Pemberdayaan Sosial dalam UMi 2

Kehadiran UM dalam membuka akses perbankan yang terintegrasi tidak hanya dapat mengakselerasi
ekonomi kerakyatan, melainkan turut mendorong pemberdayaan sosial di masyarakat melalui berbagai

program yang dilaksanakan,

u.l Program Peninglatan Literasi Kelompok/
Group bosed Literacy Enhaoncemerdt Progrom
= T jula nasabah Melzar turut membuica
Rekening Simpedes: Ui
» Edulcasi Iferasi keuangan melalui Pertemuan
Kelompok Mingguan (PKM) oleh Tenaga
Pemasar PNM

03 Program Pelatihan Khusus Pelako UMM
Perempuan / Targefed Small Business Courrse of
Female Enfrepreneur
= 340.595 nasabah yang berasal dan Kelompok

PNM Mekaar telah memiliki rekening bank dan
nomor induk: berusaha (MIB)

Terlaksana 11.672 Pelatihan Literasi Keuangan
dan Digital yang diluti 564816 pengusaha
perempuan UM darl Kelompok Mekaar

Pemasaran melalui Media Sosial / Social Media
Markeiploce

Pembentukan Akun Komunitas SenmyuM melalui
Instagram dan Facebook sehagai platform edukasi
nasabah UMI dan platform kolaborasi Fterasi
keuangan digital bersama QJE.

EO.6T8 [P (F)28.000 g
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= Dikuti oleh nasabah BRI, Pegadaian, dan PMNM
dan dilaksanakan di 3 kota di antaramya Kota
Cirebon, Denpasar, dan Medan

= 1.000 peserta UNKM/lota yang mengikut event
bazaar dan pelatinan digialisasi manajemen
keuangan

M Pengembangan Komunitas Bisnis UM bersama
Grab Indonesia
300 u=aha UM telah bergabung dengan program
di 5 kota (Crebon, Malang, Kupang, Makassar, dan
Semarangl. Peseria mendapatkan pendampingan
onboarding aplikasi, pelatihan penggunaan aplikas],
dan pemasaran digital

06 Pembentukan Agen BRILink Melaar dan UM

= Pembentulan Agen BRILink Mekzar dan Agen
BRILink UM dituiukan wuniuk mendorong
tingkat inklusi keuangan dan menjadi wadah
pemberdayaan di intemal komunifas.
Aluisici BRILink Mei@ar telah mencapai lebih dari
659.000 Agen dengan total transalksi sebesar Rp29
Miliar upiah. Sementara iy, pembentulan Agen
BRILink di UMi tercatat sebanyak 69616 agen
dengan total fransalsi mencapai Rp112 Miliar
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Kerangka Pembiayaan Mikro dan Pemberdayaan sebagai
Pedoman Literasi Keuangan

Dalam rangka menghadirkan program dan inisiatif pembiayaan mikro yang secara beriringan dapat mendorong
pemberdayaan sosial, BRI telah menyusun kerangka kerja holistik sebagai panduan untuk memahami kebutuhan
dan potensi pelaku usaha mikro.

Level Kewirauzahazn Tingkat Literasi

Feasifie

Banlahie

= ‘Inichazi fingnual « Paninglatan imrasias Lfaras kapada
(parganalan maraata Pty URAERA
terhadap proddic, + Hukisn dan kepatuhan Sangan hajoan:
== {Fyanam = Budaya inovas - {50 Modarn
parhankan) = Pengetzhian mrteng - G Digahed
= Maraszman st dan kondis = Go Giztat
finanzizl dasar pamar
+ Pola pior @ngka
paniang
= Ekaig bispic

I itzrasi Dasar I [iteras Bizniz BN |iterasi Digital

menghasifiean |3bs s=hinggs mampu membaysr margin/bungs dan mengembsalitsn sefunk

BRI memiliki beragam platform pemberdayaan dan skema kredit yang disesuaikan dengan perkembangan pelaku
usaha mikro dalam rangks mendukung peningkaian bisnis mereka menuju level yang feasible dan bankoble, BRI
telzh menyiapkan program-program pemberdayaan yang telah disesuaikan dengan journey literasi nasabah dari
mulai literasi dasar hingga literasi digital. Untuk mendukung peningkatan bisnis, BRI juga telah menyediakan
berbagal produk pembiayaan yang telah sesusi dengan kapasitas bisnis nasabah. Melalul sederet wadah dan
produk yang dimiliki, BRI berupaya menghadirican ekosistem perbankan yang lengkap dan tenntegrasi, sehingga
dapat mengakselerasi potensi bisnis mikro dan sekaligus memberdayakan masyarakat sebagai pelaku usaha.

I;;:-n:—:\:' Fegsihie

Urfeasibis Unbonimbls

B

£

i)

B

2 .

= _ Pinjaman
=2 Komersial Mikrno
Ex {KLIPEDES)
£
2E
2

Level Kewirausshaan
Simpanan, Proteksi, dan Transaksi: Simpedes. Simpedes UMI Simpanan Emasz. Asuransi Mikre. BRIMC. STRCBERIL PARI
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BRI turut mendorong pemberdayaan sosial yang diimplementasi melalul sejumlah wadah dan produk di bawah
ini.

Media Pemberdayaan dalam Pembiayaan Mikro =sizjrsie11r26)

Journey Pemberdayaan Masyarakat

| P D D |
wsor | finkufikm = v
E:ragr THEgnosTic Repufar, s
Klaster Superfpns W n‘-urru:unr i - #iodul Bz zalal | = o
Usaha Pemperdayaan e disnn i ;e
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h MAIK KELAS Flonlas btk ottty ften ey [
2 seasi Gengan o Global et a E
o ot i Z
j=.s;‘-:-1-;l:'e'.a"é Srliarpranour | ﬁ !
| UMM Taroad ] | Hawll pros o)
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| Heemenzecam, : Fhﬂ:::l.':;:r;ur : lZi.ii Ve = |
Un I:::'I::?a:‘ . i ; = xrqglrg. :
desapg
1. brilian s 2=
BRI selalu memberikan perhatian terhadap tingkat literasi dan minimnyz akses masyarakat pedesaan terhadap
produk dan jasa perbankan. Oleh karena itu, BRI menghadirkan sebuah program inkubasi dan literasi bernama
Diesa BRILiaM dengan mengajak dan mengoptimalkan peran BUMDes (Badan Usaha Milik Desa). Program
Desa BRILIaM bertujuan untuk menciptakan teladan dalam upaya pengembangan desa secara kolsboratif dan
berbasis pada Sustainable Development Goals (SDGs).
Selain sebagal wadzah perantara kegiatan literasi dan inklusi keuangan, Desa BRILIaM juga bertujuan untuk
mengakuisisi potensi bisnis BUMDes sebagai Agen BRILink maupun Agen UMI. Untuk memastikan program
berjalan dengan optimal, BRI menempatkan 1 (zatu) Marketing BRI Unit (Mantri} untuk masing-masing desa
yang berperan membantu dan mendampingi para pelaku usaha mengembangkan bisnisnya.
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Desa BRILiaN merupakan kombinasi antara 4 (empat) aspek ekosistem yaitu: (FemFsa

BUMDes

EUM Ty i senagsl canggerak exorami
desa salen saturya delam memantaatian
danacesa untussglatan progukt T,

Innovation

Cmsayang keash dalar mamacahkan
MRnAET REmayaracaian oan Soai Jesa.

Digital

Digitatises! varg tadmplamenrtasy’ dl dese termasuk
r=uangen cigal dan pemanfaatan produk- produke
cigrial 281 {Enirk, Web Fasar, Erabe.

Sustainability

Desatanpguk yang mampu secera
barkesrambungan meningkatvan hassabierzan

masFarakiatnya Canpan o Lrgpuian desanya

-

-

= g
i .
{miiah P | =1 ] il =t = |‘.|I'||_|a:'|
Surnstena Halrrantan lawa Sal & Mss Targpars Zulpwas s BFaa 5 TOTAL
578 Dess E7 Dezs 1.0 Dees 125 Dess 260 Daas 32Deza 2182 Desza
BRILIAN BRILIAM BRILIAN BRILIAN ERILIAN BRELIAN BRILIAN
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5 klasterku
* hidupku

Klaster Hidupku merupakan pola pendekatan pemasaran kepada komunitas mikro tertentu yang dilakukan

secara efektif dan efisien dengan cara membentuk kelompok-kelompok yang dinamakan sebagai Klaster

Usaha, Kelompok tersebut dibentuk berdasarkan kesamaan kepentingan dan kesamaan kondisi lingkungan

(sosial, ekonomi, sumber daya, lokasi) dan/atau keakraban. Lebih lanjut, Klaster Usaha memilild sejumlzah

kriteria, seperti

Jumlah pelaku usaha paling sedikit & crang;
»  Kesamaan wilaysh antarpelaku usaha yaitu RT, RW, dan desa; seria
Memiliki usaha atau komoditas sejenis

Agar program lebih efekiif, BRI melakukan digiialisasi terhadap pengelolaan data Klaster Usaha dengan
membangun sebuah dofebgse. Di dalam sistem datz tersebut, tertera sejumlah data mengenai Klaster
Unggulan, yakni klaster yang secara intensif didampingi oleh Mantri BRI Unit dan telsh mendapatkan
dukungan program pemberdayaan dan ERL

Melalui Klaster Hidupku, BRI memberikan bantuan dengan membangun sarana dan prasaranz, maupun
pelatihan untuk mendukung perkembangan bisnis mereka. BRI juga rutin mengadakan bazar setiap bulan
dalam rangka memperluas akses pasar dengan memperkenalkan produk UMEM binaan, sekaligus untuk
menginspirasi lebih banyak pelaku UMEM untuk bergabung ke dalam Klaster Usaha bersama ERI.

Berikut merupakan data kinerja Klaster Usaha di tahun 2022

Fertanlan - Perkesbanan Paricanan Hon Exdiceya Fecianan PerdaganganBesar SEcer

12,85 3,7 5,5 9.7
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3. linkumkm - Super Apps Pemberdayaan UMKM Terpadu

Sebagai bentuk komitmenterhadap pengembangan UMEM, BRI membangun sebuzh platform daring terpadu
bernama linkuimikim untuk memberdayakan para pelaku usaha kecil dan mikro, serta mendampingi mersks
dalam menjalankan aktivitas bisnisnya. Hadir membawa kemudahan, linkuimkm dapat diskses melalui situs
web maupun aplikasi serta memiliki fitur lengkap untuk membantu pelaku UMEM meningkatkan kualitas
produk-produlknya melalui berbagai pelatihan gratis dan memasarkan produk-produk mereka ke publik

Platform ini juga dapat memperlihatkan kelas dan kategori usaha UMEM melalui fitur “Assessment UMKM"
dan menyediakan sederst modul untuk mengembangkan uszha yang tersedia pada menu UMEMSmart
Kategon usaha tersebut terdin dari:

= Tradisional

«  Berkembang

= Modem

Berikut merupakan data kinerja linkuriikm :

Lisar LinkUIMKM kalas User LinklUMKM kslas Uzer LinklIMKM keiss |_TJ"
tradisional berkembang modem L
1.432.742 781.482 B81.567 462
HCOUL OANVDED PELATHHAM
'inkurﬁkm S " ——— WL - WOMGRNTIR]  GRewh) MAMT ETALAGE WIS [NME  PAReSOAAD  BalTian Guss @
modul pelatihan umkm
Bt R g bl palmiban ek miengamhaeghan uiahe Aads B o et Eelatbin Bl nda |0 gl me2al A}
Anda hares melscsen redesm poin weiuk degaf madul sl wicee . Lk ik o cek o yaerg areds sl o fularae profil Ands

Progspel Pacsr Kopi dan Peuangoys setagal  FGR Kopl Kewnzan Timar iIndonesia Mater SAKNcubatcr Edis Tanam Serarmsat
Penggerak Ukcnom)| KT Pernbuatan Jarm &
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4. UMKM EXPO(RT) BRILiaNPREMEUR di KTT G20 Bali 2022

et T
ey A LE

Aprasiasi dan dukungan BRI terhadap para pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) kembali
diwujudkan melzalui acara UMKM EXPC(RT) BRILIaNPREMEUR Tahun 2022. Acara ini dirangkai khusus untulk
memperkenalkan produk-produk unggulan dan variatif dan seluruh indonesia ke dunia internasional.

BRI turut memanfaatkan momentum Konferensi Tingkat Tinggi (KTT) Group of Twenty (G20) di Bali sebagai
wadzh yang dapat membuka akses bagi para pelaiu UMEM ke rantai nilai global. BRI mengambil andil dalam
acara showcase di The Apurva Kempinski untuk menampilkan sejumlah produk UMEM unggulan di depan
para delegasi penting dari berbagai negara. Produk yang ditampilkan pun beragam, seperti aksesoris, tas,
miakanan, kergjinan tangan, dan lain sebagainya yang masing-masing membawa karakieristik tersendin,

Sejalan dengan salah satu agenda prioritas G20 di sektor keuangan, yakni inklusi keuangan dan digitalisasi
UMKN, BRI berupaya umtuk meningkatkan kesadaran internasional terkait potensi yang dimiliki oleh
UMKM Indonesia. Oleh karena itu, tidak hanya berfokus pada keunikan produk yang ditawarkan, BRI juga
menekankan pada sisi keberlanjutan dan bisnis mikro itu sendin. Sebanyak 26 UMKM yang terpilih oleh 2RI
di perhelatan G20 dipastikan turut menekankan pilar-pilar ESG, yakni Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola
dalam aktivitas bisnisnya, Mereka juga turut membawa pesan tersirat dalam produknya sebagai respon atas
izt sosial-lingkungan yang berkembang saat ini, termasuk pemberdayaan perempuan, pengelofaan sampah,
dan inklusivitas.

G20 Bali menjadi permulzan acara UMEM EXPO(RT) BRILiaNPREMEUR yang dilaksanakan pada 14-
18 Desember 2022 di Jakarta Convention Center, Acara tersebut menghadirkan 500 peseria ferpilih dan
menampilkan rangkaian program yang menarik dan bermanfaat, seperti expo dan virtual expo, bazaar cnline,
business matching, Ngobral Bisnis, Ngobrol Pintar, Ketawa Bareng, Dari Lokal Jadi Kece, Serba Serbu, Yuk
Berkreasi, Tiba-Tiba Shopping, MNusantarasa, Cerita Wastra, music performance, dan UMKM dan business
maiching Awards, Dengan memperkenalkan produk-produk unggulan dalam negen ke ranzh intemasional,
BRI berharap dapat mendoreng daya saing UMKM sebagai salah satu penopang terbesar perekonomian di
Indonesia.
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Wadah dan Produk Penyaluran Literasi dan Inklusi Keuangan
[FS¥&] [F.25] [F.28]

1. Tabungan Digital BRI iz

BRI senantizsz mengikufi kemajuan teknologi dalam mengembangkan produk dan layanannya. Dengan
memanfaatkan teknologi digital, layanan BRI kini bergeser dari metode konwvensional ke metode yang lebih
efektif dan efisien melalui teknologi digital. Tabungan Digital (Digital Saving) yang diluncurkan BRI dapat
diakses melalui channe! Bank BRI atau pihak ketiga yang telah bekerja sama. Nasabah tidak lagi diwajibkan
untuk berkunjung ke kanior cabang BRI karena layanan pembukaan rekening juga dapat dilakukan secars
daring, dengan menggunakan teknologi face recognition dan digital signature,

Terdapat 2 (tiga) keuntungan bagi nasabah yang melakukan pembukaan rekening Tabungan Digital BRI,
yakni: (1) Simple karena melalui akses layanan dengan mudah melalui situs web atau aplikasi; {(2) Efficient,
dimana nasabah dapat menghemat waktu karena proses pembukaan rekening hanya berkisar 5-10 menit;
dan (3) Secure dengan proses yang mengedepankan keamanan data nasabah. Kemudahan dalam mengakses
layanan perbankan ini terbukit meningkatkan jumiah nasabah BRI setiap tahunnya. Saat ini, BRI telah memiliki
berbagai rekening tabungan digital seperii Britdma Mudz, Britdma Umum, Brtdma Bisnis, Simpedes, dan
Simpedes BISA. Jumlah nasabah baru tabungan digital juga meningkat pesat dibandingkan tahun lalu, dar
yang sebelumnya 1,138.507 rekening pada tahun 2021 menjadi 3.852.554 rekening pada tahun 2022,

2. Simpedes

Double Bottom Line merupakan strategi bisnis BRI yang menunjukkan bahwa kesuksesan bisnis mikro dilihat
dan keberhasilannya dalam memberikan dampzk finansial dan sosial bagi para pemangku kepentingan.
Simpedes menjadi salah satu produk yang dirancang untuk memudahkan masyarakat dan bisnis mikro,
khususnya yang membutuhkan tabungan dengan biaya administrasi murah dan simpel. Setiap tahun, BRI
selalu melakukan peningkatan dan pembaharuan terhadap fitur dan variasi jenis produk ini. Simpedes BRI
menyediakan kartu debit yvang dapat digunakan di berbagai jaringan dalam negen dan didukung oleh layanan
24 jam dan infernet banking dan mobile banking. Turut tersedia beragam vanan Simpedes seperti Simpedes
BISA, Simpedes TK, Simpedes Impian, dan Simpedes Usaha, Upaya BRI dalam memperluas cakupan produk
Juga dilakukan melalui pemasaran di 5156 Unit BRI di seluruh wilayah Indonesia. 5458 £-CE-240241 [F38] [F513]

[F514]

Sebagai solusi untuk nasabah Simpedes yang masih mengalami kesulitan dan keengganan untuk menabung
di bank, BRI menghadirkan Teman Simpedes, yakni fasilitas tambahan berupa tempat penyimpanan uang
tunal berbentuk tas kecil. Teman Simpedes dimaksudkan sebagai pengganti celengan konvensional, tetapi
dengan keamanan yang lebih terjamin karena terkuncl dan hanya dapat dibuka oleh petugas BRI ataupun
Agen BRILink ketika nasabah tersebut ingin memindahkan uangnya ke rekening Simpedes. Fasilitas ini dapat
disimpan dan dibawa ke manapun, sehingga memudahkan nasabah untuk menyimpan uang mereka secara
aman dan mudah, serta menjadi dorengan untuk selalu menabung. F513)

BRI turut melakukan rejuvenasi Simpedes melalui Simpedes BISA untuk memberikan akses terhadap produk
Asuranst Mikro dan Investasi (BRIFINE) bagi nasabah, Produk yang dapat diakses melalui ERImo ini turut
menyediakan fitur seperti investasi dan proteksi keuangan yang mengedukasi, sekaligus mendorong para
nasabah untuk melzkukan perencanaan keuangan sesual dengan kebuiuhannyz secara fleksibel. Dengan
keunggulan konsep yang ditawarkan dan fitur vanatif yang mendukungnya, Simpedes BISA turut diarahkan
untuk menjangkau para nasabah muda sehingga menjadi produk yang multissegmen,
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Berbagal upaya yang dilaksanakan berhasil membuat kinerja Simpedes mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Pada tahun 2022, BRI berhasil mencatat pertumbuhan nasabah sebesar 11,3% yoy atau sebanyak
96.815.958 nasabah dengan tofal simpanan senilai Rp293 trliun. 7571 7514 F515]

Dukungan BRI terhadap para pelaku UMEM dalam berbisnis, terutama di masa setelah pandemi Covid-15,
Juga ditunjukkan melalui berbagai kegiatan kampanye yang berkelanjutan, seperti Talkshow UMKM, Event
Pesta Rakyat Simpedes, dan pelatihan bagi UMEM untuk mendukung pertumbuhan bisnis mikro tersebut
sekaligus memperluas cakupan bisnis perusahaan. BRI meyakini bahwa produk dan layanan yang modern dan
inovatif, serta kegiatan-kegiatan edukatif dapat berkontribusi secara langsung maupun tidak langsung dalam
menumbuhkan tingkat literasi keuangan serta perekonomian daerah. F213

Tabunpgan BRI

3. Junio Smart

Hadir dalam bentuk aplikasi, Junio Smart ditujukan sebagai sebuah ekosistem penghubung antara siswa dan
orang tua dengan sekolah di masa pandemi. Aplikasi ini memudahkan pengelolaan administrasi dan kegiatan
belajar mengajar (KEM) jarak Jauh, serta mendukung sistem paperless melalui berbagai fitur yang ditawarkan,
Pembayaran aplikasi juga dapat dilakukan secara mudah melalui BRIVA/BRI Virtual Account. Meskipun saat
ini KBM sudah dilaksanakan secara normal, Junic Smart masih menjadi andalan sekolah-sekolah dalam
melakukan manajemen administrast. Terbukti, terdapat peningkatan jumizh cakupan sekolah yvang bekerja
sama dengan Junio Smart pada tahun 2022, yakni sebanyak 4.298 sekolah dengan 356.632 pengguna yang
terdini dari 172.987 siswa dan 183.645 orang tua, jika dibandingkan tahun 2021 yakni 2.520 sekolah dengan
234.067 pengguna. [Fs7

Adapun fitur-fitur Junio Smart meliputi:

= Mansjemen data gumn, Fitur tagihan uang <
Frtur abssenei dan T E
e TR o i

4. SimPel

Fimpanan Peiaiar

Kagistan literasi dan inklusi keuangan tidak hanya dilakukan BRI kepada masyarakat usia dewasa, melainkan
Juga anak muda yakni para pelajar. Melalui kerja sama dengan pihak sekolah sebagal Agen BRILink, perusahaan
menghadirkan produk Simpanan Pelajar (SimPel} di mana pelajar dapat menabung secara mudah di sekalah
dan tanpa biaya. Produk ini membebaskan biaya admin dan biaya tambahan lain karena tujuan utama dari
produk ini adalah menumbuhkan kesadaran dan pengetahuan pelajar di bidang keuangan, Pada tahun 2022,
total rekening SimPel yang terbentuk mencapai 24.649.999 rekening atau meningkat 7,62% dan tahun 2021,

[F57] [GASE FM-CB-24023]

5. pusur.tﬁ] [GR1 203-2]

BR! bekerja sama dengan pihak ketiga dalam menggerakkan perekonomian mikro seperti pasar tradisional
melalui pengembangan situs web bermama Pasar ID. Pasar 1D merupakan platform jual-beli daring yang dapat
dimanfaatkan pengelola, pedagang, dan pengunjung pasar tradisional untuk bertransaksi. Salah satu hal yang
unik adalah situs web ini menyajikan informasi lengkap mengenai pasar-pasar tradisional terdekat serta toko-
toko di dalamnya, sehingga memudabkan kensumen untuk memilih tempat berbelanja sesuai preferens
lokasi,
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Situs yang dapat dipersonalisasi oleh pengelola pasar ini menawarkan proses transaksi yang mudah, seperti
melalul WhatsApp dan sejumlah aplikasi perbankan BR! yakni EDC BRI, BRImo, dan Agen BRILink. Sepanjang
tahun 2022, jumlah transaksi melalui situs i tercatat mencapal 745.712 transaksi dengan total nominal
Rp116,03 Miliar. Situs web PasariD mencakup 6.633 pasar tradisional dengan total pedagang sebanyak
215,539 orang. Jumlah pedagang ini mengalami peningkatan sebesar 13,67% yoy jika dibandingkan dengan
tahun 2021, Kinerja positif tersebut dipengaruhi oleh upaya BRI dalam mengakuisisi pasar-pasar unggulan di
berbagai wilayah, di mana perusahaan menurunkan langsung divisi terkait untuk mengadakan pelatihan dan
pendampingan secara khusus dan intensif, terutama terkait fitur-fitur PasariD yang memudahkan proses jual
beli sehari-hari. (s Fs131 F514)

Tujuan dibentuknya situs web ini dikenal dengan 3M yakni: Fe131 [Faig)

= Menghubungkan penjual/pedagang pasar dan pembeli melalui ruang virtual dalam rangka mematuhi
penerapan pembatasan fisik

+  Memperbaiki omset pedagang pasar yang tergerus akibat pandemi Covid-15;

*  Membernkan peluang pekerjaan baru bagi orang-orang yang kehilangan pekerjaan karena pandemi
Covid-19.

Vialue Proposition — Milai Sosial Web Pasarn

« Digitalisasi bisnis pasar tradisional dapat mendorong pertumbuhan ekonomi pasar sebagal upays
meningkatkan omset pedagang pasar,

«  Membuka peluang kerja baru untuk ojek sekitar pasar menjadi kurir pasar

+  Sekolah Pasar meningkatkan kapabilitas pedagang dan pengelola pasar dalam manajemen bisnis yang
lebih baik.

= Digital Assistance, pendampingan terhadap pengelola dan pedagang pasar dalam era new normal dan
mendukung gerakan cashless soclety.

6. Digital Retail Banking

Dalam rangka mewujudkan tujuan BRI sebagai entitas terdepan dalam perbankan digital, BRI terus melakukan
peningkatan terhadap layanan dan produk etektronik sekaligus mendorong nasabah untuk mengutamakan
transaksi nontunai. Komitmen tersebut ditujukan melalui pengembangan berbagai e-charinel dan platform
digital seperti BRImo, 1BBIZ, Internet Banking BRI, BRIZZI, BRIMOLA, Smart Billing, Merchant BRI, QRIS, dan
lain-lain, Pengguna BRImo mengalami kenaikan sebesar 68,53% dibandingkan dengan 2021, Selain jumlah
pengguna, jJumiah transaksi finansial melalui BRImo pada tahun 2022 juga meningkat sebesar 110,0% yoy
dibandingkan tahun 2021, Darn segi nilai transaksi, meningkat 98,5% yoy dibandingkan tahun 2021. Melalui
pengembangan berbagai fasilitas nontunai ini, BRI berharap dapat berkontribust dalam mendorong perbankan
berkelanjutan dengan pemanfaatan teknologl digital secara tepat yang sekaligus mengurangi penggunaan
Snergi.

7. Edukasi Remitansi

Dalam rangka mengoptimalkan potensi transaksi remitansi Pekerja Migran Indonesia (PMI) di sejumliah
negara, seperti Malaysia, Singapurs, Brunel Darussalam, Taiwan, Hong Kong, Korea Selatan, Jepang, UAE, dan
Saudi Arabia, BRI memiliki Remiffance Representafive dan perusahaan ansk bernama BRIRemittance yang
sahamnya dimiliki BRI sepenuhnya. Perusahaan turut melakukan pengembangan terhadap layanan remitansi
danng melalui kolaborasi dengan rekanan yang memiliki platform digital dan fingnciol fechnology (fintech).

Salain inklusivitas keuangan, peningkatan literasi PMI di bidang perbankan tidak luput dari perhatian
perusahaan. 2RI melakukan kerja sama dengan sejumlah pihak seperti Bank Indonesia dan Kantor Dagang
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dan Ekonomi (KDEI) untuk menyelenggarakan edukasi kepada PMI terkait pentingnya pengiriman uang tanpa
tunai (cashless) dari dan/atau ke Indonesia. Untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas pelayanan, saat ini
perusahaan didukung oleh lebih dan 100 rekanan di berbagai negara. BRI berharap melalui kolaborasi dan
kerja sama dengan berbagai pihak, bisnis remitansi dapat berkembang dan pertukaran uang antarnegara
dapat dilakukan secara efektif dan berkelanjutan. =7

8. BRICaMS

Dalam rangka memberikan layanan Keuangan yang lebih komprehensif kepada nasabah, BRICAMS turut
mengoptimalkan potensi transaksi, serta mendorong poperless dan efisiensi. Selain mewadahi penggunaan jaza
layanan Perbankan transaksional melalui fitur Financial Supply Chain Management (FSCM) yang diskomodir di
dalam Platform BRICAMS (Cash Management], Bank BRI turut melakukan pengembangan terhadap layanan
pengelolaan pembayaran untuk memudahkan proses rantai pasck kepada nasabah baik dan sisi Principal
maupun Vendor,Distributor melalui kolaborasi dengan sistem pembayaran dan fasilitas pinjaman berdasarkan
pada informasi dan dokumen yang dilakukan secara daring, sehingga dapat mewujudkan layanan perbankan
yang terintegrasi untuk memudahkan transaksi penyediaan barang dan jasa.

Kebutuhan efisiensi transaksi melalui akses digital dalam proses bisnis juga turut diimbangi dengan
peningkatan literasi nasabah melaiui kera sama dan sosizlisasi dalam rangka digitalisasi proses bisnis nasabah
untuk menciptakan efisiensi transaksi bisnis business to business (B2B) dengan berkolaborasi bersama berbagai
Principal untuk memberikan edukasi transaksi melalui platform BRICAMS kepada rekanan UMKM di lebih
dan 30 Principal. Ke depannya, untuk meningkatkan layanan, BRI akan terus mengembanagkan platform yang
wser friendly dan relizbel dengan meningkatkan layanan digital dan sisi Supply Chain Financing didulkung
fitur layanan Cash Monagement yang terintegrasi dalam satu platform yang memberikan layanan yang dapat
digunakan multi segmen dar wholesale hingga UMKM.

BRICaMS

Distributor Finanding
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Keberagaman ...z

BRI menghargai dan menjunjung tinggi prinsip kesetaraan, keberagaman, dan antidiskriminasi. BRI menerapkan
kebijakan antidiskriminasi di semua fungsi pengelolaan human capital, dengan berpedoman pada SK Direksi No.
B.de-PRO/KEO/01,/2016 tanggal 20 Januan 2016 tentang Ketentuan Pemenuhan Pekerja Penyandang Disabilitas,
Penerapan kebijakan antidisknminas! diterapkan baik dalam aspek pengembangan kaner, remuneras, maupun
aspek lainnya. R 3-3

Sebagai komitmen kepatuhan terhadap Surat Edaran Menten BUMN Mo SE-3/MBU/04,/2022 Tahun 2022 tentang
Kebijakan Berperilaku Saling Menghargai di Tempat Kega (Respectiul Workplace Policy) di Lingkungan Badan
Uszha Milik Megara, BRI menerbitkan ketentuan Respectfl Workplace Policy melalui Surat Direksi Mo B.1221-
DIR/HCS/07,/2022 tanggal 29 Juli 2022, BRI berkomitmen untuk menyediakan lingkungan kerja yang saling
menghormati, bebas dan diskriminasi, pengudlan atau pembatasan, pelecehan seksual maupun nonseksual,
perundungan, dan berbagai bentuk kekerasan lainnya serta menjunjung tinggl martabat dan harga din unfuk

mempertahankan produkiivitas selama pekerja bekerja.
it
e ©
W -q Ib

Respectful Workplace Policy (RWF)

Menciptakan linglkungan Menghormati dan Menciptakan lingkungan Bebas dan diskriminasi,
kerja yang aman, myaman, melindungi martabat kerja yang inkfusift kondusif pelecehan, intimidasi, dan
dan harmonis manusia dan dan produkiif segala bentuk kekerasan
mengedepankan rasa saling dengan menjunjung tinggi
menghormati hak asasi manusia

BRI menjamin tidak adanya diskrirminasi di dalam perusahaan. Szlah satu bentuknyata dan kebijakan antidiskriminasi
adalah jaminan terkait upah vang tidak dibedskan berdasarkan gender. Perusahazn memben gaji dan remunerasi
dengan sepenuhnys memperhitungkan klasifikasi jabatan, masa kerja, beban kerja, serta prestasi kerja, Hal ini
dapat mendorong pekerja wanita untuk berhasil tanpa mengkhawatirkan kemungkinan diskriminasi gender,
Selain itu, BRI jugz memperhatikan tunjangan kemahalan dan Upah Minimum Regional (UMR) masing-masing
daerah sehingga seluruh gaji vang diterima pekerja BRI tidak ada yang berada di bawsah UMR. (Ga1 405-21 1631 £06-11

BRI menyediakan sarana WBS untuk pelaporan terkait tindakan disknminasi, diskriminasi, pengucilan atau
pembatasan, pelecehan seksuzl maupun nonseksual, perundungan, dan berbagai bentuk kekerasan lainnya. 2R1
memberikan sarana konsultasi untuk pekerjanya melalui BASIC pada aplikasi BRIStars yang dikelola cleh Human
Capital. Melalui BASIC, pekerja dapat menyampaikan berbagai hal seperti pertanyaan, keluhan, saran, dan concamn
yang mereka miliki, Konsulasi atau konseling dilakukan dengan counselor di mana counselor juga merupakan
pekerja BRI yang telah memenuhi ketentuan. BRI menjamin data narasumber atau pekerja terjaga kerahasiaannya,

1GRI 2261
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Rata-rata Gaji Berdasarkan Jabatan dan Gender

) 57.660.033
5 63.492.665

SEVP

@ 103.345.781

SM/AVP

Assistant

@ 3.739.714

) 7.212.563
&) 7.501.556

Penerapan prinsip kesetaraan juga diwujudkan melalul kesempatan yang sama kepada pekerjz dengan disabilitas,
Bembagian posisi dan jenis pekerjaan mereka disesuzikan dengan tingkat keshlian dan keterampilan setizp
individu, (Fs41 18]

Komposisi Pelerja Penyandang Disabilitas

Kantor Pusat

Kantor
Wilayah
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Tenaga Kerja Penyandang Disabilitas

[F54] [F18]

Setiap manusia terlahir dengan hak yang melekat pada dirinya, tidak terkecuali para penyandang disabilitas.
Pemenuhan hak dalam segala aspek kehidupan merupakan hal penting yang mempengaruhi taraf hidup mereka,
terutama hak untuk mendapatkan pendidikan dan pekerjaan. BRI memahami hal tersebut dan senantiasa
membernkan kesempatan yang setara bagi para penyandang disabilitas untuk terlibat di dalam kegiatan bisnis
BRI. 1eR1 3-31

BRI memiliki berbagai wadah dan program perekrutan calon Tenaga Kerja Penyandang Disabilitas (TKPDY), seperti
dalam perekrutan reguler maupun perekrutan bersama dalam Rekrutmen Bersama FHC| KEUMM,

Penempatan posisi dan jenis pekerfaan yvang ditetapkan disesuzikan dengan tingkat keshlian dan keterampilan
setiap individu, Perusahaan juga menerapkan sejumlah langkah dalam pelaksanaan rekrutmen dan seleksi, yakni

»  Melakukan ujian penempatan untuk mengetahui minat, bakat, dan kemampuamn;

= Menyediakan asistensi dalam proses pengisian formulir aplikasi dan proses lainnya yang diperiukan;
= Menyadiakan alat dan bentuk tes yang sesuai dengan kondisi disabilitas;

*  Wemberikan keleluasaan dalam waktu pengerjaan tes sesuai dengan kondis! penyandang diszbilitas;
*  Lainnya: Onboarding Program

BRI juga selalu peduli terhadap perkembangan karier TKPD dengan menyediakan berbagal pelatihan dan
penguatan kapasitas khusus dan sistem manajemen kaner yang berpedoman pada Talent Development System,
Selain itu, BRI memiliki program remunerasi khusus bagi para TKPD melalul pembernian kompensasi dan funjangan
lainnya,

Kenyamanan dan keselamatan dalam bekerja bagi TKPD turut menjadi perhatian BRI melalui penyediaan berbagai
Jenis peralatan kerja penunjang dan pembangunan fasilitas umum fisik dan non fisik khusus untuk TKPD. Komitmen
dan kepedulian yang tinggi terhadap hak-hak TKPD membuat BRI mampu mendapatkan Penghargaan Masional
Atas Upaya Penghormatan, Perlindungan dan Pemenuhan Hak Penyandang Disabilitas di Dunia Kerja Inklusif
tanggal 21 Movember 2022 oleh Kementerian Ketenagakerjaan Indonesia,
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Benikut disgjikan data mengenal TKPD yang berada di internal perusahaan:

Komposisi
TKPD
Berdasarkan Wanita Pria
Gender 57,97%
40 TKPD
Universal Bankers Operator Telepon
Jabatan
TKPD 2 TKPD 1 TKPD
Payment Point Petugas Transaksi
2 TKPD 1TKPD
Ragam
Disahbilitas
TKPD
Pendidikan
Terakhir
TKPD
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BRI juga berkontribusi aktif dalam mendukung pemberdayaan perempuan. Di antaranya melalul penyediaan
wadah atau ruang bagi pekerja wanita untuk memperkenalkan keterampilan dan peran masing-masing dalam
kehidupan profesional. BRI yakin bahwa partisipasi pekerja perempuan dapat membenkan dampak positif yang
sangat besar bagi perusahaan,

BRILiaN Women Leaders Indonesia (BWLI)

BWL! merupakan program pengembangan internal terbaru yang ditujukan untulk pemimpin perempuan
existing BRI ssbagal wadah pembelajaran kepemimpinan perempuan dan networking pemimpin
perempuan BRI terpilih.

Pengetahuan yang lebih dalam tentang
kepemimpinan perempuan, lebih siap untuk jalur
karier yang lebih tinggi, kompetensi kepemimpinan
yang lebih tinggi. siap mengangkat lebih banyak
pemimpin perempuan di sekitar mereka

BWLI merupakan program Human Capital Development (HCD) BRI yang sejalan dengan upaya
Kementarian BUMN dalam meningkatkan jumlah pemimgin perempuan di BRI Group serta mendukung
pencapaian target Kementerian BUMN yaitu 25% pemimpin perempuan di posisi kepamimpinan BUMN
pada tahun 2023

Tujuan Program BWLL

«  Meningkatkan jumlah pemimpin perempuan di BRI
Mengembangkan pekerja perempuan BRI yang memiliki kompetensi unggul dan segi Leadership
Competency.
Meningkatkan keterwakilan pemimpin perempuan dilingkungan kerja BRL

+  Menjadi sarana networking, makingimpact, dan employer branding dan pemmimpin perempuan BRI ke
sesamapemimpin maupun ke berbagal komunitas perempuan Indonesia.
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BRI menyadan adanya nsiko pelanggaran hak pekerja, seperii diskriminasi, pekega anak di bawah umur, dan
pekerja paksa atau perdagangan manusia, Oleh karena itu, BRI memperhatikan batasan usia minimum bagi
pekerja uniuk memastikan bahwa fidak ada risiko anak di bawah umur, pekerja muda yang terpapar pekerjaan
berbahaya, maupun pekerja paksa pada tim operasional atau rekanan penyuplai BRI BRI turut berkomitmen
untuk menentang segala bentuk kejahatan seperti perdagangan manusia. Selama tahun 2020 hingga tahun 2022,
tidak ada kasus diskriminasi yang dilaporkan dalam organisasi BRI dan tidak terdapat risiko pekerja anak di bawah
umur, pekena mudz yang terpapar pekerjazn berbahaya, atau pekenja paksa untuk fim operasional BRI atau
penyuplai ERI. (ER1 3-31 15R! 406-17 [GRI 408-1] [GR! 409-1] [B.31 1031 FF.14]

BRI mengakui pentingnya menghormati hak asasi manusia dan mengambil tindakan hati-hati untuk mengelola
kemungkinan potensi risiko berdampak pada pemenuhan hak asasi manusia di seluruh proses bisnis kami
Semua ketentuan untuk pekerja di BRI telah mengacu pada UU MNo. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjzan
dan tentunya telah mengadaptasi Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang (Perpu) Mo, 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja pada tanggal 30 Desember 2022, Perjanjian Kerja Bersama (PKE) yang menjadi wadah tertulis
dalam penerapan HAM ditinjau dan diperbarui secara berkala setiap dua tahun sekali dengan tujuan mempenelas
hak dan kewajiban perusashaan, serikat pekerja, dan pekerja; menjaga dan meningkatkan hubungan kerja yang
harmonis antara perusahaan, serikat pekerja, serta menerapkan asas-asas hubungan industrial yang sehat. [er

2-307 [GRf £07-1]

BRI menawarkan kesempatan yang sama dalam pengembangan karier tanpa membedakan aspek gender, usiz,
suku, agama, ras, dan aspek diskriminatif lainnya. Pada tahun 2022, sebanyak 8.008 pekerja dipromosikan, yaitu
sekitar 8,93% dan total pekerja BRI. BRI menyadan adanya risiko terkait kebebaszan berserikat dan perundingan
koleldif pads operasi maupun pemasok. Oleh karena itu, BRI menghormati hak kebebasan bersenkat dan
perundingan kolektif pekerja dan pemasok BRI Selama tahun 2020 hingga tahun 2022, tidak terdapat pelanggaran
terkait kebebasan berserikat dan perundingan kolektif dengan pihak serikat dalam operasi maupun pemasok BRL

[GRI 406-1F [GR! £207-1] [B3]

Keberagaman yang ingin dibangun oleh BRI tidak sebatas bertujuan menciptakan budaya yang mendukung
perempuan di tempat kerja, tetapi juga mendukung pekerja dengan pengalaman, umur, kemampuan, pemikiran,
dan perspekdif yang beragam. Penenimaan pekerja BRI dilakukan dan seluruh wilayah di Indonesia dan dari
kelompok usia yang beragam. Pada tzhun 2022, penerimaan pekera wanita BRI sebanyak 1.246 dengan usia 25-
29 mendominasi peruszhaan. 157 401-11 .38

\

Komposist Komposisi Pekeria Komposisi Pekerja
Pekarja Wanita Wanitz di Tingkat Wanita di Tingkat
Dibandingkan 3?_9 0% Manajemen Junior, 22*5"7‘1‘5 anajemen Junior 24_83%
Seluruh Pekerjz Menengah, dan [tingkat pertama)
Atas

Komposis: Pekerja
Komposisi Pekerja \ Komposisi Wan F:E di Bida r'é '
Wanita di Tingkat Pekerja Wanits di Terkait Sains, .

Mangjemen Atas 19,05% Tingkat Revente- 28,94% Teknelogi, Teknik 25, 73%
genergting dan Matemativs

\ Functions [STEM) —/
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Wonderful & Mag
nmis, 20 gl 2022

Peran dan kontribusi perempuan menjadi fakior penting guna menghadapi berbagal tantangan dalam
mewujudkan inklusivitas keuangan di Indonesia. Maka, sangatlah penting membenkan kesempatan yang
setara kepada perempuan untuk berkontribusi melzlui kegiatan perekonomizn. Pada perayaan Hari Kartini
tahun 2022, BRI Group menyelenggarakan acara WOMAN (Wonderful & Magnificent] 2022 di Sentul
Intermational Convention Center sebagai bentuk apresiasi terhadap para perempuan Indonesia. Acara ini
dihadifi oleh Menteri BUMM Erick Thohir, Komisaris Utama BRI Kartika Winjostmodjo, Wakil Komisaris
Litama BRI Rofikoh Rokhim, Direkiur Utama BRI Sunarso, Wakil Direktur Utama BRI Catur Budi Harto,

Jjajaran Direksi BRI, Permodalan Masional Madani (PNM) dan Pegadaian, serta lebih dari 7,000 perempuan
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cari BRI Group.

dcara WOMAN 2022 berupaya menyampaikan pesan kepada seluruh peserta bahwa kesetaraan gender
di lingkungan BUMM diterapkan secara holistik dan saling terkait, BRI selalu membuka kesempatan bagi
perempuan dalam memaksimalkan potensinya uniuk perusahaan dan Indonesia, Kesempatan yang setara
menjadi pemicu bagi perempuan di Indonasia menorehkan kinerja terbaiknya bagi seluruh nasabah.

BRI menyadar bahwa pemberdayaan perempuan berperan penting dalam pertumbuban ekonomi
mempromaosikan pembangunan sosial, dan meningkatkan kinerja bisnis, Oleh karena itu, BRI terus berupaya
untuk berkontribusi terhadap pemberdayaan perempuan, salah satunya memberdayakan perempuan
pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) agar bisa tumbuh berkelanjutan. Hal ini sejalan dengan
risi BRI untuk senantizsa mendampingi pelaku UMEKM supaya dapat terus ‘naik kelas’ secara sistematis dan
memperbesar basis pelanggan mereka dengan mencan sumber-sumber pertumbuhan baru. Kesempatan
yang setara seria pemberdayaan terhadap perempuan yang dilakukan oleh BRI turut mendukung terhadap
pencapaian S30G 5 mengenal keseiaraan gender,



Kesetaraan Hak

LAFZRAN
I{ESERLATI}LTAE

BRI

BRI menerspkan  strategi remunerasi yang
bertujuan mendorong budays kerga berbasis kinerga
{performance-driven culture) dengan cara memberikan
kompensasi  tunai  berdasarkan  kinerja  masing-
masing pekera. Stretegi tersebut diharapkan dapat
memberikan kompensasi yang berbanding lurus
dengan kontribusi pekerja,

Pada tahun 2022, kenaikan upah telah diberikan BR)
kepada pekerja berdasarkan prestasi kerja (mert
tnecrease). BRI juga memberi insentif dan bonus untuk
meningkatkan motivasi pekerja. Harapannya, mereka
mampu memenuhi target yang sudah ditetapkan, di
tengah kondisi pandemi dan tantangan perekonomian
yang besar, baik secara makro maupun mikro.

BRI membenkan upah dengan standar di atas upah
minimum wilayah kepada seluruh pekerja. Pemberian
upah di atas standar upah minimum menjadi bentuk
myata komitmen BRI untuk memenuhi hak-hak
pekerja, meskipun berdampak pada peningkatan
alokasi dana bagi pekerja. BRI juga memandang
alokasi yang ditujukan berguna bagi peningkatan
kompetensi pekerja, yang merupakan bagian dar
investasi peningkatan kualitas sumber daya manusia,

TE30 [E54
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Pekerja dikutsertakan dalam BRIS Ketenagakerjaan
dan BRIS Kesehatan untuk memberkan perlindungan
kerjz dan kesejzhterzan sosial. BRI meyakini telah
memberikan fasilitas terbaik kepada pekena, sesual
dengan peraturan pemerintah yang beriaku.

BRI selalu berupaya agar tidak terjadi gap remunerasi
yang ferlalu signifikan pada pekerja. Milai tengah
kompensasi tanpa nilai tertinggi tahun 2022 adalah
Rp41.085.783. Terdapat penurunan persentase sebesar
5,82% pada kompensasi total tahunan bagi individu
yang mendapat bayaran tertinggi di perusahaan
terhadap nilai tengah total persentase kenaikan
kompensasi fashunan untuk semua pekera (tidak
termasuk individu dengan bayaran tertinggi). sa z-211

BRI memahami bahwa remunerasi menjadi penentu
kualitas kehidupan pekerja. Penerspan remunerasi
vang kompetitif menjadi prinsip perusahaan dalam
setiap level jabatan, termasuk pada tingkat mula
{entry level). Penghargaan bagl setiap pekerja juga
menjadi perhatian BRI yang dibenkan melalui imbal
Iasa berupa gaji, tunjangan, insentif, dan manfaat lain.
Komitmen lainnya diberikan melalul remunerasi yang
sesual dengan peraturan yang berlaku dan berada di
atas upah minimum regional. e 202-1] F20
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Cuti dan izin tidak masuk kerja adslzh bagian dari hak pekerja. Cuti kerja, cuti melshirkan, dan izin tidak masuk
kerja, sesual dengan pengajuan surat permohonan dari pekerjs kepada atasan masing-masing divisi, telah
diberikan BRI kepada setiap pekerja. Berkaitan dengan cuti melahirkan, BRI juga memberikan hak berupa paternity
tegve kepada pekerja pria sesuai dengan Undang-Undang Mo. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan. 67 2-3

BRI memberikan hak cuti kepada pekerja dengan tetap memberikan hak-hak keuangan pekena yang disesuaikan
dengan poin-poin kesepakatan dalam PKEB dan pedoman kepegawaian. Cufi dalam tanggungan yang dapat
digjukan pekerja terdin dan cuti tahunan, cuti besar, cuti haid, cuti melahirkan, cuti keguguran, dan cuti fugas
khusus. lenis izin tidak masuk kerja yang dapat diberikan BRI atas kondisi tertentu terdiri dari: pernikahan,
menikahkan ansk yang terdaftar pada perusahaan, kelahiran anak dari istn yang terdaftar, khitanan anak yang
terdaftar, kematian anggota keluarga langsung, dan sebagainya. Jumlzh izin yang dibenkan disesuaikan dengan
Peraturan Kepegawaian. BRI memberikan hak kepada pekerja wanita untuk mendapatkan cuti melahirkan, maupun
kepads pekerja pria yang akan menemani proses melahirkan istrinya.

Pada pericde pelaporan, BR! mencatat sebanyak 35.335 pekerja berhak mendapat cuti melahirkan. Sebanyzk
3.988 pekerja mengambil cuti melahirkan dan 100% kembali bekerja setelah cuti melahirkan berakhir. Di samping
itu, seluruh pekerja masih dipekerjakan 12 bulan setelah kembali bekerja. 17020131

pekera mengamibil
cuti melahirkan

kembah bekera setelah
cuti melahirkan berakhir
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Perputaran Pekerja

Perekrutan pekerjz baru memiliki berbagai tujuan, salah satunya untuk menggantikan pekerja vang meninggalkan
pekerjsannya, Tingkat perputaran (furnover) pekerja dapat menjadi indikator kepuasan pekerja BRI terhadap
pengelolaan sumber days manusia. Pada tahun 2022, persenfase perputaran sebesar 1,02%, lebih rendah dan
angka tahun lalu yartu 184%. Angka tersebut menunjukkan bahwa BRI memiliki hasil positif dan lebih baik
untuk retensi kerja pekerja dibanding tahun sebelumnya. BRI telsh mengupayakan berbagai hal untuk menjaga
tingkat perputaran, Cara yang dilakukan di antaranya memberikan kompensasi pada tingkat yang kompetitif
dibandingkan industri, manfaat yang membernkan rasa aman dan nyaman dalam bekerja, jenjang karier yang
memotivas], serta lingkungan kerja yang kondusif. Penciptaan lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan kondusif
selalu menjadi prioritas BRL Pada tahun 2022 tingkat ketidakhadiran pekerja BRI hanya mencapai 2,03% dari total
keseluruhan hari kerja. 163 3-31 1681 491-1]

Skema remunerasi yang diberkan pada pekera tetap maupun tidak tetap juga diberikan BRI di seluruh wilayah
operasional. Berikut adalsh berbagai jenis remunerasi yang diberikan kepada pekerja BRI (cr1 4012

I I S T I

Asuransi liwa EPIS Ketenagakerjaan, BPIS Kesehatan Santunan Duka Sesual Isi Perjanjian
Asuransi Kesehatan BRIS Kesehatan ¥a Sesuai Isi Perjanjian
Targgungan Kecacatan dan BPIS Kesehatan Ya Sesuai Isi Perjanjian
Ketidakrmampuan

Cuti Melahirkan Cuti Melahirkan Ya Sesuai Isi Perjaniian
Persiapan Pensiun Masa Persiapan Pensiun Opsionai Sesuai |si Perjanjian

Secara berkala, BRI melaksanakan survel keterlibatan pegawai dan didapatkan hasil sebagail benkut:

e 348 100%

Keterikatan @ Cakupan

BRI memiliki Program Kepemilikan Saham {Emplovee Stock Cwnership Program/ ESOP) bagi pekerja BRI guna
meningkatkan pelibatan pekera dan meningkatkan rasa memiliki (sense of ownership) terhadap perusahaan dan
untuk memberkan mofivasi/insentif jangka panjang agar mencapal target-target kinefa perusahaan yang telah
ditetapkan. Program ESOP dikemas dalam program-program, sebagai berikut: 1eri 409-11

1. Employee Stock Allocation (ESA)
Program kepemilikan saham dalam bentuk Stock Allocgtion Program ini diberikan melalui 4 (empat] tahap
kepads seluruh level pekerja yang memenuhi kriteria yang terdini dari masa kerja, kinerja individu, dan rekam
jelak pekena dalam menjalani tanggung jawabnya, Selama periode 2019 hingga 2021, BRI telah melakukan
distribusi saham ESA sebanyak £ 960.000.000 lembar saham kepada = 39.000 pekerja,

2 Employee Stock Opfion Plan (ESOP)
Program kepemilikan saham dalam bentuk opsi pembelian saham dengan harga khusus, Program ini dibenkan
kepada para pekera level tertentu yang termasuk High Potential Talent & Volue Cregior BRI, yakni yang
memenuhi kriteria kinerja maupun kapasitas/potensi. BRI telah melakukan distribusi saham ESOP sebanyak &
148.000.000 lembar saham kepada + 2.900 pekerja di tahun 2021.

BRI akan melakukan implementasi program kepemilikan saham untuk pekerja yang serupa di tahun 2023
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Pengembangan Kompetensi

BRI wyakin bshwa sumber daya [
manusia yang berkualitas adalah
kuna sebuah organisasi untuk dapat
bertumbuh  secara  berkelanjutan,
Mamun, pandemi telah memberi
tantangan baru ferutama dalam
pengembangan strategl pedagogi
pelstthan  yang menank minat
pekerja. Pembatasan sosial di masa
pandemi mengurangi kesempatan
pekerjz untuk menempuh pelatihan
secara  tatap  muka.  Meskipun
terdapat hambatan, BRI tetap
berkomitmen agar pengembangan
kualitas sumber dayz manusia tetap  berjalan
dengan optimal. Cara yang dilakukan adalah dengan
menyelenggarakan webinar dan membangun sistem
pembelajaran daring (e-learming). BRI mengaplikasikan
berbagai materi pelatihan seperti implementasi Good
Corporate Governance, pengendalian  gratifikasi
dan penyuapan, serta pelatihan mengenai prinsip
keuangan berkelanjutan dengan metode daring. [GR

Kondisi pandemi mengubah perspektif perusahaan
terkait dengan wakiu dan ruang kera. Kebijakan
pembatasan sosizl mendorong aturan jam kerja
yang fleksibel (flexible hours) dan sistem kerja jarak-
Jauh (remote working), yang kemudian menyebabkan
perubshan pads operasional perusahzan. BRI
mengzkselerasi kesiapan pekerja dengan menerapkan
metode pembelajaran dan pelatihan jarak-jauh yang
efeldif.

Dampak pandemi menciptakan pengalaman baru yang
berharga untuk pengembangan kompetensi pekerja
khususnya dalam aspek pengambilan  keputusan
kriti= dan pemecahan masalah (proflem solving),
Pengetahuan dan kompetensi individual para pekerja
sangat diperlukan agar perusahaan mampu bersaing di
lingkungan industn perbankan yang sangat kompetitif,
BRI perlu mengembangkan kompetensi pekerja agar
mampu menguasai  keahlian-keahlian baru yang
sesuai dengan divisi di mana mereka bekerja, sehingga
BRI mampu beradaptasi menghadapi perubahan
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yang terjadi di sektor keuangan. Selama tahun 2022,
100% dari pekerja telah mendapatkan pelatihan dan
tinjauan atas performa dan pengembangan kariernya,
Fembenan pelatihan kepada peker)a dilzkukan secara
internal maupun bekerja sama dengan pihak eksternal,

IGRE A34-1] [GRE A04-3] [F54 [FE15] [F22]

Pada perode pelaporan, rata-rata jumish jam
pendidikan per pelatihan sebesar 78 jam, selain itu
Jumilah jam pelatihan per kelompok jabatan memiliki
rata-rata sebesar 78 jam. Pendidikan dan pelatihan
menjadi sarana BRI untuk meningkatkan kompetensi
pekera. Melzlui dua hal tersebut, pekena berpeluang
mendapat peningkatan kompetensi teknis  (hord
competencyl maupun kompetensi nonteknis  (soft
competency]. sehingga pekerja dapat menjadi SDM
unggul dan dapat mampu berkompetisi di industn
sgjenis. Selain itu, peningkatan kompetensi ini juga
sejalan dengan penerapan budaya AKHLAK yang
rmenjadi nilai-nilai BUMM. (a1 404-1] [F54] [F.22]

BRI memberikan program-program pelatihan yang
sesuai kebutuhan tiap unit kerja untuk meningkatkan
kesgjahterzan pekerja. Selain itu, pekerjz juga diben
bekal menjelang masa pensiun. BRI mengutamakan
pihak eksternal yang terlisensi cleh Badan Masional
Sertifikasi Profesi (BNSP) dalam memberikan pelatihan
kepada pekerja. Tujuannya adalah agar pelatihan
yang diberkan lebih berkualitas dan kredibel. Berikut
tabel pelatihan standar yang terdaftar di EMNSP untuk
pekerja BRI selama tahun 2022: [Fa4 1670 404-2)
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Tabel Jenis dan Ruang Lingkup Pelatihan yang Diberikan Selama 2022 (coaos-2)

I3 TN N T

Audit Intern Bank LSP BRI

2 Wealth Monogement MACH 5

3 Treasury Dealer LSP-BRI 4

4  Generol Banking LSP BRI 1.430

5 Manajemen Risiko BSMR S LSPF 1.731
T 6 Kepaturan LSP BRI 1.063

7 Kredit LSP BRI 423

8 Human Capital LSP-BRI 3

g 1T LSP BRI 19

10 Funding & Service LSF BRI 31

BRI juga menyadari bahwa pelatinan terkait Anfi-Money Laundering (AML) sangat penting bagi pekerja dengan
tujuan meningkatkan pertanggungjawaban pekerja terhadap transaksi nasabah, Berikut pelatihan AML yang telah

dilaksanakan di tahun 2022 1571 205-21

T e B T

Juli-September 2022 a. RMC: 80 Subject Matier a RMC Training of Trainer (ToT)
Orang Expert Compliance  b. Jajaran BRILink Enfancement APU PPT bagi Risk
b, Jaiaren Division . BRC-URC Maonagement & Complianoe
BRILinkz 46 Teamn, BRILink Team Regional
Orang Oiffice serta BranchyBRI Unit
. BRC-URC Risk Management & Complicnoe
15312 orang [BRCJURC) Unit Kerja
Operasional (LKD),
2 & Oktober 2022 a. Divisiterkait 1. Yudi Aditia Divisi terkait dan In House Training {IHT)
11 orang {FPATK]) Perusahaan Anak BRI peningkatan Penerapan APU-
b Perusahaan 2. Myoman Ayu PPT serta Pencegahan Green
Amak BRI 42 Indra Dewi Finoncial Crime,
Orang {FPATK)
3 2627 Okctober 2022 19 orang 1. -Endah Pekerja level Assistant di Meet The Expert pada
Saraswati Compiiance Division Pendidikan BRILiaMN Specialist
{Compliance Development Program (BSDF}
Divishon) New Entry Complionce Division
2. Mila Mulyani Module Complionce.
{Compliance
Division)
3. Rachmat
Widianto
{Compliance
Division)
4 2022 7114 orang Subject Matter MO AMO SLE SLO, Teller, Self-learning:
Expert Compliance  C5 & PAB 1. Iderdifikasi WIC dan
Division Condudior,
2. Tipotogi TPPU/TPPT: dan
3. |dentifikasi High Risk
Cusiomer.
5 2022 38 orang Azsessor Pekerja di Compliance Sertifikasi Officer Compliomee
Compliance Division SCAML
Civision
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Pekerja diberikan peluang untuk dapat meningkatkan pengetahuan dan keahlian melalul program pendidikan dan
pelatihan, yang pada akhirmya dapat mereka manfaatkan untuk menunjang karer, Kesempatan setara menjadi
prinsip yang diterapkan dalam program pengemibangan karier. Setiap pekerja diberikan kesempatan yang sama
untuk tumbuh dan berkembang tanpa mengesampingkan faktor kebutuhan perusahaan, keluarga jabatan yang
dituju, kemampuan pekena (capability), predikat kinerja, klasifikasi potensi (talent dassification), dan ketersediaan
jabatan,

BRI Corporate University dan Campus BRI Corporate University yang ada di seluruh Indonesia juga telah didaftarkan
ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi untuk menjadi Lembaga Pelatihan Kera (LPK) perusahzan. Lembaga
pendidikan dan penelitian pekerja BR! sudah terdata di Kementenan Ketenagakerjzan. Pekerja bisa mendapatkan
sertifikat pefatihan resmi yang diterbitkan oleh BRI Corporate University. [Fsq

BRI menyelenggarakan berbagai program seperti talent development yang bertujuan mengembangkan pekerja
sesual dengan kriteria tertentu sekaligus menjawab tantangan future demand competencies. Beberapa program
di antaranya adalaky: os-2)

- BRILiaN Development Program (BLDP)
Program pendidikan secara kemprehensif mencakup business orientation, leadership competency , business
volue cregtion, dan socigl need orientation, sebagai soft competency enhancement.

- BRILiaN Bright Scholarship Program (BBSP)
Program beasiswa 5-2 luar negeri yang dibenkan kepada pekerja terpilih untuk menempuh pendidikan
pascasarana di berbagal universitas di Amerika, Inggns Rays, Australia, Eropa, dan negara lainnya.

- BRILiaN Young Leader Program (BYLY)
Program pengembangan bagi pekerja BRILiaM muda terpilih yang memberikan kesempatan akselerasi karir
dan pengembangan eksklusif agar pekerja dapat menguasal kompetensi, pengetahuan, dan keterampilan
yang dibutuhkan untuk menjadi young leader Indonesia,

Pembentukan BRILiaN Development Center dilakukan untuk mengawsl persiapan sistem dan digitalisasi proses
proses rekrutmen insan BRILiaW dan kemudian mengembangkan potensi mereka secara maksimal dan optimal
menjadi Great Talent & Great Leader. Pada tahap awal, BRI menyelenggarakan seleksi terhadap putra-putri terbaik
Indonesia. Talent Attraction yang dilakukan BRI diterapkan melalui beragam program atraktif, seperti

1. BRILiaN Scholarship Program (BSP), yakni program beasiswa kepada mahasiswa yang sedang menempuh
pendidikan 5-1 dengan kriteria-kriteria tertentu sesuai rekrutmen pekerja BRL

2. BRILiaM Creativity Contest Program (BCCP) merupakan kompetisi yang ditujukan bagi peserta eksternal
maupun internal BRI dalam rangka menciptakan ide inovasi. Partisipasi dapat dilakukan secara individual
maupun tim yang bertujuan memberikan dampak positif bagi kebermanfaatan bangsa dan BRI

3. BRILiaM Internship Program (BIF) merupakan program magang dari BRI yang dilakukan untuk menyukseskan
program buatan pemerintah. Putrz-putri pilihan akan mendapatkan pengalaman bekerz di bidang
administrasi dan ujung tombak (frontliner).

4, BRILiaM Excellent Internship Program {BEIP} merupakan perekrutan yang dilakukan BRI untuk menyeleksi
kandidat terbaik yang sedang menempuh semester delapan atau para lulusan baru {fresh graduate) dan
Perguruan Tinggi Negeri, dengan harapan peserta dapat memiliki bekal cukup untuk menjadi calon pemimpin
perusahaan pada masa depan,
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Tzlenta terbaik dan program diatas didapatkan melalui rekrutmen dan berbagai jalur, seperti;

1. BRILiaM Future Leader Program (BFLP} merupakan program perekrutan yang menyeleksi kandidat potensial
darn eksternal, serta memberikan pendidikan kepada mereka sebagai modal menjadi pemimpin-pemimpin
BRI pada masa depan;

2. BRILiaM Mext Leader Program (EMNLP) merupakan program perekrutan yang menyeleksi kader potensial dari
internal BRI, serta memberikan pendidikan kepada mereka sebagai bekal untuk menjadi pemimpin-pemimpin
BRI pada masa depan;

3. BRiLiaN Banking Officer Program (BEOF) merupakan program perskrutan yang mempersiapkan pekerja
baru di tingkat Corporate Title Assistant, serta memberikan pendidikan kepada mereka agar dapat mencapai
kinerja terbaik sesuai dengan standar operasional dan nilai-nilai yang berlaku di BRL

Dengan semangat menyiapkan talent specialist, BRI mempersiapkan program dengan misi peningkatan

kompetensi bagi pekerja. Kompetensi pekerja selalu diperhatikan oleh BRI, baik yang bersifat teknis/fungsional

{hard competency) maupun manajenal (soff compstency). Seluruh program Systematic Development mengacu

pada “three prongs” dan Sst of Competencies yang telzh disusun oleh Divisi Human Capital Development, yang

terdin dari

1. Kamus Kompetensi (SK Direksi BRI Mo, 5.303-D |R/HCD/04/2020 Tanggal 27 April 2020): dokurmen yang berisi
perangkat kompetensi yang terdin dar nama, definisi, dan indikator perilaku untuk setiap kompetensi yang
dipersyaratkan oleh peruszhaan.

2. Keluarga Jabatan dan Fungsi Jabatan (SK Direksi BRI No. 5.398-DIR/HCD/06/2020 Tanggal 17 Juni 2020%:

3. Keluarga Jabatan yakni kelompok jabatan yang melskukan proses bisnis atau aktivitas pekenaan di
bidang pekerjaan yang sama dengan mensyaratkan seperangkat kompetensi manajenal terteniu,

b. FungsiJabatan yakni kelormpok jabatan yang menjalankan sejumlah proses bisnis atau tugas di subbidang
yang sama, membutuhkan pengetahuan dan keterampilan teknis/fungsional vang serupa dalam bidang
ilmu tertentu dan seperangkat kompetensi manajenal tertentu, di mana kesamaan kompetensi manajenal
tersebut selanjutnya dikaitkan dengan karakienstik operasi/proses bisnis dalam bidang pekerjzan yang
sama.

3. Profil Kompetensi Jabatan {SK Direksi BRI Mo. 489-DIR/HCD/07/2020 Tanggal 20 Juli 2020} sekumpulan
keterampilan kepemimpinan yang dibutubkan di dalam perusahaan.
4, Persyaratan Pengetahuan dan Keterampilan labstan {SK Direksi Mo, 582-DIR/HCD/09,/2020 Tanggal 1

September 2020): pengetahuan dan keterampilan minimal yang ditetapkan untuk setiap jabatan, agar

pemegang jabatan bisa melakukan pekerjazn merska dengan benar sesuai standar yang ditetapkan.

BRI tidak hanya fokus pada program pengembangan, tetapi juga melakukan evaluas kinerja terhadap seluruh
pekerja. Selain itu, BRI juga memeriksa dan mengukur keterampilan pekerja sesual dengan tugas pekera pads
saat ini dan masa depan. Oleh karena itu, penilaian dan program pengembangan pekerja BRI adalsh hal yang
tidak bisa dipisahkan, Para pekerja nantinya akan mendapatkan program pengembangan lengkap setelah proses
penilaian kompetensi selesai dilakukan. F=q

Systematic Develapment Program telah disiapkan BRI dengan tujuan menciptakan insan BRILiaM yang secara
mandiri dapat merancang kariernya sendiri melalui BRILiaM Development Plan (BDP), sebuah program yang
menyiapkan pekerja untuk berkembang dan mampu meningkatkan kinerja secara individu maupun perusahaan.
[F54]
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Program BDP didukung oleh aplikasi BRILiance. Aplikasi ini berfungsi untuk menjaring aspirasi mengenai
pengembangan karier dan kompetensi, diskusi dengan pelatih, dan pemanfaatan Learning Wallet untuk memilih
program pengembangan dan pelatihan agar lebih kompeten pada posisi saat ini dan mempersiapkan target
posisi berkutnya.

Professional Coach Certification Program dilaksanakan oleh Divisi Human Capital Development yang bekerja sama
dengan BRI Corporate University. Program ini telah mendidik 255 kandidat pelatih profesional.

Peningkatan Pemahaman Keuangan Berkelanjutan Melalui
Pembelajaran Daring o sos-2;ess

Implementasi keuangan berkelanjutan merupakan hal penting yang periu mendapat dukungan dan seluruh
pekerja. BRI melakukan integrasi konsep keuangan berkelanjutan ke dalam materi kurikulum pembelajaran daring
{e-learning) guna menumbuhkan pengetahuan pekerja. Materi dapat diakses oleh para pekerja melalui BRISMART,
MWodul atau bahan zjar membahas ikhtisar kevangan berkelanjutan. Sebanyak 9.588 pekerja telah mengakses

pembelzjaran darng tentang literasi keuangan berkelanjutan dan ESG dengan tingkat kelulusan sebesar 97 5%

pada tahun 2022,
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Kesehatan dan Keselamatan Kerja ...

Komitmen utama BRI terhadap kesehatan dan
keselamatan  jiwa  pekerja  dipenuhi dengan
menerapkan Sistem Mangjemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (SMK3) untuk meminimalkan risiko
operasional. Implementasi SMK3 BRI dikoordinasikan
oleh Departemen BCM dan K3 di Operational Risk
Division, yang berada di bawah Direktorat Manajemen
Risiko. Kebijakan SME3 diatur dalam Surat Edaran
Momor, SESS-DIR/ORD/11/2022 Buku 4 tfentang
Sistem Manajemen Keselamatan dan  Kesehatan
Kera (SMKZ). BRI turut melibatkan pekerja dalam
perumusan kebijakan SME3. Secara nnghkas kebijakan
ini mencakup hal-hal sebagai berikut:

1. Ketentuan disusun mengacu pada peraturan
pemennian yang beriaku dan standar yang
ditetapkan perusahaan yaitu 15O 45001:2018
terkait Occupational Heaglih and  Safety
Manggement System.

2. Ketentuan berlaku untuk pekerja dan nonpekerja
BRI seperti pihak pengelola gedung dan vendor di
lingkungan kantor BRI

3. Kebijakan ini bertujuan sebagai upaya mitigasi dan
pengendalian terhadap risiko kegiatan operasional
seperti kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja
kepada seluruh pihak terkait. Di dalamnya turut
diatur upaya mitigasi dan pengendalian K3 untuk
proses pengadaan barang dan jasa perusahaan.

4, Strukdur koordinasi Sistem Manajemen K3 (SMK3)

yang terdiri dare:

a. Panitiz Pembina Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (P2K3)
P2¥2  dibentuk berdasarkan ketentuan
peraturan perundangan dan disahkan oleh
pihak Dinas Ketenagskegaan., Keanggotzan
P2K3 terdin dan unsur manajemen dan
pekarz,

b. Tim Tanggap Darurat

Selain  kebijakan tersebut BRI menyusun SOP
implementasi K3 yang disfur pada ketentuan MNo.
S0.35-0ORD/06/2022, SMK3 yang diatur dalam SOP
tersebut mencakup slemen-slemen sebagai berkut:
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Penilaian  risiko  dan  bshaya K3 guna

mengidentifikasi penyebab bshaya di tempat

kerja atau Indikator Hazord ldentification Risk

Assessment  Determuning  Condrol  (HIRADC).

HIRADC paling sedikit mencakup hal-hal sebagai

berikut: area kerja, deskripsi  proses/target/

aktivitas, sifat proses/ftarget/akiivitas, aspek

hukum eksternal dan internal, bahaya K3, dampak

risiko, risiko yang melekat sebelum adanya upaya

pengendalian (inherent risk), jenis pengendalian

dan sisa nistko yang masih ada setelah upaya

pengendalian (residual risk). HIRADC dilaksanakan

minimal setahun sekali di setiap Unit Kerja apabila

terjadi

3. Perubahan darl proses pekerjaan

b.  Perubzhan kondisi kerja perusahaan

¢.  Modifikasi dari peralatan yang digunakan

d,  Kecelakaan kena

2. Penyakit akibat kera

f.  Kondisi darurat yang memengaruhi proses
bisnis perusahaan

Penilaian risiko untuk menetapkan tingkat
risike yang telzh diidentifikasi. Penilaian ini
dapat digunaskan untuk menentukan priortas
pengendalian terhadap tingkat risike kecelakaan
atau penyakat akibat kerja.

Penetapan Tim Tanggap Darurat di setiap Unit

Kerja secara berjenjang:

3. Melakukan sosialisasi K3 dan uji coba tanggap
darurat secara berkalz,

b. Uji Coba Tanggap Darurat minimal sekali
dalam 1 (satu) tahun

Peninjauan dan peningkatan kinemga SMK3
dilakukan untuk menjamin  kesesuaian  dan
afektivitas penerapan SME3. Peninjauan dilakukan
terhadap aktivitas perencanaan, pelaksanaan,
pemantauan, dan ewaluasi. Hasil peninjauan
tersebut digunakan untuk melakukan perbaikan
dan peningkatan kinerja SMK3,

Pemantauan dan evaluasi K3 dilakukan secars
berkals melzlui kegiatan pemerksaan, penguijian,
pengukuran, maupun audit internal terhadap
implemantasi S,
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6. BRI memiliki proses eskalasi dalam alur pelaporan, analisis, dan investigasi kecelakaan kerja yang telah
disampaikan kepada seluruh pegawai. Mulai dan pelaporan insiden hingga fungsi manajemen nsiko,
melzkukan pertolongan pertama, melakukan investigasi hinggs mengambil findakan korekdif yang dapat
dilakukan.

7. Memahamibahwa ShME3 merupakan bagiandari hak dan kewsjiban setiap pekerja. Oieh karena itu, pengelolaan
sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam penerapan program K3. Dalam rangka menciptakan
dan internalisasi budays K3 bagi pekerja, beberapa hal vang dapat dilakukan antara lain pendidikan dan
sosialisasi K3 dengan metode sebagai berkut:

a. Pelatihan tatap muka, webinar, pembelzjaran daring; dan/atau
b. Media komunikasi lainnya (surat, infografis, video, siniar [podcost], dan lainnyz)
¢ Uji Coba Tanggap Darurat minimal sekali dalam 1 (satu) tahun,

8. BRI melakukan tindakan pencegahan dan pengendalian terhadap nsiko kegiatan operasional seperti
kecelakaan kena dan penyakit akibat kenja kepada seluruh pihak terkait. Di antaranya termasuk tindakan
pencegahan dan pengendalian K3 untuk proses pengadaan barang dan jasa perusahaan.

Seluruh kegiatan penyusunan, penyempurnazan, dan implementasi kegiatan K3 tertanam dalam penilaian kinerja
manajemen Divisi ORD dimana Division Head ORD yang bertanggung jawsh dalam pelaksanaan dan pengawasan
K3. Sebagal upaya mitigasi risiko dan meningkatkan kineria K3, BRI telah menyiapkan Prioritas dan Rencana Aksi
terkait K3 dan telah divalidasi cleh pihak ketiga yaitu Kementerian Ketenagakerjaan,

Dalam rangks memastikan pelaksanazn SMEK3, BRI menyelenggarakan program seriifikasi terhadap beberapa
pekerja yang menjadi anggota P2K3. Sertifikasi tersebut mencakup bidang kompetensi sebagai berikut:

&hli 3 Umum Kemnaker

Pemadam kebakaran kelas D, C, B, dan A
Pertolongan Pertama pada Kecelakazn (P3K);
Ahl K3 muda: dan

Sertifikat lingkungan kerja.

Peiaksanaan K3 difagiitas kebijgxan pengeiniaan geoung Peiaksanzan k3 difasiinzsi pengeloia proyek

o e

Petatihan dan pemberian informast evakuasi dar gedung bertingkat.  Perafuran beg setap pexerjs uniuk mengikull soiey inguction
s=Cara berkala

Peigtingn dasar penggunaan alal permadam kebakaran [Fo4] [F22] Pernbeiaian selurulh pekens dengan oolis asurans kecslskasn
kera yang mencakup kecslskaan pribadi dan program Jaminan
Kecelgkaan Kera

Peigtinan pemyelamaian korban dan calam gedung yang gakut -
oleh pekerjs pengamandn gecung

Perlengkapan fasiitas dengan perelaian dasar kesslamatan vang -
reigvan dan memadal, termasui tzbung okisigen (O], kotak obat
P3K, perosoian (Tangga uncur) darwret pada jendela keluar fexd

WANGOW|

Peiglinan pericéongan pertama pada kecelakasn yang ciikut oleh -
pekerja, ==kurii, dan pergelcia gedung

=

nvED

rigan

drl

o
(A1)

ug miosd amibuiens 0i kenior pusat dan bexerja sama -

i Mediks (anak perusahasn Dapen 371

-

[=x]

Dalam rangka memastikan implementasi SMK3 sesuai dengan peraturan perundang-undangan, BRI melakukan
sertifikasi implementasi SME3 pada Juni 2022, Berdasarkan hasil penilaian PT M5!, BRI mendapatkan nilai 30,62%
yang setara dengan predikat “Memuaskan®, Atas raihan tersebut, BRI berhak mendapatkan Sertifikat dan Bendera
Emas SMEK3.

128 ET Zanik Rakyat Indonesia (Persero] Thi



LAFZRAN
KEBERLAN HITAN

2022

BRI

Business Continuity Management ...,

Business Confinuity Manogement (BCM) merupakan
proses  yang krtikal bagi  perusahaan  guna
mempertahankan kelangsungan operasional bisnis,
meminimalisasi dampak yang berpotensi muncul
ketikz  tegadi  bencanafkrisis,  serta  menmjamin
keselamatan pekerja dan pemangku kepentingan
termasuk nasabah BRI

BR! menyadar dan mengetahui perannya dalam
menyediakan produk dan jasa perbankan seria
menjaga kelangsungan usahanya, baik dalam kondisi
nmormal maupun di tengah terjadinya gangguan
atau bencana. Hal ini mendorong BRI untuk terus
berkomitmen dalam mengimplementasikan BCM di
seluruh Unit Kerja,

Komitmen ini diwujudkan dengan membentuk
organisasi yang fokus wontuk mengoordinasikan
implementasi BCM di BRI, yaitu Departemen BCM dan
K3 di Operational Risk Division, yang berada di bawsh
Direldorst Manajemen Risiko, Dalam implementasi
BCM, BRI telash menetapkan 2 (dua) fungsi
pelaksana BCM, yaitu Fungsi Pemelihara Manajemen
Kelangsungan Usaha (FPMELU) dan Fungsi Manajemen
Krisis (ME). FPMKL bertanggung jawab memastikan
kesiapan Unit Kerja dalam menghadapi bencana.
Altivitas FPMKU adalah menyusun kebijakan BCM,
sosialisasi uji coba BCM, serta identifikasi kebutuhan
peralatan fanggap darurat. FPMELU dikoordinasikan
oleh Operational Risk Division di Kantor Pusat serta
Regional Risk Management Department pada sefiap
Regional Office, beserta dengan tiap Unit Kera di
bawah supervisinya.

Fungsi MK dilaksanakan oleh Tim Manzjemen Krisis
(TMK) yang bertanggung jawab melakukan langkah-
langkah tanggap darurat bencana dan kegiatan
pemulihan, serta koordinasi dengan instansi terkait.
TME  dipimpin oleh Direktur Manajemen Ristko
secara bank-wide dengan pendelegasian tugas dan
wewenang kepada Regional CEO untuk setiap Regional
Office, dan Pemimpin Cabang untuk ¥antor Cabang
dan Unit Kerja binaannya.
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Peperapan BCM dilaksanakan dalam setiap keondist,
baik sebelum bencana (kondisi normal), saat
terjadi gangguan atau bencana (kondisi krisis), fase
pemulihan, dan pascakrisis (new normal). Dalam
kondisi normal, BCW melaksanakan identifikasi dan
penilalan risiko secara terus menerus yang merupakan
bagian dar proses Enferprise Risk Monagement,
khususnya bidang Manajemen Risiko Operasional
dengan tujuan memahami seluruh nsiko yang dapat
diidentifikasi dan dipetakan dalam lanskap nsiko.
Dar hasil identifikasi dan penilzsian tersebut, bank
mempersiapkan  kebijakan BCM, identifikasi dan
pengadaan peralatan tanggap darurat, serta sosializasi
dan uji coba.

Implementasi BCM BRI dilaksanakan konsisten sesuai
dengan Kesbijakan BCM yang feriuang dalam Surat
Edaran No. SES58-DIR/ORD/11/2022 tanggal 22
Movember 2022 dan Standar Cperasional Prosedur
Mo, SO.67-0RD/11/2021 tanggal 29 Movember 2021
yang berpedoman pada SO 22307:2019 tentang
Business Continuity Management System.

Kebijakan BCM juga memuat pengaturan tentang
Emergency Response Plan (ERP) dan Business Continuity
Blar (BCF). ERP merupakan panduan tanggap darurat
saat terjadi gangguan bencana, dengan prioritas
memastikan keselamatan pekera dan nasabzh yang
berada di flingkungan Unit Kerja BRIl Sementara ity,
BCP merupakan panduan dalam merestorasi unit
kerja ketika terjadi gangguan bisnis atau bencans,
mendefinisikan  alur  kega  untuk  memastikan
pemulihan kera unit operasi, mengidentifikasi peran
dan tanggung jawab personel, dan mengidentifikasi
pemulihan sumber daya (peralatan kera peralatan
komunikasi, akses internet, dll), BCP memiliki ketentuan
uji coba minimal sekali dalam sstu tahun dengan
melibatkan end-user sehingga pekerjz yang terlibat
sangoup memsahami langkah-langksh serta peran
dan tanggung jawabnya apabila ternadi gangguan/
bencana.
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BRI melaksanakan identifikas) potensi ancaman bencana di seluruh wilayah Unit Kerja BRI melalui proses Penilaian
Risiko Ancaman dan Bencana (PRAB). PRAE dilaksanakan secara berkala dan dilakukan pemutakhiran sesuai
dengan potensi ancaman dan bencana yang terdapat di masing-masing wilayah, baik berdasarkan data histons
maupun prediksi dari instansi terkait. Hasil penilaian PRAB tersebut selanjutnya menjadi dasar untuk menentukan
peralatan tanggap darurat yang dibutuhkan dan kegiatan uji coba yang disesuaikan dengan potensi ancaman dan
bencana di masing-masing wilayah Unit Kerja.

Kegiatan sosizlisasi dan uji coba dilaksanzkan secara berkala sesuai potensi risiko ancaman bencana yang akan
terjadi. Uji berkala tersebut penting guna memastikan kebijakan BCM telah dipahami oleh semua pekerja. Mulai
dari pemahaman atas prosedur ERP serta memastikan anggota TMK memahami tugas dan tanggung jawabnya
sehingga dapat meningkatkan kewaspadaan dan kesiapan pekerjz dalam menghadapi gangguan/bencana,

BRI terus membangun budaya tanggap bencana seluruh pekerja dengan meningkatkan kesadaran atas potensi
risiko melalui beragam sarana. Misalnya dengan pemberian surat, standing banner, infografis, video, webinar, dan
pelatihan-pelatihan. Pada bulan Desember 2022, BRI melaksanakan sosialisasi dan pelatihan tentang tanggap
darurat kepada pengawas lantai (floor warden) di Kantor Pusat.

Selain itu, BRI juga memastikan babwa pihak ketiga (vendor) sebagai mitra telah sepenuhnya menerapkan BCM
dengan cara memasukkan klausul BCM dalam persyaratan dan perjanjian kerjz sama, yang kemudian dilkuti
dengan evaluasi secara berkala. Dengan terbentuknya BCM, BRI dapat mengurangi potensi kerugian finansial
penurunan reputasi, tuntutan hukum, dan potensi kerugian lainnya apabila terdapat bencana/krisis.

BRI New Way of Working

Semenjak hadimya wabah Covid-19 di Indonesia, BRI memfokuskan untuk selalu memberikan jaminan keselamatan
dan kesshatan bagi pekerja dan nasabah. Berbagai kebijakan telah BRI terapkan untuk menjamin keselamatan
dan kesehatan pekerja dan nasabah, cara yang dilakukan adsalah penerapan protokol kesehatan, implementasi
jam kerja yang fleksibel, dan dukungan fasilitas kesehatan seperti menyediakan rumah aman {sgfe house) seria
pemberian suplemen vitamin kepada pekerja maupun nasabah.

BRI bekerja sama dengan gugus tugas Covid-19 mencetuskan New Way of Working dengan mengutamakan
kesehatan dan keselamatan pekerja. BRI memiliki program yang menunjang kesehatan dan keselamatan
pekerja, mulal dan pemberlakuan dan sosislisasi protckol kesehatan di unit kerja masing-masing, mengadakan
pelaksanaan vaksin, pengadaan uji kilat {rapid fesf} dan uji usap (swob tesf} antigen secara berkala, program
pemberian masker dan suplemen pada setiap pekena, aktif melakukan penyemprotan desinfektan di ruang
kerja, pengecekan kesehatan harian secara mandiri, kampanye program pembelzgjaran daring BRISMART, proyek
percontohan terkait alat dan aplikasi produktivitas, fasilitas transporiasi armada bus antar-jemput pekera, dan
penyediaan fasilitas kerja jarak-jauh di kota-kota satelit yang diberi nama BRIWORK untuk mendukung fleksibilitas
kerja. Inisiasi lainnya yang dilakukan BRI adalah pembuatan rumah aman sebagai perlindungan kepada pekerja
yang terpapar Covid-12 tanpa ada gejala. Protokel Pencegahan dan Penanganan Covid-19 bagi Pekerja BRI diatur
dalam surat Direksi Mo, B.412-DIR/HCS/03/2022 tanggal 16 Maret 2022,
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Program Pensiun

BRI memahami bahwa kesejahteraan pekerja sangat penting bagi keberlanjutan perusahaan. Tak hanya fokus
pada upaya uniuk meningkatkan program pengembangan potensi pekerja, BR! juga fokus pada pemberian
bekal kepada pekena yang akan memasuki mass pensiun. Pembekalan tersebut diharapkan dapat memberikan
kesiapan mental, pengetahuan, wawasan, dan keterampilan vang dibutuhkan dalam menjalani masa pensiun.
BRILiaM Leader Retirement Program (BLRP) yang diikuti sebanyak 372 orang selama tahun 2022 menjadi wujud
myata pembekalan yang diberikan BR! kepada pekenja. or1 204-7]

BRI memperhatikan persiapan masa pensiun pekerja vang dilmplementasikan melslul penghitungan imbalan
pascakerja yang adil. Proses penilaian perkiraan liakilitas imbalan pascakerja dan imbalan kerja jangka panjang
terdiri atas penghargaan tanda jass, cuti besar, program masa pensiun, program BFIS Kesehatan pascakerja, dan
manfaat lain. Pemberian imbalan kerja tentu disesuaikan berdasarkan peraturan BRI dan persyaratan minimum
Undang-Undang Mo. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan. Imbalan pascakerja dan imbalan kerja jangka
panjang lainnya ditentukan cleh metode Projected Unit Credit. Pengukuran atas liabilitas (aset) imbalan pasti neto,
vang diakui sebagal penghasilan komprehensif lain, dijelaskan sebagai berikut

Keuntungan dan kerugian aktuarial,
= Imbal hasil atas aset program, tetapi tidak termasuk jumlah yang dimasukkan dalam bunga neto atas liabifitas;
*  Perubzshan dampak batas aset, tidak termasuk jumlah yang dimasukkan ke dalam bunga neto atas liabilitas.
Pengukuran kembali hiabilitas imbalan pasti neto, yang merupakan penghasilan komprehensif lain yang tidak
diklasifikasi ulang ke laba rugi pada periode berikutnya. Program pensiun wajib diikuti setiap pekera, iuran
dapat berasal dari dua sumber, perusahaan dan pekerja, dengan porsi 50% dan 50%. 1671 201-3)

Total hiabilitas imbalan kerja pada 31 Desember 2022 sejumlah Rp17.41% miliar yang terdini atas beberapa
kamponen. Salah satu komponen terdini atas nilai pengukuran kembali liabilitas pensiun imbalan pasti sejumlah
Rp888 miliar dan nilai pengukuran kembali liabilitas tuniangan hari tua sejumliah Rp534 miliar. Penilaian dari
aktuaris independen digunakan untuk menghitung imbalan pasti dan program pensiun lainnya. e/ 201-3

Pekerjz ditkutsertakan pada program pensiun dengan skema manfaat dan juran pasti, hal tersebut dilakukan
sebagai wujud nyata komitmen BRI terhadap pekerja. Program lainnya yang diberikan BRI, yakni program
persiapan pensiun yang kegiatannya dipenuhi dengan pelatihan kewirausahaan dengan mengundang para
pekera pumabakti yang telah berhasil membuka usaha secara mandin.
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Data Management System

Data Management BRI dikelola oleh Divisi Enterprise Data Management (EDM) dan divisi yang khusus menangani
keamanan siber, yaitu Information Security Division atau Divisi 1SC,
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BRI terus berupaya dalam meningkatkan keamanan informasi data yang dikelola. Berikut prinsip-prinsip dalam
pengamanan dan pengelolaan data nasabah yang dituangkan dalam berbagai regulasi internal:

1.

External Regulation Compliance

Regulasi ekstermal seperti Undang-Undang Mo.27
Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi,
PP Mo 71 Tshun 2018 tentang Penyelenggarzan
Sistem & Transaksi Elekironik dan  sejumiah
requlasi sektoral termasuk namun tidak terbatas
pada POJK Momar 11/POJK.03/2022 Tshun 2022
tentang Penyelenggaraan Teknologi  Informasi
OHeh Bank Umum 8 POIK Momaor & /POJK.OT 2022
terkait Perlindungan Konsumen Dan Masyarakat
Di Sektor Jasa Keuangan serta sejumlah peraturan
terkait lainnya merupakan landasan  bag
pemrasesan data pribadi di BRI

Data Secrecy Policy

BRI menerjemahkan sgjumlah regulasi eksternal
dan  otoritas  tersebut  melalui  sgjumiah
regulasi utama internal dan turunannyz terkait
rzhasia data, seperti Padoman Pelaksanzan
Internal mengenai Pengamanan aset Informasi
(termasuk deta di dalammnya), kebijskan terkait
pelindungan data pribadi (pelindungan aset
data pribadi di seluruh tahap siklus perolehan
data pribadi mulai dari perolehan/pengumpulan,
pengolahan & penganalisisan, penyimpanan,
pemindahan/pengiriman,  pembukaan  akses
hingga pemusnahan data) termasuk prosedur
pengamanan data tersebut, Petunjuk pelaksanaan
mengenal rahasia bank, penundaan transaksi
dan pelaporan pihak ketiga. Beberapa kebijakan
internal ini telah menjadi standar operasional bagi
unit kerja BRI dalam mengelola aset data pribadi
termasuk diantaranya data naszabah.

Information Security Policy

BRI telah memiliki panduan pengamanan informasi
dengan berpedoman pada prosedur atau standar
best practice di industri yang mengacu pada POJK
Momor 11/POJK.03/2022 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Teknologi Informasi Oleh Bank
Umurn dan ISC/IEC 27001:2013, serta PCI DSS
Versi 3.2 Tahun 2016 Reguirement 12.1 Establish,
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Publish, Maintain, Disseminate Security Policy. Hal
imi dituangkan di dalam Panduan Utama Pedoman
Pelzksanaan  Pengamanan  Informasi meliputi
pengamanan aktivitas, pengelolaan, penggunaan,
pemusnahan informasi hingga ftindak lanjut
atas insiden keamanan informasi (PP.OB-DIR/
ISC/09/2020).

Data Governance Framework

BRI telah menetapkan dan mengadopsi Kerangka
Tata Kelola Data yang mengatur peran, tanggung
Jjawab, dan fungsi seluruh unit kerja BRI yang telah
diatur dan dituangkan dalam Prosedur Intemal
tentang Pedoman Felaksanaan Data Governance.

Customer Due Diligence Procedure

BRI mengedepankan prinsip  kehati-hatian
terhadap seluruh nasabah  maupun calon
nasabah. BRI telzsh memiliki dan mensrapkan
pedoman operasional terkait dengan Customer
Duwe Diligence Procedure (CDD) dan Know Your
Customer (K¥C) kepada nasabsh yang dituangkan
dalam Buku Pedoman Operasional  vang
dilaksanakan dan menjadi standar bagi seluruh
unit kerja BRI

Data Development Life Cyele (DDLC) & Data
Sharing Procedure

Siklus  pengelolaan  data yang mencakup
pengembangan sistem terkait data, pembuatan
laporan,  perubahan  infrastruktur  terkait
pengelolaan data, termasuk prosedur intemal
data sharing.

Internal Culture Terkait Budaya Sadar Risiko
BRI memahami bahwa serangkaian prosedur di
stas harus dikuti melalui internalisasi budaya
kerjz bagl segenap manajemen dan pekerjz BRI
Cleh karena itu, Internalisasi Budaya Sadar Risiko
terhadap segensp pekerz BRI telah diterapkan
melalui serangkaian self-legrning secara rutin,
instruksi, dan sosiafisasi yang berkelanjutan.
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Kerahasiaan dan Keamanan Data

Nasabah

Bisnis perbankan selslu mengalami perkembangan
dan tahun ke tshun. Hal tersebut menyebabkan
pertumbuhan data yang semakin tinggi, termasuk data
pribadi nasabah yang dikelola ofeh bank BRI sebagai
lembaga jasa kesuangan yang menjalankan bisnis
perbankan juga diawasi oleh requlator. Cleh karena
itu, data pribadi yang merupakan aset penting bagi
perusshaan turut menjadi salah satu hal yang periu
diawasi. Data pribadi juga menjadi acuan kemampuan
bank dalam mengelola informasi dan data pribadi
yang dikelolanya.

Sejalan dengan disahkannya Undang-Undang MNo. 27
Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi, BRI
felah menyusun pedoman kebijakan pelindungan
data pribadi melalui Surat Edaran No: SES3-DIR/
EDM/10/2022. Kebijskan i mengatur tentang
pelaksanaan perindungan data  prbadi  untuk
memastikan kepatuhan semua individu yang terlibat
dalam proses data pribadi, termasuk Manajemen BRI,
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penyelenggara sistem elektronik, pengendsli data
pribadi, semua sistem yang melakukan pemrosesan
data pribadi mencakup pemroses data pribadi, baik
karyawan, vendor, partner, kontraktor, dan pihak ketiga
lainnya yang memperoleh, mengirim, menyebarkan,
dan memusnahkan data pribadi terhadap peraturan
perundang-undangan, standar/praktik terbaik, serta
ketentuan khusus yang beraku di indusin perbankan.

1671 3-3]

kebijakan pelindungan data pribadi mencakup data
pelanggan, karyawan, pihak ketigs, dan data lainnya
yang dapat digunskan untuk mengidentifikasi
ceseorang, baik data berupa dokumen fisik maupun
glektronik. Sebagai bentuk komitmen penerapan
kebijakan inmi, semua pihak atau individu yang
melanggar Kebijakan Pelindungan Data Pribadi akan
ditindaklanjuti sesuai demgan aturan yang diatur
dalam kebijakan internal perusahazn dan peraturan
perundang-undangan.
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Berikut adalah acuan peraturan eksternal ferkait
perlindungan informasi atau data nasabah:

3. UU Mo 10 Tahun 1998 tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Mo. 7 Tahun 1992 tenfang
Perbankan;

b. POJX No. 6/POJK.07/2022 tentang Perlindungan
Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jlasa
Keuangan;

¢. Undang-Undang Mo, 27 Tshum 2022 tenfang
Pelindungan Data Pribadi: dan

d. Berbagai aturan terkait lainnya,

Seinng dengan berkembangnya suatu bisnis, proses
transaksional aksn semakin kompleks, arus kas
perusahaan pun akan semakin bercabang. BRI telah
meluncurkan BRI Application Pregramming Interface
(BRIAPI) untuk melancarkan dan mempermudah
berbagai  kebutuhan transaksi perbankan yang
dibutuhkan perusahaan di era digital ini. BRIAP|
adalah sebuah antarmuka pemrograman aplikasi yang
dikembangkan oleh BRI yang memungkinkan integrasi
antara aplikasi pihak ketigz dengan layanan BRL
Pengawasan atas kompleksitas proses transaksional
dapat dipermudah dengan melakukan integrasi antara
pansl instrumen (dashboard) bisnis dengan BRIAPL.
Proses ini memberikan kemudzhan dalam mengelola
keuangan perusahaan sebagaimana yang ditawarkan
oleh cgsh management system (CMS) perbankan.

CMS adalah jasa perbankan untuk membantu suatu
bisnis dalam melakukan transaksi harian dan mengatur
keuangan dengan mudah, cepat, dan akurat, Layanan
CMS im ditujukan bagi nasabah dengan bisnis
yang membutuhkan pengelolaan keuangan yang
mudah digunakan, modern, aman, dan dinamis.
CMS menyediakan berbagai layanan yang dapat
memudahkan nasabah dalam mengelola aktivitas
bisnis, seperti AP! Informasi Saldo untuk melakukan
pengecekan saldo perusahaan, APl Informasi Mutasi
untuk melihat informasi neraca keuangan termasuk
kas, piutang, dan transaksi, serta APl Transfer Bank dan
Transfer Antarbank untuk melzkukan aktivitas transfer
dana dan perusahaan nasabah ke pihak lainnya,
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Seluruh layanan APl dari BRIAPI telah memiliki
sertifikasi keamanan berstandar internasional yaitu
IS0 27001 dan Payment Application Datg Security
Standard (PADSS), Sertifikasi ini menjadi bukti bahwa
BRI&PI menjamin data yang tersimpan aman dan
tidak bocor ke pihak lain serta dapat meminimalisasi
potensi timbulmya frawd atau penipuan yang dapat
membahayakan reputasi BRI, a8 fy-CE-23022)

Sebagai bentuk komitmen penegakan iata kelola
keamanan informasi, BRI menetapkan sanksi tegas
terhadap pelaku pelanggaran keamanan informasi
yang berdampak terhadap bisnis bank Selama tahun
2020 hingga 2022, tidak ditemukan adanya insiden
kebocoran, pencurian, danfatau  kehilangan data
privasi nasabah. Selain itu, tidak terdapat pengaduan
terkait kerahasiaan nasabah dan pencurian data oleh
nasabah maupun instansi pemernintah. Cleh sebab ity
tidak ada denda atau penalti yang dibayarkan oleh BRI
selama tahun 2022. [Gri 418-1] [SASE FN-CB-2302.1]

BRI berkomitmen uniuk menjaga privasi nasabah
dari berbagai insiden yang dapat terjadi seperti
pelanggaran data. Pada tahun 2022, implementasi
dari prosedur dan penyelesaian pengaduan secara
langsung dilaporkan kepada Direkfur Jaringan dan
Layanan BRIl Pengaduan yang diterima BRI terdiri
dari complaint, information, dan maintenance. Jumlah
pengaduan yang diterima dari seluruh chanmnel Contact
BRI sebesar 4.630.243 pengaduan. Pengaduan yang
telah selesal ditangani sebanyak 4.608.428 pengaduan
sedangkan pengaduan yang masih dalam proses
sebanyak 21.815 pengaduan, Penyelesaian pengaduan
nasabah terhadap keamanan dan kerahasiaan data
telah menjadi key performance indicator (KP1) untuk
Divisi Service dan Contact Center, 727

BRI senantiasz menjaga konsistensi penanganan
pengaduan nasabah dengan tingkat penyeleszian
pengaduan menunjukkan performa yang baik. Hal
tersebut ditunjukkan dalam persentase penanganan
pengaduan nasabah yang mencapai 99533%. Ini
juga membuktikan bahwz BRI berkomitmen umtuk
memberikan  pelayanan  sebaik-baiknya kepada
nasabah bahkan di tengah pandemi.
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BRI memperkuat

pengelolaan  keamanan data
nasabah dengan pembeniukan sebuah fungsi Datg
Privacy Management di bawah Divisi Enterprise Data
Management (EDM). Sejalan dengan disahkannya

Undang-Undang MNo. 27 Tahun 2022 fentang
Pelindungan Data Prbadi (UU PDP), BRI telzh
menyusun kebilakan dan program sebagai upaya
untuk meningkatkan keamanan data dan privasi
konsumen, Kebijakan yang dilaksanakan selama tahun
2022 yaitu:

1. Kebijakan Standardisasi, klasifikasi, dan
Pengamanan diztur dalam SE.55-DiRY
EDM/10/2022:

Kebijakan Pelindungan Data Pribadi diatur dalam

SE.35-DIR/EDM/10/2022;

3. Kebijakan Manzjemen Persetujuan diatur dalam
SO.91-EDM/12/2022; dan

4. Kebijskan Record of Processing Activities

{Perekaman atas Aktivitas yang Memproses Data

Pribadi) diatur dalam SO.91-EDMM/12/2022.

[
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Pada tahun 2022, Divisi EDM menyelenggarakan
beberapa program terkait dengan upaya peningkatan
kesadaran atas privasi (privacy awareness) kepada
segenap pekerja BRI, di antaranya:

1. Privacy E-Learning Series
BRI telsh menerbitkan delapan ser pembelajaran
terkait dengan praktik untuk menjaga privasi agar
budaya privasi dapat dipahami dalam konteks
praktik sehari-han pekerja ERL

2. Privacy Podcast
Kerja sama Divisi EDM  dengan Corporate
University pada tanggal 27 Juli 2022 telah berhasil
menyelenggarakan  siniar  (pedcost)  dengan
tema "Kata Data-Data Privacy” dalam platform
pembelajaran internal BRISmart,

3. Sosialisasi dan Internalisasi Budaya Privasi ke Unit
Kerja Seluruh Indonesia
Sosialisasi dan Internalisasi ini telah dilakukan ke
Kantor Wilayah selurubh Indonesia yang diikuti
dengan partisipasi UKD, Kegiatan ini dilakukan
pada bulan Maret 2022,
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BRI Foundational Work Future Proof
Data Privacy & Protection

Merupakan =alah satu proyek Divisi EDM dalam rangka mewujudkan serangkaian program pelindungan data
pribadi. Ruang lingkup proyek ini secara gans besar adalah melakukan penyusunan landasan {desain, strateqi,
dan studi kelayakan, serta sejumlah kegiatan implementas: teknologi. Selain tu, proyek ini juga mencakup
peryusunan dan peninjauan kebijakan serta prosedur terkait privacy and protection function terhadap aset-aset
data pribadi'yang dikelola oleh perusahaan.

Selain itu, regulasi mengenal keamanan data prbadi di berbagal negara banyak dipengaruhi oleh European
Union General Data Protection Regulation (EU GDPR). Regulasi tersebut membuat BRI menjadikan EU GDPR
sebagal acuan dasar dalam upaya mengadopsi kebutuhan fundamental dan membangun standar kapabilitas
dalam perlindungan data pribadi. BRI melakukan peninjzuan secara mendalam terhadap peraturan-peraturan di
berbagal negara sebagai acuan pelaksanaan penilaian,

Dalam menerapkan sejumlah program data privacy, BRI mengacu pada framework dengan fokus penguatan pada
& (delapan) area, sebagai berikut:
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Keamanan Siber (Cyber Security)

BRI telah membentuk sebuah kerangka untuk mengelola keamanan siber. BRI Cybersecurity Framework (NIST)
disusun ke dalam Enterprise Securify Architecture (ESA) berdasarkan analisis dan kondisi ancaman siber terkini.
ESA terdin dari pilar Identifikasi (fdentif}), Proteksi (Profect), Deteksi (Detect), Tanggap (Respond), dan Pemulihan
{Recover) terhadap keamanan informasi. ESA merupakan acuan untuk pengembangan keamanan siber BRI dan
termasuk ke dalam pilar ldentity.

BRI Cybersecurity Framework (NIST)

= Maturty = Secuniy = Securiy Cpber Incicant = [T Recovery
Ascestment on Governanoe Operation Center Responze Team e ion
the dimensions of = Awgrensss and = Threat fCSIRT) - Strotegic Post-
IT-Securty Training Intellegence Cyher-Attoct

= Dhata Secuity = B protection Analysis

» Gap Anglyzs Accound
and Definition and ACCess
of Rondimog and Management
mssocioted poion

G

o :
vork Security
= Perimster Security

Pilar Identify terdin dari gap analysis, maturity gssessment, dan penyusunan rogdmap security BRI, Pada pilar
Protect, BRI menerapian berbagai teknologi pengamanan informasi dan jugs tatz kelola keamanan. BRI juga
memiliki fungsi/bagian khusus berupa Security Operafion Center (SCC) yang melakukan pengawasan terhadap
ancaman siber secara terus-menerus (24jam, setiap minggu, selama 365 hari) yang tercermin dalam pilar Detect.
BRI terus melakukan pengawasan secara proaktif melalui layanan threat intelligence service dan provider yang
berskala intemasional. Selain itu, guna memonitor dan memitigasi ancaman penyalahgunaan merek (brand
abuse), BRI memiliki program proteksi merek yang bertugas untuk memonitor penyalahgunaan merek BRI di
media sosial, BRI juga bekerja sama dengan pihak ketiga untuk melakukan identifikasi kerentanan sistem BRI dan
tinjauan terhadap keamanan informasi BRI secara independen berupa vulnerabilify assessment penetration test
dan simulasi serangan siber (red team).

24T Operation

Threat intelligence service

Brand protection
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Pada pilar Respond dan Recover, BRI memiliki Cyber
Security incident Response Team (CSIRT) yang dengan
tanggap akan mengaiasi permasalahan atau insiden
keamanan informasi, BRI telah menyusun tata kelola
untuk tanggap insiden keamanan informasi yang
sejalan dengan Disaster Recovery Plan (DRP) dan
Business Continuity Plgn (BCP) BRI, BR! juga telah
memiliki protokal untuk menyampaikan kepads publik
apabila terjadi insiden. BRI bekerja sama dengan
pakar keamanan siber yang memiliki pengalaman
global dalam menanggapi insiden untuk membantu
BRI dalam melskukan forensik dan investigasi insiden
siber.

Pengelolaan keamanan siber BR! mengacu pads
kebijakan terkait pengamanan informasi yang disusun
dengan menggunakan referensi dar Peraturan QIK
Mo. 38/POJK.03/2016 tentang Penerapan Manajemen
Risiko dalam Penggunazan Teknologi Informasi oleh
Bank Umum, 150 27001; 2013, PCI-DSS, dan NIST,
Selain itu, BRI juga memiliki ketentuan mengenai
pengamanan data nasabah yang disusun berdasarkan
Surat Edaran QJK No. 14/SEQIKO07/2014 tentang
Kerzhasiazn dan Keamanan Datz dan/atau Iinformasi
Pribadi Konsumen. BRI menentukan insiden siber
berdaszarkan dampsknya, antara lain sanksi regulator,
klasifikasi data, publikasi di media, dan layanan yang
terganggu akibat dari insiden tersebut.

BRI juga menerapkan standar internaszicnal dalam
tata kelola keamanan informasi melalul sertifikasi
ISO 27001:2013 pada ruang lingkup Big Data, Open
AP|, Managing Event & Cyber Threat Monitoring, Card
Proguction, Spacecraft Operation, dan Dato Center
Facility. APl Direct Debit BRI juga telah bersertifikasi
Payment Application-Data Security Standard (PA-DSS).
Dalam rangka meningkatkan kepedulian pekerja BRI
terhadap pengamanan informasi, BR! secara rutin
melaksanakan program  peningkatan  kepedulian
melalui berbagai bentuk dan media antara lain:

1. Poster dan publikasi internal BRI, termasuk
unggahan di media sosial;

E-lzarning kepada seluruh pekerja BRE

Webinar kepada seluruh pekerja BRE dan

Email phishing campaign,

Bt
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Beberapa upava vyang dilakukan BRI untuk

meningkatkan keamanan siber yaitu:

1. Data Security

Melakukan solusi dan tata kelola yang mencakup
tata kelola keamarnan data, kajian dan teknologi
pengamanan data, sertz implementasi daiag
masking dan tokerisasi yang bertujuan untuk
meningkatkan  maturitas  keamanan  siber,
mencegah insiden keamanan, dan peningkatan
keamanan secara luas. Tujuan dar inisiatif ind juga
salah satunya untuk melindungi data nasabah
yang sejalan dengan program dan ESG Division,

2. Identity Access Management

Melakukan implementasi, integrasi pengelolaan
identitas, dan manajemen akses pada sistem BRI
secara terpusat dengan sistem single sign-on
serta melakukan perencanaan dan desain untuk
manajemen tersebut. Fungsinya adalah sebagai
pencegahan insiden keamanan, masalah akses,
dan pembobolan sistem.

3. Zero Trust Architecture (ZTA)

ZTA adalah model arsitektur keamanan yang
digunakan untuk mencegah ancaman siber seperti
kebocoran data dengan mengeliminasi konsep
kepercayaan (trust) dari arsitektur jaringan dan
selalu melakukan verifikasi secara defoult. Model
ini mencakup penerapan ZTA dalam arsiteltur T
BRI, pembuatan desain dan rencana implementasi
ZTA, pembuatan tata kelola ZTA dan pengawasan
ZTA. Fungsinya adalah untuk mencegah kebocoran
data dan sistem serta menurunkan jumlah insiden
keamanan siber.

4. Integrated Security Across BRI Group

tMembangun kapabilitas keamanan dalam BRI
Group dengan melakukan sinergl keamanan
siber dengan seluruh anak perusahaan, termasuk
tata kelola dan operasi keamanan. Fungsinya
untuk peningkatan keamanan siber seriz lebih
dapat mengstahui kondisi keamanan di anak
perusahaan,
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BRI memiliki kerangka tanggap insiden keamanan siber BRI CSIRT yang diatur dalam Surat Edaran Mot SE38-
DIR/ASC/06,/2021 tentang Manajemen Insiden Keamanan Siber. Apabila terdapat hal yang mencurigakan, pekerja

dapat mengikuti proses eskalasi sebagai benkut:
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Pelanggaran keamanan informasi/keamanan  siber
merupakan bagian dan tindakan disiplin pekerja BRI
yang tertuang dalam Surat Edaran Mo. SE48-DIR/
HCS/09/2020 tentang Peraturan Disiplin. Kebijakan ini
mengategorikan pelanggaran keamanan siber (TS1-19
danTSI-20) sebagai pelanggaran mendasar vang dapat
memengaruhi penilaian kinerja (pengurangan skor
evaluasi karyawan dar 0,25 - 0,75), pemotongan gaji
{10-15%), dan sanksi lainnya tergantung pada kasus
pelanggaran berat, Pelanggaran TS-19 didefinisikan
sebagai ketidekmampuan dalam menjaga keamanan
ruang dan sistem Tl sesual dengan ketentuan yang
berfaku. Sementara, pelanggaran TSI-20 berarti
ketidakmampuan dalam menjaga nama pengguna,
kata sandi, atau keamanan akses data T lainnyz yang
merjadi tanggung jawabnya. Sejak tahun 2019, BRI
tidak mencatat adanya insiden pelanggaran keamanan
informasi, keamanan siber, maupun data breach,

Jenis pelanggaran disiplin yang diatur dalam kebijakan

ini dibedakan menjadi:

a. Pelanggaran Tata Tertib, yaitu perbuatan yang
mengganggl  keterfiban danfztau  kelancaran
pelaksanaan tugas/pekenaan.
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b. Pelanggaran Etika dan Reputasi, yaitu perbuatan
pelanggaran terhadap kode etik dan perlaku
yang berisiko negatif pada reputasi perusahaan,

c. Pelanggaran Fundamental, yaitu perbuatan
pelanggaran  terhadap  sistem perbankan
ftermasuk tetapi tidak terbatas pada pelanggaran
peraturan perundang-undangan yang berlaku)
dan/atau mefanggar sistem dan prosedur kena
yang diatur dalam peraturan yang diterbitkan
perusahaan,

BRI memberikan pembinaan bagi pelzku pelanggaran
fundamental kategori | yaitu peringatan tertulis dan
teguran tertulis, Pelaku pelanggaran yang menerima
peringatan tertulis akan dikenakan penalti sebesar 0,25
pada penilaian kinega (Sistem Manajemen Kinerja).
Sementera itu, pelaku pelanggaran yang menerima
teguran tertulis akan dikenakan penalti sebesar 0,5,

Selanjuinya, BRI memberikan hukuman bagi pelaku
pelanggaran  fundamental kategori 1. Bentuk
hukumannya yaitu turun jabatan 1 golongan jabatan
(T} 1) dan penilaian kinerja pekerja yang bersangkutan
dikenakan penaltl sebesar 0,75
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Layanan dan Kepuasan Nasabah

Selain keamanan dan kenyamanan, kepercaysan
nasabah ditentukan melalui cara bank dalam memberi
pelayanan dan menyelesaikan maszlah atau keluhan
yang dimiliki nasabah. BRI memastikan kepercayasn
nasabah tetap terjags dengan memberikan layanan
prima dan solusi yang menghasilkan nilai tambah di
mata nasabah.

* |nformasi Produk dan Layanan F151[F.171 [F.28] [F.29)
BRI berkamitmen untuk memberikan layanan atas
produlk dan/ztau jasa yang setara kepada nasabah.
BRI selslu berupaya memberikan informasi yang
memadal kepada nasabah mengenai nama produk
dan layanan, jenis-jenisnya, manfaat, persyaratan,
biaya-biaya yang melekat, perhitungan bungs
atau bagi hasil, serta jangka wakiu beriaku
produk dan layanan tersebut, Informasi-informasi
tersebut tersedia dalam bahasa Indonesia yang
jelas dan lengkap, baik secara tertulis maupun
lizan atas permintasn nasabah. Hingga saat imi,
tidak terdapat penarikan kembali atas produk
dan layanan BRI Hinggs sast ini, tidak terdapat
penarikan kembali atas produk dan layanan BRI
Informasi mengenai produk dan layanan BRI juga
dapat diperoleh di unit kerja BRI maupun melalui
laman BRI di www.bn.co.id.

*  Survey Kepuasan MNasabah Fam raFan

Dalam proses pengawasan untuk identifikasi suatu

progres kualitas layanan, BRI melaksanakan surve

pengukuran kualitas swadaya, baik secara intemal
maupun oleh pihak ketiga, sebagai berikut:

*  Pengukuran Konsistensi Kualitas Pelayanan
Unit Kerja BRI yang dilskukan dengan
menggunakan metode mystery shopping
untuk mempercleh gambaran yang akurat
dan objektif mengenai kualitas pelayanan unit
kerja yang meliputi People (CS, Teller, Satpam),
Process, E-Channel (ATM/CRM), dan Premises.

*  Survei Kepuasan Masabah dilakukan dengan
menggunakan metode Whaisapp  blast
kepada nasabah yang telah bertransaksi di BR)
(maksimal 3 hari setelah bertransaksi).

Laporan Keberlanjutan 2022

Berdasarkan hasil survel kepuasan pelanggan, tingkat
kepuasan nasabah BRI pada fahun 2022 adalash
sebesar 83 58%, sedangkan tingkat penyelesaian
keluhan nasabah di tahun 2022 mencapai 99,53%.
Peningkatan kualitas  layanan  dilakukan  untuk
memastikan bahwa layanan BRI selalu berada pads
level terbaik di industn perbankan. Cleh karena ity
BRI melakukan pengukuran terhadap kualitas layanan
sekaligus membandingkannyas dengan kompetitor
secara berkala. Dalam melskukan survei kepuasan
nasabah, BRI tetap mengutamakan kerzhasiaan data
nasabah melalui WhatsApp blast dari pihak BRI dan
tidak menyerahkan nomor telepon seluler nasabah
kepada pihak surveyor.

BRI fokus terhadap kualitas layanan yang diberikan
kepada seluruh nasabah di semua kanal layanan,
khususnya pada titik kontak (fouchpoint) terjadinya
interaksi langsung antara nasabah dengan bank
Implementasi nilai customer centric dilakukan dengan
meningkatkan kapabilitas pekerja, memperbaiki proses
bisnis, serta menciptakan premise yang lebih nyaman
kepads nasabah. Seluruh wupaya yang dilakukan
bermaksud untuk menciptakan standardisasi dan
konsistensi layanan serta meningkatkan kepuasan
nasabzh di semua kanal layanan. Peningkatan
kepuasan nasabah nantinga dapat mendorong
nasabsh  umntuk meningkatkan  jumlah  rekening
{new account], meningkatkan penggunaan rekening
{usage], atau menambah saldo pada rekening {iop-
ug) sehingga memben dampak positit melalui nilai
Current Account Saving Account (CASA) dan fee based
tncome BRI,

BRI melakukan berbagai inisiatif untuk meningkatkan

kuzlitas layanan, yaitw:

1. Peningkatan People Capabilities, melalul program
peningkatan quality assurance bekerja sama
dengan pihak ketiga, pelaksanaan test product
knowledge (TPK) secara berkala bagi jajaran
operasional dan layanan BRI, dan perbaikan dan
peningkatan program dan parameter penilaian
layanan dan operasional (SOLVE] yang seluruhnya
bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan
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dan operasional unit kerjz pada aspek People, Process, Premises, dan parameter operasional sehingga nasabah
dapat menikmati keseragaman dan konsistensi layanan di seluruh unit kerja BRI

Pengembangan Service Culture, melalui BRI Service Excellence Award (BSEC) yakni pelaksanaan ajang
kompetisi untuk mencari frontliner dan unit kerja terbaik di bidang layanan dan operasional setiap tahunnya,
serta dalam rangka menumbuhkan semangat dalam memberikan layanan terbaik bagi nasabah,

Peningkatan Service Process, melalui business process re-engineering berupa penyederhanaan prosedur dan
pengaturan alur proses layanan di unit kerja untuk mempermudah dan mempercepat waktu layanan kepada
nasabah.

Peningkatan dan perbaikan Premises, melalui kegiatan perbaikan dan penyempurnazn sarana infrastruktur
unit kerja sehingga nasabah merasa lebih nyaman beriransaksi, BRI berkomitmen untuk menjaga kualitas
layanan melaiui penerapan protokol kesehatan pasca Covid-1%. Komitmen ini dibuktikan dengan stabilitas
kualitas layanan BRI yvang diukur dengan Service Qualily Index pada tahun 2020 - 2022, sebagai berkut:

Tahun Indeks Industri Perbankan Indeks Kinerja BRI
2020 409 410
2021 429 479
2022 4,25 4,30
»  Mekanisme Pelaporan Pelanggaran =m0 223 Pemberantasan  Korupsi  [KPK)  fentang
[ER! 2-26] [SASE FN-(B-510 .23 penanganan  pengaduan  dalam  upaya

BRI  menyediakan sarana  WBS  yang
berfungsi sebagai saluran pelaporan indikasi
pelanggaran terhadap kode etik BRI BRI
akan mengenzkan sanksi sesual ketentuan
pelanggaran disiplin BRI kepada pelanggar
yang terbukti melzkukan pelanggaran kode
etik. Penerapan sistem pelaporan pelanggaran
didasarkan pada Surat Edaran Direksi BRI MNo:
63-DIR/KER/10/2021 tanggal 28 Ckicher
2021 tentang Whstleblowing System PT
BRI (Persero), Thk Pengaduan indikasi
pelanggaran melalui WBS harus didasarkan
pada itikad balk dan bukan merupakan
kzluhan prbadi dan niat burulk,

Pengelolaan laporan 'WBS dilakukan oleh Unit
Pengelola WES yang berada di bawah Dirskiur
Utama dan diawasi oleh Dewan Komisars
melalui Komite Audit. Unit Pengelola WES
bertangoung jawab dalam mengelola dan
menindaklanjuti laporan indikasi pelanggaran,

Sehubungan dengan komitmen BRI dalam
Perjanjian Kerja Sama (PKS) dengan Komist

pemberantasan tindak pidana korupsi, BRI
membangun WBS yang terintegrasi dengan
KPK. Pengaduan indikasi pelanggaran serta
saran terkait perilaku etis, baik internal
maupun eksternal, dapat dilakukan melalui
sarana WES, sebagai berikut: 16/ 227

» Surat: PO BOX 1895 JKP 10900

= E-muail : whistleblower@corp.br.co.id

+ SMS5:081138200 800

»  Situs Wab: www.brico.d/whistleblowing-system

5. Penanganan Pengaduan MNasabah er1 2-251 [6R) 2-29)

BRI telah mengadopsi aturan-aturan yang berlaku
melalui penerbitan ketentuan intemal tentang
pengaduan nasabah, yakni Surat Keputusan
tentang HKebijakan dan Prosedur Penyelesaian
Pengaduan Masabah, Melalui prosedur ini, setiap
pengaduan  terkait  pelanggaran  kerahasizan
nasabsh zkan langsung ditindaklanjuti. Selain
itu, BRI menegaskan pelindungan data dan/atau
informasi nasabah pada Surat Edaran Mo. SE.55-
DIR/EDM/10,/2022 tentang Pelindungan Data
Masabah. Surat Edaran fersebut secara khusus
mengatur tentang:
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1. Data nasabah merupakan informasi yang wajib dilindungi sesuai peraturan perundang-undangan.

Diata nasabah tidak boleh dibuka atau diberikan kepada pihak ketiga fanpa persefujuan tertulis darn
nasabah.

3. Data nasabsh yang tersimpan dalam sistem harus diamankan dengan mekanisme pengendalian skses
yang diatur secara formal dengan mempertimbangkan aspek manajemen risiko,

File atau dokumen yang mengandung informasi sensitif tidak diletakkan di server folder file sharing.
Daia nasabah merupakan hak privasi nasabah yang wajib dilindungi keberadaan dan kerahasiaannya,
Pengendalian lingkungan kerja untuk melindungi keamanan data,

Penanganan perangkat keras (hardware) dan lunak (software),

I

;oo

BRI meluncurkan Complgint in Apps agar nasabzah bisa menyampaikan pengaduan secara self-service melalui
fitur Pusat Bantuan di BRImo sehingga nasabah tidak perlu mengunjungi unit kera atau menghubungi contact
center,

IWTONT A mm EM|
%sm Pengajuan Pengaduan Transaksi

Lebih Mudah Melalui BRImo!

Kini Anda Dapat Mengakees Fitur Bantuan Untuk Kendala Transalosi
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Masuk Henu “Akun” 10l “Pusat Bantuar  Pilh “Ajukan Penqoduan” BRI

BRI juga melakukan percepatan penyelesaian pengaduan nasabsh dengan menggunakan tagar "Furgen”
pada BRICare berupa:

«  Pembayaran tagihan gagal dari 14 han kerja menjadi 3 har kera;

» zagal transfer melalui Bl Fast dari 10 hari kerja menjadi 3 han kerja;

«  (33gal pengisian pulsa dan 14 han kerfja menjadi 7 har kerja;

= Dan lain-lain.

Guna meningkatkan pelayanan pengaduan nasabah, BRI melakukan peningkatan self-service copability melalui
pengembangan fitur Pusat Bantuan BRImo (complaint in gpps) dan revamp Chatbot Sabrina (viz Whatsapp
dan FE Messenger) sehinggs pengawasan penyelesaian pengaduan nassbah vang sebelumnya hanys dapat
dilakukan melalul unit kerja atau contact center, saat ini juga dapat dilakukan melalui channel tersebut, Selain
itu, dalam rangks meningkatkan pengalaman nasabah, BRI melakukan percepatan SLA penyelesaian keluhan
dengan menerapkan teknologi Robofic Process Automation dan perbaikan proses bisnis serta penyelesaian
keluhan melalui mekanisme solution forum.
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alam proses pembukaan rekening, BRI telah meminta persetujuan dari calon nasabah terkait izin penggunaan
data calon nasabah untuk keperluan penawaran produk-produk dan jasa perbankan baik oleh BRI maupun
BRI Group. Seiring dengan perjalanan program data privocy di BRI, aktivitas consent ini akan diperluas sesual
dengan subjek data yang diatur dalam framework data privacy management yang ditetapkan BRI,

Selain itu, BRI memiliki Petunjuk Pelaksanaan Rahasia Bank serta Penundaan Transaksi dan Pelaporan kepada
Pihak Ketiga yang pada pokoknya bensi;

1. Ketentuan tentang rahasia bank pada umumnya serta prosedur langkah-langkah ketat yang harus
dilakukan untuk melaksanakan pembukaan, penundaan transaksi, penghentian sementara, penyitaan,
pemblokiran dan pelaporan terkait data nasabah yang memuat pengertian dan ketentuan, wawenang
dan tanggung jawab, alur dan uraian pekerjaan, serta flowchart.

Prasedur ini juga mengatur proses pembukaan rahasia bank dalam hal:

Kepentingan perpajakan;

Kepentingan peradilan dalam perkara perdata antara bank dengan nasabahnysz;

Tukar menukar informasi bank;

Permintaan, persetujuan, atau kuasa dari nasabah secara tertulis: dan

Pemerikszan oleh Bank Indonesia.

[
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BRI telah memiliki dan menerapkan peraturan internal terkait Prosedur Penyediaan Data Shoring uniuk
kebutuhan pihak ketiga. Dalam prosedur ini telah distur apa saja dokumen yang harus dilengkapi untuk
memenuhi pengajuan permintaan data. Hal ini tentunya dilakukan dengan tetap mengedepankan prinsip
kerahasiaan bank. Selain itu, prosedur ini juga telah mengatur tingksat klasifikasi data yang dimiliki oleh
BRI s=hinggs jelas mekanisme pemenuhannya dari masing-masing tingkat klasifikasi data. Permohonan
permintaan data juga wajib mendapatkan otorisasi sesual dengan tingkat Kasifikasi datanya,

BRI mengimplementasikan prinsip kehati-hatian dalam hal menyerahkan atau menerirna data dari pihak ketiga.
BRI selzlu meminta pihak ketiga untuk sepakat atas Perjanjian Kerahasiaan (Non-Disclosure Agreement), baik
sebagai pengungkap data maupun di antara para pihak yvang saling mengungkapkan data.
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Inovasi Produk Digital ...

Transformasi digital merupakan jawaban BRI terhadap kebutuhan nasabah di era kenormalan baru (new normal).
Platform digital yvang disajikan BRI mengedepankan kebutuhan dan minat nasabah (customer centric) serta
pengalaman nasabah (customer experience). Divisi Digital Banking Development and Operstion BRI melakukan
validasi pasar melalui nset yang intensif dan menyeluruh dengan melibatkan penyediz data seperti Bloomberg
dan Insight, konsultan dalam negeri maupun luar negen, serta kebutuhan dan pain points yang muncul dari
internal BRI sendir.

BRI menerapkan konsep design thinking untuk menciptakan solusi yang inovatif bagi masalah dan pain poinis yang
ditemukan dari hasil riset yang telah dilakukan, Konsep design thinking ini juga didukung dengan penerapan desain
UI/UX yang memperhatikan kebutuhan nasabah dan penggunaan standar desain yang berlaku di BRI, Penerapan
Ul/UX yang ramah pengguna bertujuan untuk memudahkan nasabah dalam menggunakan aplikasi, baik secara
tampilan maupun pengalaman penggunaannya. Dengan demikian, diharapkan nasabzah akan terdorong uniuk
menggunakan aplikasi BRI,

MECOVER DEFINE DESIGN DEVELOP DELIVER

y DESIGN ITERATION

CESIGN ITERATION DESIGHN ITERATION

Pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan metode waterfall dan agile. Metode ogile digunakan pada
Mew Delivery System (MDS), yaitu suatu pengembangan yang dilakukan secara bertahap dan berulang, NDS
juga telah menggunakan teknologi terkini seperti Progressive Web App (PWA), Micro Services, dan Automatic
Testing. Kehadiran teknologi baru tersebut membuat sistem dapat dipantau dengan mudah menggunakan fools
moniforing yang ada sehingga dapat mendukung efisiensi dan efekiivitas dalam pengembangannya.

Aplikasi yang dikembangkan berbasis situs web yang dapat dibuka melalui web browser di komputer dan dapat
diakses menggunakan gawail atau telepon seluler dengan memanfastkan teknologi PWA untuk memberkan
pengalaman yang mudah bagl pengguna. Selain 1tu, aphkasi dibangun dengan proses yang berpusat pada
pengguna, khususnya mengantisipasi kesulitan yang umum dialami pengguna. Dengan berbagai fitur dan latar
pengembangan tersebut, NDS dapat menyederhanakan proses bisnis yang ada menjadi lebih komprehensif
sehingga dapat melayani nasabah dengan cepat dan efisien.

Melalui metode agile, pengembangan aplikasi dapat menyesuaikan dengan perubahan-perubzhan yang ada.
Minimum Viable Product dapat tersalurkan sehingga pengguna dapat langsung menggunakan aplikasi dengan
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fitur utama yang sudah ada. Guna menunjang metode pengembangan ini, aplikasi manajemen proyek Confluence
dan Jira berfungsi sebagai alat yang dapat digunakan untuk membantiu pengawasan pengerjaan yang sedang
berlangsung dan fitur yang akan dikembangkan.

Efisiensi dan efektivitas yang dihasilkan dar penggunaan teknologi baru mendorong pengurangan penggunaan
sumber daya seperti server fisik karena dapat digunakan di beberapa aplikasi sekaligus. Dengan berkurangnya
penggunaan server fisik, penggunaan listrik pun berkurang sehingga mampu mengurangi dampak pemanasan
global. ieri 2-18]

Peran teknologi sangat diandalkan untuk mendukung proses bisnis dan mempercepat proses transformasi digital
BRI Layanan perbankan digital berperan penting dalam memenuhi kebutuhan nasabah atas transaksi finansial
yang lebih cepat, mudah, aman, efisien, dan dapat diandalkan, Oleh karena itu, BRI senantiasa menyediakan
layanan perbankan digital yang baik agar dapat menciptakan pengalaman bertransaksi yang positif bagi nasabah,
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Queue Management System (QMS)

OMS merupakan pengembangan sistern antrian terintegrasi sehingga nasabah yang akan datang ke Unit Kerja
BRI dapat terdistribusi sesuai dengan kapasitas dan kebutuhan fransaksi nasabah. Pengembangan tahap awal
telzh dilakukan pada dua cabang unggulan BRI dengan tujuan untuk membantu mempercepat services times dan
produkinitas universal banker / front liner. Produk ini meningkatkan efektifitas dan efisiensi pengelolaan antrian
dan profil transaksi nasabah di Unit Kerja BRI,
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Partnership Marketplace Pasar Rakyat Indonesia (PARI)

BRI bekerjasama dengan pihak ketiga membangun sebuah ekosistern digital yang berfokus kepada segmen ultra
mikro dan UMKM. Aplikasi PARI merupakan inovasi terbaru BRI dalam memaksimalkan digitalisasi. PARI berfungsi
sebagai platform bagi pelaku ultramikro dan UMKM yang merupakan nasabah BRI untuk dapat membeli atau

menjual komoditas secara daning. Banyak komoditas diperjualbelikan pada aplikasi PARI terutama pertanian dan
peternakan. Mulai dari beras, jagung, aneka sayur, telur, hingga pakan temak.

Melalui aphkasi PARI BRI melakukan pendampingan kepada nasabah dan pelaku usaha secara daring dalam

memasarkan dan mengembangkan usahanya. PAR| juga memberi kemudahan berupa dana talangan apabila
mereka kekurangan modal Apabila ingin mengajukan dana talangan, nasabah dan pengguna PARI minimal

harus bertransaksi sebanyak empat kali. Dana talangan tidak dikenakan bunga dan jaminan.
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Roadmap dan Program Kerja Utama
Teknologi Informasi

Heatmap BRI untuk ESG’
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Dalam rangka mendukung kinerja ESG [Environmental Social and Governance) atau juga dikenal ESG
(Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola}, BRI meluncurkan roadmap inisiatif Tl untuk dijalankan pada tahun 2023-
2025 yang dikelola oleh Divisi [T Strategy & Governance. Heatmap ESG berisikan pemetaan elemen-elemen
ESG dengan tiga tingkat kepentingan yaitu pertimbangan terbatas, pertimbangan moderat, dan pricritas tinggi.
Inisiatif Tl yang mendukung elemen Lingkungan yakni BRI telah mengadopsi teknologi public/hybrid cloud
untuk beberapa ekosistem aplikasi dan akan terus dilanjutkan. Sedangkan dari sisi elemen Sosial, BRI akan fokus
pada peningkatan teknologi perlindungan data nasabah dan data privacy, manajemen akses dan identitas yang
terintegrasi, peningkatan kapabilitas operasional layanan, modernisasi core banking, memperiuas implementasi
teknologi automation, serta meningkatkan tata kelola dan kompetensi melalui operating model berbasis Al
Dan sisi Tata Kelola, BRI berfokus pada data value yang mengacu pada model operasi data dan tata kelola
terbaik di industri.
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Dalam rangka menjalankan Strategi Perusahaan tahun 2021 — 2025, Direktorat Digital dan Teknologi Informasi
(DTI) BRI menetapkan Inisiatif Strategis dan Program Kerja Utama Tl sebagai berikut:

Tema o 20212022 20232024 2025
oo Platform foundations for ommi- Ciptimize open banking ond Seamiess Ryper-personalized
Broakthrough channel and personolization emerging digitol ecosystem ExXperiohce
. e cutomation Cof engbling -
T Automation@scale across BRI
Resili T EAM function to olign grchitecture Composable architecture Next-gen platform copobilities to
Pf:"_‘,'::"';i reguirernents with busimess enobling Secure, Relickie. ond arive business growth
aspinations Agile Infrostructiirs
Excel Data-Diviven Robust dat privacy ond protection.  Analytics@scole copabilities Best-in class data & analytics
iracrismring through erhonced BRIBrain team rap.nb:&m&u’n‘uing—mseﬂmd
g targeting
Agile T0x Agile CoE enobling Agife@scals Sguad-baosed organization ond Fully product-based defivery
e operating model and governance Deviecips-bosed opprooch for model with lzgding Agite Proctices
criticnl productsjourney ' :
Digitel talent war reom 1o make  Distiner employes volue p.n:lpnsj- Digital notive culture with firture-
B Home of Best Digetal Todent tion to atfract best take ready skill sets gnd competencies
Transform
Digital Talent Detailed organization
assessment to design IT org of
future

Rogdmap T1 BRI 2021-2025 mengacu kepada framework GREAT dengan detail sebagai benkut:

*  Groom Breakthrough Innovation
Pada tahun 2027-2022, BRI telah membangun platform omni-channel dan mengadopsi automation pada
beberapa proses bisnis. Kemudian pada tahun 2023-2024, BRI berfokus pada optimalisasi open banking dan
membangun ekosistem digital, serta pada tahun 2025 meningkatkan customer experience dengan berfokus
pada next-gen open banking.

* Resilience IT Platforms
BRI telah mengimplementasikan Enterprise Architecture Management (EAM) dengan tujuan menyelaraskan
arsitektur T| dengan kebutuhan bisnis pada penode 2021-2022. Pada tahun 2023-2024, BRI akan berfokus
pada penerapan composable archifecture yvang aman, handal, dan agile. Kemudian, pada tzhun 2025 BRI
berfokus pada next-gen platform yang bertujuan untuk pertumbuhan bisnis,

* Excel Data-driven Organization
Padz periode 2021-2022, BRI telzh memiliki sistem kerahasiaan dan keamanan data, serta perlindungan data
yang kuat. BRI akan terus meningkatkan kapabilitas Artificiol Intelligence (Al), dalam pengembangan platform
BRI pada tahun 2023-2024 untuk mencapai The Best in Class Data & Analytics dalam meningkatkan BRI cross-
selling di tahun 2025.

*  Agile 10x-Governance
Pada tshun 2021-2022, BRI telah membuat agile opergiing mods!l and governance. Fokus BRI pada fahun
2023-2024 adalah pada DevSecOps yang ogife dengan pendekatan produk atau journey kritikal agar pada
tahum 2025 BRI dapat menghasilkan produk yang fully-agile.

*  Transform Digital Talent
Pada periode 2021-2022, BRI telah menjadi Home fo the Best Talent saat Digital Toleni War Room. Pada
tahum 2023-2024, BRI akan berfokus pada Employee Value (EV] sehingga dapat menarik talenta-talenta digital
terbaik. Kemudian, pada tahun 2025 BRI dapat berfokus dengan pengembangan talenta-talenta BRI menjadi
digital native,
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Kode Etik BRI

BRI memiliki kode etik vang merupakan nilai dasar bagi seluruh pekerja dalam menjalankan pekerjaannya secara
profesional. Kode etik merupakan pedoman bagi perilaku dan sikap setiap pekerja BRI Kode etik ini memberikan
prinsip dasar yang sejalan dengan visi, misi, nilai-nilai, serta peraturan yang berlaku dalam BRI Penerapannya
berlaku bagi seluruh insan BRI di seluruh jenjang perusahaan. Ketentuan yang mengatur mengenai elemen kode
etik BRI dan implementasinya tertuang dalam Surat Keputusan Bersama Dewan Komisaris dan Direksi BRI Nomor,
06-KOM/BRI/12/2013 dan Nokep: S.65-DIR/DKP/12/2013 teniang Kode Efik BRI Seluruh pekerja BRI selalu
menandatangani pernyataan kepatuhan terhadap kode etik setiap tahunnya sebagal bentuk komitmen dalam
kepatuhan terhadap kode etik BRI 1531 z-221

BRI menerapkan sembilan elemen pokok dalam menesrapkan kode etik sebagal berikut: 223

1. Kepatuhan terhadap hukum dan kebijakan bank;

2. Hubungan dengan pemangku kepentingan: efika terhadap nasabah, mitra kerja, pesaing (kompetisi secara
sehat), reguiator, dan pemegang saham sesual dengan perzturan perundang-undangan yang berlzku;
Hubungan dengan masyarakat dan lingkungan hidup: R 2-23;

Hubungan perusahaan dengan insan bank: etika terhadap pekerja, bank senantiasa menjunjung tinggi HAM;
[GR! 2-23]

Kerahasiaan informasi bani;

Integritas dan akurasi pelaporan bank;

Benturan kepentingan;

Kontribusi dan aktivitas pelitik; dan

Larangan mensnma hadizh,

el

‘0 =L

Penerapan Kode Etik BRI dilakukan secara berkesinambungan dalam bentuk sikap, perbuatan, komitmen, dan
ketentuan; serta mendukung terciptanya budaya positif dalam perusahaan. Dalam setizp penyusunan strategi,
kebijakan, dan prosedur, BRI selalu mengupayzkan keselarasan dengan Kode Etik yvang merupakan business
conduct perusahaan, [GrR! 2-231G31 2-24]

Salah satu bentuk komitmen pekerja atas implementasi Kode Etik perusahaan adalah dengan membuat Surat
Pernyataan Kepatuhan atas Kode Etik yang diperbarui setiap tahunnya dan dilaporian secara digital melzlui Good
Corporate Governance Online System 2.0 {GCG Online System 2.0). Seluruh pekerja menandatangani komitmen
anti fraud dan pengendalian gratifikasi pada Forum Peningkatan Kinerja yang diselenggarakan setiap tahun, Selain
itu, seluruh Insan BRI wajib membuat pernyataan tahunan (gnnugal disclosure) tidak memiliki benturan kepentingan,
serta seluruh unit kerjz wajib menyampaikan laporan transaksi/putusan yang mengandung benturan kepentingan
setiap bulan, 1erl 2-23)1E31 2-24)

Selain itu, proses uji tuntas (due diligence) dan prinsip kehati-hatian menjadi elemen yang fidak ferpisahkan
dengan sembilan elemen pokok kode etik. Terkat media komunikasi dan sosialisasi kebijakan Kode Elik kepada
Inszn BRI (Direksi, Dewan Komisaris dan pekerja BRI) dan pihak eksternal adalah melalui: (o2 2-23cm 224

= Situs resmi BRI

» landing Page pada aplikasi BRISTARS;

= Perjanjian Kerja Bersamaz antara Serikat Pekerja BRI dan Manajemen BRI (cr 40711
= Pelaksanaan Forum Peningkatan Kinerja; dan

»  Poster, video dan media iklan lainnya di kantor Perseroan.
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Seluruh informasi terkait Kode Etik BRI dapat dizskses oleh publik termasuk mitra bisnis melalui situs resmi BRI
(ir-bn.com/cochtml). Belum tergapat pelatihan khusus terkalt Kode Etik perusahaan, namun Kode Efik telah
disosialisasikan dan dikomunikasikan kepada pemangku kepentingan internal dan eksternal BRI, Komitmen dari
jajaran Direksi dan Dewan Komisaris sebagai role model dalam menerapkan Kode Etik perusahaan bagi seluruh
Pekerja BRI sangat berpengaruh terhadap keberhasilan penerapan Kode Etik perusahaan. (ea) 2-23168 2-24

Guna memastikan kesesuaian perumusan Kode Etik perusahaan, terdapat peninjauan dari pihak ketiga independen.
Di antaranya, sertifikasi 130 37007 tentang Sistem Manajemen Anti penyuapan dengan masa berlaku sampai
dengan tahun 2023, sertifikasi 15O 9001 tentang Sistem Manajemen Mutu, dan sertifikasi IS0 37301 tentang
Sistem Manajemen Mutu dengan masa beraku sampai tshun 2025, Selain itu, United Mations (UN) Guiding
Principles on Business and Human Rights juga menjadi referensi instrumen internasional dalam Kode Btik BRI z-23;
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Jenis dan Sanksi
Pelanggaran Kode Etik

Jenis pelanggaran dalam penegakan kode etik perusahaan berpedoman pada Surat Edaran Direksi BRI Ma: 48-
DIR/HCS/09/2020 tanggal 28 September 2020 tentang Peraturan Disiplin. Adapun jenis pelanggaran dibedakan
menjadi

o

Pelanggaran Tata Tertib, yaitu perbuaian yang mengganggu ketertiban dan/atau kelancaran pelaksanaan
tugas

Pelanggaran Etika dan Reputasi, yaitu perbuatan pelanggaran terhadap kode etik dan perlaku yang bensiko
negatif pada reputasi Peruszhaan,

Pelanggaran Fundamental, yaitu perbuatan pelanggaran terhadap sistem perbankan (termasuk tetap tidak
terbatas pada pelanggaran Peraturan Perundang-Undangan yang Berlaku) dan/atau melanggar sistem dan
prosedur kerja yang diatur dalam Peraturan yang diterbitkan Perusahaan,

Sanksi pelanggaran atas kode etik diklzsifikasikan sebagai berikut

Bentuk Pembinaan

i. Teguran Lisan

il Surat Pembinaan

iii. Peringatan Tertulis

iv. Teguran Tertulis

Bentuk Hukuman Jabatan

. Turun Jabatan 1 Golongan Jabatan (TJ 1)
il. Turun iabatan 2 Golongan Jabatan (TJ 2)
iii. Pemutusan Hubungan Kerja (PHK)

Pemberian sanksi tersebul bergantung pads kategor pelanggarannya yaitu nngan, sedang atau berat sesual
dengan ketentuan pelanggaran disiplin. Pemberian sanksi ini turut berdampak pada remunerasi dan penilaian
kinerja individu,
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Efektivitas Manajemen RiSikO cu:u.2e

Manajemen risiko berperan dalam menciptakan nilai
bagi perusahzan dengan memastikan pengelolzan
risike telzh dilakukan secars memadal baik pads
aktivitas operasional maupun kecukupan permodalan.
Penerapan manajemen risiko secara konsisten pada
setiap aktivitas dan bisnis dan operasional akan
membantu perusahazan siap menghadapl segala
bentuk tantangan sehingga dapat tumbuh secara
berkesinambungan dan sehat.

Skala operasi yang makin luas, disertai volume
usaha yang terus meningkat membuat BRI harus
menerapkan pola pengelolaan risiko yang terintegrasi
guna mengidentifikasi, mengukur, memantau, dan
mengendalikan seluruh eksposur risiko. Sebagai szlah
satu bank terbesar dan tersebar di seluruh wilayah
indonesia, BRI telah menerapkan enierprise risk
management (ERM) di seluruh lingkungan perusahaan,
termasuk di Perusahaan Anzk, baik yang bergerak di
sektor perbankan maupun nonperbankan. Konsep
ERM merupakan bagian dari strategi manajemen risiko
vang komprehensif dan terintegrasi, yang disesuaikan
dengan kebutuhan bisnis dan operasional BRI

BRI sebagal Entitas Utama memahami bahwa
kelangsungan usaha dipengaruhi juga cleh eksposur
risike yang timbul, baik secara langsung maupun
tidak langsung dari kegiatan usaha Perusahaan Anzk.
Terkait hal tersebut, BRI telah mengimplementasikan
sistem  konsolidasi/integrasi  manajemen  risiko
dengan Perusahaan Anak termasuk Perusahaan Anak
yang beroperasi di luar wilayah Indonesia, dengan
tetap memenuhi prinsip-prinsip manajemen risiko,
mempertimbangkan karaktenistik  bisnis  masing-
masing Peruszhaan Anak dan menyesuaikan dengan
yurisdiksi otoritas pengawas setempat.

BR! terus membangun manajemen nsiko terintegrasi
dengan memperbaiki akuntabilitas muiai  dan
kebijakan, prosedur, penetapan (imit risk agppetite
stafement (RAS), profil risike, dan melakukan Forum
Risk Management antara Induk dan anak perusahaan
sacara periodik,
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BRI mengklasifikasikan 10 (sepuluh) jenis risiko yang
dapat mempengaruhi kinerja perusahaan, yaitu (1)
risiko kredit, (2] risiko pasar, (3) risiko operasional, (4)
risiko likuiditas, (5) risiko hukum, {8) risiko kepatuhan,
{7) risiko reputasi, {8) risiko strategis, () risiko transaksi
intragrup, dan (10) nsiko asuransi. BRI juga melakukan
pemetaan debitur yang terdampak Covid-19 dan
membantu para debitur melalui program Pemulihan
Ekonomi  Nasional {PEM), sekaligus mendukung
program pemerintah dalam penyelamatan
perekonomian dan memberikan skema restrukiursasi
kredit secars masif meskipun dapat mengakibatkan
kontraksi dan sisi pendapatan, Diperlukan strategi
dan pengeiclzan risike portofolio kredit BRI yang baik
dan terukur untuk membantu nasabah terdampak
Covid-19 agar dapat bertahan dan bangkit kembali.

[F581 [F510]

Penetapan limit risiko dibahas dan disashkan Direksi
pada forum Risk Manogement Commiftee, yang
diselenggarakan secara berkala dan diungkapkan
kepada Dewan Komisaris dalam forum rapat Komite
Pemantau Manajemen Risiko dengan Direkiur terkait.
Pada trivulan IV 2022 peringkat profil risiko BRI berada
pada tingkat low to moderate, hal ini menunjukkan
bahwa bank mampu menjaga tingkat pengelolaan
risiko seiring dengan berkembangnyz bisnis dan
persaingan bank di Indonesia. Peringkat profil risiko
yang berada dilevel low to moderate, kualitas portofolio
kredit yang baik dan persentase loagn of Risk serta
non performing logn yang terjaga pada tzhun 2022
merupakan hasil nyata dari sinergi pengelolaan risiko
yang baik. Komite Pemantau Manajemen Risiko juga
memberikan berbagal masukan dan kajian kepada
Dewan Komisaris terhadap keputusan permochonan
persetujuan atas tindskan Direksi yang memerlukan
persefujuan Dewan Komisaris sesual dengan ketentuan
Anggaran  Dasar Perusahaan. Dewan Komisars
menilal seluruh Rencana Kerjz dan Anggaran Komite
Pemantau Manajemen Risiko telah  dilzksanzskan
sesual target yang ditetapkan. Frekuensi pelaporan
profil nsiko BRI dilakukan setiap triwulan, Proses
penerapan manajemen risiko yang meliputi identifikasi,
pengukuran, pemantauan dan pengendalian risiko
dilakukan secara berkesinambungan oleh three [ines
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of model, yaitu seluruh risk taking unit selaku first line,
risk control owner, unit kerja kepatuhan dan satuan
kerja manajemen risiko selaku second line dan unit
audit internal selaku third line. fer 252

BRI berpedoman pada Kebijskan manajemen
risiko yang digunakan sebagai acuan yang bersifat
strategis dan komprehensif dalam rangka penerapan
serta pelaksanzan Manajeman Risiko BRI Melalui
pengawasan secara proaktif, BRI dapat mengendalikan
risiko di dalam akdiivitas usaha sehingga ftidak
menimbulkan kerugian yang melebihi kemampuan
BRI maupun mengganggu keberdangsungan kinerja
dan usaha bank.

Peningkatan kualitas manzgjemen risiko dilskukan
secara berkesinambungan melalui pengembangan

kapasitas di seluruh jajaran risk  management
dan meningkatkan risk awareness insan BRILiaN,
Pengembangan  teknologi  untuk  mengelola
risiko jugs dilakukan untuk mempercepat proses
identifikasi, penilaian, pengendalian dan monitoring,
Selain itu, dalam rangka mengamankan transformasi
digital yang dijalankan cleh BRI dan mengantisipasi
peningkatan ancaman serangan siber seiring dengan
pertumbuhan  transaksi dan layanan perbankan
digital, maka dibentuk Digital Risk Division yang
merupakan pengembangan dari Digital Depariment
dan Digital and Operational Risk Division. Hal
tersebut menunjukkan bahwa BRI menerapkan proses
manajemen risiko secara konsisten pada setiap proses
aktivitas bisnis maupun operasional yang menjadikan
BRI =ebagai bank yang sehat dan tumbuh secara
berkesinambungan. sri 2-31
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Corporate Governance
Performance Index (CGPI)

Hasil penilaian CGPI selama lima tahun terakhir telah menjadi acuan bagi perusshaan untuk terus meningkatkan
penerapan GCG secara terukur, BRI terus melakukan perbaikan dan peningkatan GCG secara konsisten dan
komprehensif sehingga pada tahun 2022 BRI memperoleh peningkat tertinggl dibandingkan tahun-tahun
sebelumnya. Hal ini merupakan komitmen manajemen BRI untuk secara berkesinambungan mendukung
pencapaian visi dan misi perusahaan.

CGPI yang diselenggarakan oleh The indonesian Institute for Corporate Governance (IICG) merupakan program
risef dan pemeringkatan pernerapan GCG pada perusahaan-perusahaan di Indonesia dengan tujuan meningkatkan
penerapan GCG secara berkesinambungan.

Alur program riset dan pemearingkatan TGPl melalui 2 (tiga) tahap penilaian yaitu (1) penilaian din (seif~gssessment),
{21 penilaian sistem deokumentasi, dan {3) penilaian cbservasi wawancara terhadap aspek Governance Struciure,
Governance Process, dan Governance Outcome.

Pelaksanaan penilaian CGP| di tahun 2022 mengusung tema “Membangun Ketangguhan Perusahaan Dalam
terangka Good Corporate Governance”. Penilaian dilakukan dengan mempertimbangkan tiga aspek yaituw:

1. Governance Structure meliputi struktur dan kebijakan tata kelola perusahaan;
2. Gowverngnece Process meliputi sistern dan mekanisme tata kelola perusahaan; dan
3.  Gowvernance Outcome meliputi luaran, hasil dan dampak dan proses implementasi GCG

Hasil penilaian terhadap CGPI berdasarkan penilaian tahun 2022 mendapat skor 95,18 poin dengan peringkat
Sangat Terpercaya (Most Trusted)

95,10 =/

93,25
89,06 ST __J}J/’/O’/.
L%/ ] ;

f — st
O :

NN 202 )
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Pengendalian Fraud

Dalam rangka penegakan aspek GCG, BRI telah memiliki serangkaian kebiiakan dan strategi anti-froud, Kebijakan
tersebut merupakan wujud komitmen dar mangjemen dalam mengendalikan potensi adanya kecurangan
dan merupakan bentuk kesenusan dan Dewan Komisaris dan Direksi Perusahaan yang tidak menoleransi (zero
tolerant) setiap bentuk kecurangan, baik dari pihak internal maupun eksternzal yang diatur dalam SE Mo, 38-
DIR/CRD/11/2022 tentang Pedoman Pelaksanaan Penerapan Manzjemen Risiko Operasional (Buku Vi Strategi
Anti-Froug). Dalam kebijakan tersebut, terdapat pengaturan Sirategi Anti-Froud yvang mengacu pada empat pilar,
sebagaimana diatur oleh regulator, yaitu: ier13-31

PFilar 1 : Pencegahan

Pilar2 : Deteksi

Filar 3 Investigasi, Pelaporan, dan Sanks

Filar 4 :Pemantauan, Evaluasi dan Tindak Lanjut

BRI =elalu berupaya menjaga kepercayaan dan para pemangku kepentingan dan berkomitmen untuk mensrapkan
nirtoleransi (zero folerance) dan pencegahan segala benfuk kecurangan maupun tindak pidana korupsi,
sebagaimana Tujuan ke-16 SDGs,

BRI mendorong seluruh pekerja untuk menghindan keterlibatan dalam segala bentuk kegiatan froud melalui
serangkaian sosialisasi. Perusahaan belum melakukan survel terkait operasi yang dinilai memiliki risiko terkait
gratifikasi dikarenakan tiap pekerja pada tiap divisi memiliki potensi dan risiko yang sama untuk melakukan
gratifikasi. Selama fahun 2022, BRI telah menyelenggarakan sosialisasi atau pelatihan kebijakan anii-froud atau
antikorupsi kepada 100% pekerja dan badan tata kelola serta kebijakan tersebut telah disosializasikan kepada
mitra bisnis perusahaan. [GRI 205-1] [GRI 205-Z]

Di lingkup internal, BRI mewsajibkan Direktur, Komisaris, jajaran manajemen dan seluruh pekeria untuk
rmenandatangani komitmen anti-froud. Di lingkup eksternal, BRI terus meningkatkan teknolog untuk mencegah
prakiik-praitik kecurangan. BRI memberikan bantuan hukum bagi pekena yang menghadapi permasalahan hukum
dari pihak ketiga terkait dugaan kecurangan atas pelaksanaan tugas, tanggung jawab, dan kewajibannya, Bantuan
dan perlindungan hukum tidak berlaku apabila pekerja menjadi pihak yang dilaporkan Perusahaan dan/atau telah
dinyatakan bersalah cleh Perusahaan. Pengawasan di lingkup internal BRI terhadap tindakan kecurangan menjadi
tanggung jawab Desk Fraud Management & Recovery, Divisi Operational Risk di bawah Direkiur Manzjemen
Risiko, BRI juga menyertakan Direktorat Digital Banking dan Teknologi Informasi untuk menerapkan pencegahan
terjadinya kecurangan oleh pihak-pihak ekstemnal. ie712-31
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Program Anti Gratifikasi

Ferusahaan melarang pemberian dan penerimaan gratifikas dalam bentuk apapun dan dengan siapapun sesuai
undang-undang yang berlaku. Komitmen Perusahaan terhadap larangan gratifikasi terus ditingkatkan, antara lain
dengan menerbitkan kebijakan meangenal Ketentuan Anti Penyuapan dan Pengendsalian Gratifikasi, Kebijakan ini
dijadikan pedoman seluruh insan BRI dalam mencegah terjadinya praktik gratifikasi dan penyuapan yang dapat
merugikan kepentingan BRI dan bertentangan dengan prinsip GCG sehingga tercipta lingkungan pengendalian
yang kondusif sesuai Surat Edaran Direksi BRI Momor: SE63-DIR/KER/12/2020 tanggal 8 Desember 2020 tentang
Ketentuan Antipenyuapan dan Pengendalian Gratifikasi,

Dalam penerapan program antigratifikasi ini, Perusahaan telah membentuk Unit Pengendalian Gratifikasi BRI (UPG
BRI} yang menyusun ketentuan pengendalian gratifikasi, menyusun program sosialisasi, melakukan pengelolaan
laporan penerimaan dan penclakan gratifikasi, melakukan analisa dan mengadministrasikan laporan penerimaan
dan penclakan gratifikasi.

Apsbila menerima atau menolak gratifikast, pekerja dapat melaporkannya ke Unit Pengendali Gratifikasi. Fungsi
ini melekat di Divisi Kepatuhan. Pelaporan pemberian atau penenmaan gratifikasi dapat dilaporkan melalui:

@

Emait:
pg bri@corp.brico.id

<

Surat ks Doz
Fiepatunsn BRI
Gadung BRI Zlsntail0,
Il Jendaral Sudirman
fav. 44-24

Human Capital Syetam
(BERlztare]

CGC Online
System

Mekanisme pelaporan gratifikasi kepada UPG dilakukan secara digital melalui GCG Online System dan surat
elektronik dengan alamat upg.brn@corp.bri.coad yang kemudian diteruskan ke Komisi Pemberantasan Korupsi
{KPK} melalui aplikasi Gratifikasi Online (GOL), dengan rata-rata pelaporan paling lambat adalzh tujuh hari kerja
dan tenggat waktu tiga puluh hari kerja. Melalul GCG Online System, setiap pekerja dapat mengakses teknis
tata kelola, misalnya untuk penandatanganan pernyataan kepatuhan kode etik dan pembuatan pengungkapan
tahunan {annual disclosure),

Adapun sebagai bentuk dukungan pekerja terhadap program anti gratifikasi perusahaan, laporan pengaduan
gratifikasi yang telah disampaikan oleh pekerja BRI kepada Divisi Kepatuhan selama tahun 2022 yaitu sebanyak
411 laporan. Dalam rangka meningkatkan kesadaran pekerja BRI terhadap graiifikasi, BRI melakukan intemnalizasi
mengenal antipenyuapan dan pengendalian gratifikasi melalul sosialisasi ketentuan, e-learning, dan melalui
materi komunikasi berupa video. [GRI 205-3] 1GR1 205-1] [ER: 3-3)

Sebagai bentuk komitmen perusahaan terhadap anti penyuapan dan bentuk pengendslian gratifikasi yang

menyeluruh, BRI juga telah melakukan Sertifikasi 1SO 37001:2016 Sistem Manajemen Anti Penyuapan dengan
ruang lingkup Pengadaan Barang dan Jasa di Kantor Pusat BRI
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Laporan Harta Kekayaan Pejabat Negara (LHKPN)

Dalam rangka meningkatkan kualitas implementasi GCG, BRI mematuhi peraturan terkait Laporan Harta Kekayaan
Pejabat Megara (LHKPN) berdasarkan ketentuan Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK). Sebagai bentuk nyata
untuk meningkatkan transparansi, pencegahan korupsi, dan mendukung budaya bersih dan korupsi, kolusi dan
nepotisme (KKNJ; seluruh anggota Komisaris, Direksi, SEVP, EVP, dan SYP BRI wajib melaporkan harta kekayaan
sesuai dalam ketentuan internal Surat Edaran Direksi BRI Mor SE.32-DIR/KEP/05/2022 Tanggal 31 Mei 2022, Data
yang dilaporkan dalam laporan tersebut meliputi posisi harta kekayaan sebelum, saat, dan setelah menjabat.
Ketentuan pelaporan tersebut senantiasa diperbarui agar sesuai dengan peraturan yang berlaku, Pada tahun
2022, seluruh Wajib LHKPM BRI telah melaporkan harta kekayaannya.

Whistleblowing System cmz2s1cri2261cr1229]

Whistleblowing System (WES) adzlzh sarana pelaporan bagi pekerja BRI maupun pihak eksternal seperti nasabah,
mitra kerja, dan pemangku kspentingan BRI untuk melaporkan adanya perilaku stau indikasi pelanggaran
kode etik prinsip GCG, ketentuan yang berlaku yang dilakukan oleh pekerja BRI, ataupun keluhan/grievance
dari dampak tertentu yang dirasakan pemangku kepentingan ekstemal atas kegiztan ussha BRI Mekanisme
pengaduzan keluhan BRI belum dipisahkan melalui saluran khusus, sehingga pemangku kepentingan eksternal
dapat menggunakan WES sebagai solusi penyampaian keluhan mereka dan WEBS merupakan bentuk komitmen
manajemen untuk mewujudkan lingkungan kerja yang bersih dan bertanggung jawab. 571 2-25

Dalam proses penyusunan dan review mekanisme WES, BRI melibatkan partisipasi dan pemangku kepentingan,
salah satunya adalsh pekerja. BRI menyebarkan kuesioner kepada tiap Unit Kerja untuk mendapatkan tingkat
pemahaman pekerja terkait WEBS serta meminta umpan balik dan mereka dalam menyusun kebijakan, 1eri 2-25)

Insan BRI yang benntegritas akan berpartisipasi aktif dalam pelaporan pelanggaran yang terjadi di lingkungan
BRI BRI melskukan langkah-langksh identifikasi dan menemukan kecurangan dalam kegiatan usaha bank yang
mencakup kebijakan dan mekanisme WES, audit dadakan, dan sistem pengawasan. Penerapan sistem pelaporan
pelanggaran didasarkan pada Surat Edaran Direksi BRI Mo: 65-DIR/KER/10/2021 Tanggal 28 Cktober 2021.

Selama tahun 2022, terdapat 107 pengaduan indikasi pelanggaran yang telzh diselessikan dan 4 pengaduan yang
tengah dalam proses penyelesaian, Berdasarkan data dari laporan WES, sanksi telah diberikan kepada pekera
dengan jumilah sebanyak 20 crang. Sebanyak 2 pekerja diberhentikan, sebanyak 12 pekerja dihukum, tidak terdapat
laporan yang digjukan oleh publik termasuk terkait ingkungan hidup, tidzk terdapat laporan yang diselesaikan
secara hukum, dan tidsk terdapat kontrak yang diakhin dengan mitra bisnis. Selama periode pelaporan tidak
terdapat kasus signifikan atas ketidakpatuhan terhadap hukum dan regulasi yang dikenakan denda atau sanksi
non maoneter. [GR12-27) (GR2 205-3] [GR1 3-3) 15458 FN-C3-510s.1] [216]

Program-program Penguatan Tata Kelola

1. Penerapan IS0 37001:2016 Sistem Manajemen Anti Penyuapan
Di tahun 2022 ini BRI telah melaksanakan Surveillance Audit 150 37001:2016 Sistem Manajemen Anti
Penyuapan (SMAP) dan berhasil mempertahankan sertifikat 15O SMAP,

2. Penguatan Tata Kelola Terintegrasi
BRI melzkukan penyempurnaan kerangka kerja pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi pada Konglomerasi
keuangan BRI yang mencakup Kepatuhan Terintegrasi, Manajemen Risiko Terintegrasi, Audit Intern Terintegrasi
dan Manajemen Kinerja.
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3. Penguatan Program Anti Pencucian Uang (APU) dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (PPT)

Sgjalan dengan meningkatnya kompleksitas produlk, layanan, pola pemasaran, serta teknologi perbankan, BRI

senantiaza melakukan perbaikan secara berkelanjutan atas penerapan APU-PPT, baik di intemnal Perusahaan

maupun secara grup, Beberapa inisiatif perbaikan yang telah dilakukan antara lain:

a. Pengembangan sistem monitoring transaksi mencurigakan dengan memanfaatkan teknologi kecerdasan
buatan {artificial intelligenceBl).

b.  Memperkuat penyanngan datobase dan identifikasi nasabsh dengan memanfaatkan aplikasi PEP PRPATIC

¢, Meninjau Penilaian Risiko {TPPU dan TPPT) dengan pendekatan berbasis nisiko (nsk-based approach/RBA)
sesuai National Risk Assessment (NRA) dan Sectoral Risk Assessment [SRA) terkini.

d. Optimalisasi penerapan program APU FET di kantor wilayah dan kantor cabang melalui peningkatan
peran Regional Risk Management & Compliance dan Branch Risk & Compliance.

4. Peningkatan Kesadaran
BRI meningkatkan kesadaran pekera melalui in-house tratning (GRC), webinar {gratifikasi), dan seff-learning
{pengendalian gratifikasi, WES) (=24

5. Digitalisasi Sistem
a. Aplikasi WES Sistem Terintegrasi.
BRI bekerja sama dengan Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) dalam pengelolaan pengaduan indikasi
pelanggaran (WEBS) yang termasuk dalam kategon Tindak Pidana Korupsi (Tipikor)

b, Aplikasi Sistem Batas Maksimum Pemberian Kredit (BMPE) dan Company Tree
BRI mengembangkan sistem untuk melakukan perhitungan BMPE secara reol time sesual dengan
ketentuan regulator. Hal ini merupakan salah satu wujud kepatuhan BRI dalam mematubi ketentuan
regulator yaitu POJK Momor 32/PCUK.03/2018 Tshun 2018 tanggal 27 Desember 2018 tentang Batas
Maksimum Pemberian Kredit Dan Penyediaan Dana Besar Bagl Bank Umum serta untuk mendukung
perkembangan bishis BRI

c. GCG Online System 2.0
BRI melakukan peningkatan proses pemantauan dan pelaporan ferkait dengan tata kelola melalui
digitalisasi sistem yang bisa dizkses cleh seluruh pekerja sesuai dengan level kewenangan yang telah
ditetapkan

¢ M
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Kebijakan Komunikasi Pemasaran .-

BRI menerapkan standarisasi komunikasi pemasaran dengan mengatur kebijakan tersebut dalam Manual Divisi
Mo MDU02-MCM/06/2022 tentang Pedoman Pelaksanaan Komunikasi Pemasaran dan Surat Edaran Moo SE25-
DIR/MCM/05,/2020 tentang Aktivitas Komunikasi Pemasaran Bank BRI yang mengacu pada Peraturan Ctoritas
Jasa Keuangan (PCJK) Momor 1/ POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen Sekfor Jasa Keuangan, POJK
Momaor 18/POJK.07/2018 tentang Layanan Pengaduan Konsumen di Sektor Jasa Keuangan serta Pedoman lklan
Ja=a Keuangan yang diterbitkan cleh CJK.

Pemasaran produk dan/atau jasa keuangan BRI dikomunikasikan melalui beberapa sarana, baik secara lisan oleh
tenaga pemasar dan frontliners BRI maupun media massa melalui media cetak, TV, radio, poster, spanduk, banner,
brosur, filler, dan dokumen pemasaran produk dan jasa lainnya guna mendukung implementasi komunikasi
pemasaran yang tepat sehingga nasabah memiliki informasi yang cukup sebagal dasar pengambilan keputusan
pembelian produk dan jasa keusngan. BRI menerapkan Prinsip Komunikasi Pemasaran dan Perlindungan
Konsumen, yaitu:

Transparansi;

Perlakuan yvang adil:

Keandalam:

¥erahasiaan dan keamanan datafinformasi konsumen; dan

Penzanganan pengaduan serta penyelesaian sengketa konsumen secarz sederhanz, cepat, dan biaya terangkau.

o

L= T S =

Selain prinsip-prinsip tersebut di atas, BRI juga bertanggung jawab dalam menyadiakan informasi terkait produk
dan jasa layanan perbankan BRI secara akurat, jujur, jelas dan tidak menyesatkan. BRI memberkan sosialisasi atau
pelatihan kepada tenaga pemasar dan frontliners BRI melalul pedoman komunikasi pemasaran yang dikinmkan
kepada unit kerja untuk menjadi pengetahuan atas komunikasi produk, jasa, dan layanan. BRI telah melzkukan
pengawasan terhadap pelaksanaan komunikasi pemasaran kepada nasabah, baik secara internal maupun
akstermal. Pengawasan pelaksanaan kebijakan pemasaran secara internal dilaksanakan cleh Divisi Kepatuhan dan
Satuan Kera Audit Internal, sedangkan pengawasan secara eksternal dilakukan oleh Ctonitas lasa Keuangan.

Selama tahun 2022 terdapat beberapa masukan dari Otoritas Jasa Keuangan salah satunya melalul surat Nomeor
SR-147/EP.123/2022 Tanggal 25 Mei 2022 Perihal Surat Teguran Pelanggaran lklan PT. Bank Rakyat Indonesia
{Perserc) Thk Triwulan | Tahun 2022, BRI telah menindaklanjuti masukan dan OJK dengan lebih tertib dalam
mengikuti aturan Pedoman |kian Jasa Keuangan yang dikeluarkan oleh CJK maupun ketentuan internal, BRI akan
mengkajl dan memperbarui kebijakan internal perusahaan melalui standansasi mater komunikasi media sosial
yang berlaku bagi seluruh akun media sosial BRL
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Kebijakan Penagihan Hutang Kredit
Bermasalah dan Restrukturisasi

Kredit macet sebagai dampak Covid-19 merupakan masalah yang tidak dapat dihindari oleh perbankan. Faktor lain
seperti adanya bencana vang membuat pendapatan debitur terkendala atau karakter debitur sendin turut memicu
munculnya kredit bermasalah ini, Dari berbagai faktor tersebut, kredit bermasalah bisa semakin memburuk, untuk
itu bank perlu melakukan monitoring atas restrukturisasi kredit bermasalah, sehingga biaya Cadangan Kerugian
Penurunan Milal (CKPN) dapat ditekan, dan recovery rate bisa dioptimalisasi.

Pengelolaan pilar bisnis BRI selalu mengedepankan prinsip kehati-hatian secara proaktif dan prudent. Dalam
pengelolaan kredit, BRI menerapkan four-eyes principle dalam proses pembernan pelayanan prima kepada
nasabah. Masing-masing segmen kredit memiliki kebijakan penagihan hutang dan pengelolaan kredit bermasalah.
Kebijzkan-kebijzkan tersebut antara lain:

Surat Edaran Momor: SE41-DIR/KRD/06/2022 Tanggal 30 Juni 2022 Tentang Pedoman Pelaksanaan Perkreditan
Kartu Kredit:
Surat Keputusan Momor PP.OT-DIR/ KRD/O7 /2020 tentang Pedoman Pelaksanaan Kradit Bisnis Menengah:
Surat Keputusan Nomor PP.12-DIR/KRD/12/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Kredit Ritel;
Surat Keputusan Nomor PP.O7-DIR/ KRD/0T,/2020 tentang Pedoman Pelaksanaan #redit Bisnis Menengah;

»  Surat Keputusan Nomor PR.11-DIR/KRD/12/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Kredit Korporasi;
Surat Keputusan Momor PP.S-DIR/KRD/12/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Kradit Bisnis Mikro;
Surat Keputusan Nomor PP.10-DIR/KRD/12/2019 tentang Pedoman Pelaksanaan Kredit Bisnis Konsumer;
Surat Edaran Momor SE.71-DIR/KKD,/11,/2013 tentang Kartu Kredit BRI,

*  Surat Edaran MNomor SE40-DIR/KRD,/06/2021 tentang Restrukturisasi Kredit;
Surat Edaran Nomor SEG64-DIR/KRD/12/2020 tentang Kualitas Aset Produktif dan Kualitas Agunan yang
Diambil Alih (AYDA)

Secara gans besar, kebijakan tersebut mengaiur mengenai strategi dan findak lanjut dalam menzngani kredit
bermasalah. Tindak lanjut yang dilakukan dalam penanganan kredit bermasalah antara lain dengan pengawasan
dan penagihan, restrukturisasi kredit, dan penyelesaian kredit, BRI memiliki beberapa langkah dalam prosedur
penagihan kepada nasabah. Langkah pertama adalah kontak dengan debitur baik melalui telepon, pesan singkat
(5M3), atau penginman surat. Apabila tidak ada respons dan pihak debitur, langkah selanjutnya adalah penagihan
lapangan secara langsung, baik oleh tim internal BRI ataupun oleh pihak ketiga.

Langkah terskhir adalah penyelesaian melalui klaim asuransi atau peruszhaan penjamin. Rangkaian proses
penzgihan tersebut diatur supaya dapat memproteksi kepentingan intermal BRI sekaligus tetap menghormati
hak dan privasi nasabah. Credit Restructuring and Recovery {CRR) Division adalah unit kerja yang berfokus pada
pemulihan kredit bermasalah (di luar segmen kredit mikro dan kartu kredit) dan berfungsi dalam penyehatan dan/
atau penyelesaian kredit bermasalah. Divisi CRR telah berupaya untuk meningkatkan kompetensi di jajaran pekerja
Divisi CRR, baik dan tingkat divisi, kantor wilayah, maupun kantor cabang yang berkaitan langsung dalam proses
penagihan. Beberapa pelatihan yang telah diberikan adalah BRILiaN Specialist Development Program {ESDP) for
Relationship Manager NPL dan pelatihan Penundaan Kewajiban Pembayaran Utang (PKPU) dan Kepailitan,
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Data Request Management

Dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan, tidak terlepas dan interaksi dengan para pemangku
kepentingan eksternal. Pemangku kepentingan eksternal tentu memiliki beberapa kebutuhan informasi terkait
perusahaan yang jawabannya tidak dapat langsung ditemukan dalam public disclosure. Mengatasi hal tersebut,
beberapa pemangku kepentingan eksternal seperti regulator atau pemenntah, memiliki media atau saluran unfuk
terhubung dengan perusahaan, salah satunya melalui Corporate Secretary Division,

Corporate Secretary Division menerima permintaan data dan regulator, pemernintah atau pemangku kepentingan
ekstermal lainnya yang skan diteruskan ke divisi ferkait atau disebut sebagal Divisi Pemohon Data. Kemudian
Divisi Pemohon Data skan menindaklanjuti permohonan permintaan data tersebut kepada Divisi Enterprise Data
Management (EDM). EDM memproses setiap permohonan yang masuk sesuai tingkat kritikalitas datanya untuk
kemudian didistribusikan kembali kepada Divisi Pemohon Data. Hal ini telah tertuang dalam Prosedur Data Sharing
kepada Fihak Ketiga. Manajemen sharing data ini difakukan dengan tetap mengedepankan prinsip kehati-hatian
dan prinsip kerahasiaan dan setiap data yang dikelola oleh BRL

Permintaan data yang berasal dari intermal BR! pun telah melalui proses penilaian dengan serangkaian prosedur
di mana Divisi Pemohon Data akan menuangkan secarz jelas tujuan dan permohonan data tersebut seria
menandatangani surat pernyataan yvang berisi kesadaran sepenuhnya untuk tunduk terhadap requlasi kerahasizan
data seperti UU No.10 tahun 1995 tentang Perbankan maupun Undang — Undang terkait lainnya serta Surat Edaran
CUK Mo 4/SECUK.07/2014 Tentang Kerahasiaan dan Keamanan Data dan/ atau Informasi Pribadi Konsumen, Selain
itu daftar permintaan dar Divisi Pemohon Data dicatat dalam aplikasi Digital Office milik BRI, begitu pun findak
lanjut pemenuhan permohonan datanya dicatat dalam aplikasi task management milik BRI yaitu Jira. Keseluruhan
proses ini mencerminkan komitmen yang kuat dar BRI dalam menjaga keamanan dan privasi dari setiap data
yang dikelola oleh BRI. Perlindungan data pribadi baik data pihak internal maupun eksternal, di lingkungan
peruszhaan diatur dalam Surat Edaran Direksi nomor SE.55-DIR/EDM/10/2022 terkait Perlindungan Data Pribadi.
Setiap pelanggaran vang dilakukan oleh unit kerja atau individu lainnya akan diproses sesuai dengan peraturan
internal perusahaan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku,

C Data Request Management )

& 2 ([
Lo Begulator Government

BRI dan Dokumentas: (PP
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BRI

Tanggung Jawab Pemasok

BRI berupaya untuk memastikan proses pengadaan
dilaksanakan sesuai ketentuan yang berlaku. Beberapa
upaya yang dilakukan antara laim;

1. Audit Pengadaan Barang dan Jasa  untuk
memastikan proses pengadaan barang dan jasa
telah dilaksanakan sesual ketentuan dan prosedur
yang berlaku. BRI senantiasa melakukan audit
secara berkala yang dilakukan oleh auditor internal
dan auditor elesternal BRI (g

2 Vendor Anii Bribery Survey, merupakan salzh
satu survel edukasi padz mitra/rekanan, Pada
tahun 2022, BRI melakukan survei online kepada
rekanan/ pemasok BRI Isi materi dan kegiatan
survel yang dilakukan mencakup: 724
a. Sosialisasi visi dan misi BRE
b. Sosialisasi 150 37001:2016 serta evaluasi
terhadap rekanan; dan

c. Penyelenggaraan forum komunikasi untuk
mendapatkan masukan dari rekanan untuk
perbaikan proses pengadaan di BRI

Pengelolaan  rekanan BRI mencakup  proses
pendaftaran dan seleksi calon rekanan, pengawasan,
hingga evaluasi kinerja rekanan. Dengan adanya
pengelolaan rekanan, BRI berharzap mempunyai
datgbase penyedia barang/jasa yang siap dan mampu
mendukung pelaksanaan pengadaan barang dan jasa
BRI, {F511 [F55] [GRI 205-2]

BR! memiliki kebijakan pengadaan barang dan jasa
sebagal kebilzkan seleksi pemasck dzlam rangka
menjamin kualitas barang dan jasa yang dipercieh,
¥ebijakan Pengelolaan Aktive Tetap dan Pengadaan
BRI mengacu pada Surat Keputusan Direksi Mo, KB.O1-
DIR/MAT/D3/2020 tanggal 31 Maret 2020 tentang
Kebijakan Pengelolaan Aktiva Tetap dan Logistik PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk yang diberlakukan
terhitung mulal bulan Maret 2020.

BRI selalu mengkaji kebijskan pengadazan barang

dan jasa perusahzan secara berkala, menyesusaikan
perkembangan perusshaan dan industn. Kebijakan
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Pengelolaan Aktiva Tetap dan Pengadasan merupakan
pedoman dalam melakukan proses pengadaan barang
dan jasa untuk mendukung kegiatan operasional Bank
sesuai kualitas, kuantitas dan wakiu yang ditetapkan
dengan harga terbaik serta tetzp memperhatikan
prinsip GCG. s3]

Tujuan darn disusunnyz Kebijakan Pengelolaan Alktiva
Tetap dan Logistik BRI, yaitu sebagai pedoman dalam
pengelolaan aktiva tetap dan pelayanan logistic
yang berkualitas kepada seluruh unit kerja BRI serta
pedoman dalam proses pengadaan barang dan jasa
di BRI

Penyempurnaan terhadep Kebijakan Pengelolaan
Aktiva Tetap dan Logistik BRI dilakukan secara terus
menerus dengan memperhatikan mekanisme kontrol
dan {fantangan perusshaan. Dengan demikian
diharapkan agar proses pengadaan barang dan jasa
di BRI dapat lebih sesuai dengan kebutuhan bisnis,
skala prioritas, ketersedizan anggaran, dan efisiensi
anggaran.

Prinsip Pengadaan Barang dan Jasa BRI [eri3-3;
= Efisien

«  Kompetitif

»  Terbuka

«  Adil dan Wajar
= Akuntabel

« Transparan

«  Efeldif

BRI telsh memiliki kebijakan terkait pengelolaan
pendaftaran rekanan atau vendor sebagaimana diatur
dalam Surat Edaran Direksi Momor Momar 5.35-DiR/
MAT/12/2013 perihal Pendafiaran Rekanan Penyedia
Barang dan Jasa PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tok. BRI mengembangkan aplikasi manajemen
vendor yang terintegrasi dengan aplikasi BRISMILE.
Aplikasi ini mencakup proses pendaftaran dan seleksi
calon rekanan, pengawasan, pemeliharaan rekanan,
sampai dengan evaluasi kinerja rekanan sehingga BRI
mempunyai database quna mendukung pelaksanaan
pengadaan barang dan jasz BRI Seleksi pemasok
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baru harus mencakup kritena prinsip yang sudah diterapkan di BRI untuk meminimalkan rsiko dari dampak
negatit sosial. BRI mengintegrasikan elemen-elemen dalam Kode Etik dengan penetapan prinsip dan kebijakan
pengadaan peruszhaan seria berupaya mensosialisasikan Kode Etik kepada para pemasck.  Penandatanganan
pakia integritas dilakukan oleh panitia pengadaan, unit kerja user, vendor atau rekanan pada seluruh proses
pengadaan barang dan jasa di BRI, Dalam rangka mewujudkan hal tersebut, BRI menerapkan beberapa prinsip
sebagai berikut: [em 2-25] [GRI 2-29] [F53] [F55]

= Transparansi dan independensi proses pengadaan barang dan jasa;

= Senantiasa patuh terhadap regulasi internal dan ekstemal;

»  Senantizsa berpedoman pada budaya perusahaan yang berlandasan pada nilan:
1. Good corporate governance: dan
2. Kode Etik Perusshaan serta melaksanakan prinsip kehati-hatian,

= Mengimplementasikan prinsip manajemen risiko yang meliputi identifikasi, pengukuran, pemantauan, serta
pengendalian nsiko;

»  Melindungi pekena sesual dengan ketentuan keselamaian dan kesehatan para pekena, misalnya pemberian
BFIS Kesehatan dan Ketenagakerjaan;

= Memeriksa dan memelihara seluruh peralatan yang digunakan oleh pekena dalam melaksanakan pekegaannya
untuk mengurangi risiko kecelakaan kerja; dan

= Memperhatikan kesgjahteraan pekerjz dengan memberikan kompensasi kepada pekena sesua peraturan
yang berlaku,
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5  RBRI

Pengelolaan Aset Tetap dan
Procurement Berbasis ESG ...

Dalam rangka mewujudkan upaya pemerintah untuk berperan serta dalam keuangan berkelanjutan, BRI
berkomitmen memberikan dukungan dalam bentuk inisiatif pembangunan berkelanjutan salah satunya dengan
melakukan Pengelolaan Aset Tetap dan Procurement BRI yang berbasis Prinsip ESG. Sebagaimana Surat Edaran
MOMOR: SE31-DIR/PLM/05/2022 fentang Pengelolzan Aset Tetap dan Procurement BRI Berbasiz Prinsip
Environmental, Socigl & Governance (ESG) disampaikan implementasi pengelolaan aset tetap dan procurement
BRI berbasis ESG sebagai benkut:

Sesuai prinsip ESG, pengelolaan aset tetap dan procurement BRI
difokuskan pada pemenuhan unsur-unsur minimak

Penggunaan energi ramah lingkungan;

Pengelolaan limbah agar tidak menjadi polutan;

Partisipasi dalam konservasi sumber daya alam tak tergantikan; dan
Penerapan sistern manajemen risiko yang efektif dalam pengelolaan
lingkungan.

i Lad [ —h

Sesuai prinsip ESG, pengelolaan aset tetap dan procurement BRI
difokuskan pada pemenuhan unsur-unsur minimalk:

1. Pemilihan mitra kerja BRI yang menerapkan kebijakan dan praktik ESG;

2. Keterlibatan BRI dalam pembangunan masyarakat dalam bentuk

persentase laba dan/fatau Corporate Social Responsibility bagi

masyarakat;

Kepastian kondisi lingkungan kerja yang sehat, aman dan nyaman

bagi pekera; dan

4, Kepastian perlindungan dan keamanan data pribadi pelanggan dan
pekerja BRL

[E¥]

Sesuai prinsip ESG, pengelolaan aset tetap dan procurement BRI
difokuskan pada pemenuhan unsur-unsur minimalk:

Kepastian independensi Direksi dan Komisaris;

Transparansi dalam pengelolaan aset tetap dan procurement:
Komitmen anti penyuapan; dan

Kepastian tidak adanya conflict of interest.

Tata Kelola
{Governance)

e P
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Tata Kelola BRI

BRI selalu meningkatkan kinerja perusahaan
dalam lingkup Good Corporate Gowvernance,
salzh satunya mefalul pembaharuan Kebijzkan
Tatz Kelola Perusshaan, implementasi SO
370012016 yang berkaitan dengan sistem
rmanajemen antipenyuapan, dan penyempurnaan
aplikasi pelaporan whisileblowing system yang
dapat diskses melalui situs web BRI Pandemi
tidak menjadi penghalang bagi BRI untuk terus
rmemberikan pemahaman yang lebih baik tentang
penerapan Tatz Kelola Perusshzan Yang Baik,
pengendalian gratifikasi dan penyuapan serta
pemahaman terkait dengan ketentuan perbankan
lainnya melalul webinar maupun pembelgjaran
daring kepada para pekerja. 23 670 214

Struktur tata kelola perusahaan terdini atas: icriz-9)

[E.1]

3. Organ Utama yang terdiri dari Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris,
dan Direksi.

b. Crgan Pendukung yang terdin dan Komite di
bawah Dewan Komisans, Komite Direksi, dan
Unit Kerja yang mendukung pensrapan GCG.

Struktur crganisasi BRI yang dimuat dalam Surat

Keputusan MNOKEPR - 5.2120-DIR/PPM/12/2022
Tanggal 21 Desember 2022 adalah sebagai
berikut:
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Pada pelaksanaan tata kelolz perusahaan, BRI memiliki organ pendukung di bawah Direksi berupa komite yang
terdiri dari:

Komite Capital Investment;

Komite Pengarah Teknologi Informasi dan Komite Tata Kelola Data;
Komite Risk Management dan Envirenmental, Social & Governance (ESG);
Komite Asset & Liability (ALCOY);

Komite Barang dan Jasa (PBJ);

Komite Kebijakan Perkreditan (KKF);

Komite Human Capital (HC);

Komite Produk; dan

Kaomite Project Management Office (PMO SC).

S me e a0 oW

Sesual dengan terbitnya POIK 18/POJK.03/2014 tentang Tata Kelola Terintegrasi, dibentuklah Satuan Kerja
Kepatuhan Terintegrasi, Satuan kKerja Manzjemen Risiko Terintegrasi, dan Satuan Kerja Audit Intern Teninfegrasi,
Tujuan satuan ini dibentuk adalah untuk membangun sinergi dan aliansi bisnis yang kuat antara BRI dengan
Entitas Perusahaan Anak. Organisasi dan tata kelola di BRI semakin menjadi lebih baik sejak penerapan POJK
Momor 31,/POIK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik yang berlaku sejak 1 Januan 2018,

Prinsip Penerapan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (GCG)

Penerapan prinsip-prinsip GCG dilakukan oleh BRI untuk meningkatkan nilai dan kinerja perusahaan dalam rangka
tata kelolz yang baik dan berkelanjutan. Prinsip-prinsip tersebut adalah sebagai berikut

GCG
PRINCIPLE

TRAMEFPARENCY B ACCOUNTAEILITY AESFONSIBETY

madian den kasetarasn
dalarn memanshi
- uaic pemangiou
kegantingan

Eatarbokasn dalarm Kajmlpaan fungs! Hanazuman (Kapasuhan) Pangsiolaan bar
mangamukakan danpelaksara penpelolaan bank secam profesional tanpa
rFfosranl olan partanppungiawaban dengan peratursn pengaruhyfiekanan dan

pangambian keputussn orpan Sank penandangsn dan plhakmana pun

prinsip panpeblcisan
bank yang eshat
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Prinsip-prinsip GCG dirumuskan guna mendukung
aktivitas usaha berkelanjutan BRI, yang dijabarkan
sebagal berikut:

Transparency (Transparansi)

Bank mempunyai kebijskan untuk mengungkapkan
berbagai informasi penting yang diperlukan oieh
pemangku  kepentingan  sesual ketentuan  dan
perundang-undangan yang berlaku.

Accounmb:h!y (Akuntabilitas)

Bank menetapkan sasaran usaha jangka panjang
dan jangka pendek yang dipertanggungjawabkan
kepada pemegang saham dan  pemangku
kepentingan;

Bank menyampsaikan lzporan kepada otoritas
pengawas Bank dan pemangku kepentingan
lainnya sesual ketentuan berlakuy;

* Bank menetapkan tugas dan tanggung jawab
pada masing-masing Dewan Komisaris, Direksi,
dan organisasi perusahaan serta jgjaran di
bawahnya yang selaras dengan visi dan misi Bank;

» Dewan Komisaris dan Direksi menyampaikan
laporan tahunan  dan  pertanggungjawsban
keuangan dalam RUPS;

Bank menetapkan tugas dan fanggung jawab
pada masing-masing Dewan Komisans, Direks,
dan organ perusahaan serta jajaran di bawshnya
yang selaras dengan visi dan misi Bank;

Bank memastikan masing-masing Dewan
Komisans dan Direksi maupun seluruh jajaran di
bawszhnya mempunyai kompetensi sesual dengan
tanggung jawabnya dan memahami perannya
dalam pelaksanaan GCG;

»  Bank memasiikan adanys strukfur, sistem, dan
S0P yang dapat menjamin bekerjanya mekanisme
check and balance dalam pencapaian visi dan misi
Bank: serta

»  Bank memiliki sistem pengendalian internal yang
efeldif.

Responsibility (Tanggung Jawab)

* Bank berpegang pada prinsip kehati-hatizn dan
menjamin dilaksanakannya peraturan perundang-
undangan, anggaran dasar, dan peraturan internal
Bank.
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«  Bank memelihara kelestarian zlam  melalui
kebijakan perkreditan dan kebijakan lain yang
mendukung terpelinaranya sumber daya alam.
Bank bertindak sebagai warga korporasi vang baik
{good corporate cifizer)) melalui tanggung jawab
sosial dan lingkungan.

Indepedency (Independensi)
«  Bank menghindar dominasi dari pihak mana pun,

tidak terpengaruh kepentingan terientu, bebas
benturan kepentingan dan segala pengaruh atau
tekanan sehingga bertindak secara objektif

«  Bank menjalankan fungsi dan tugas sesual
Anggaran Dasar, peraturan internal, dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Fairness (Kewajaran dan Kesetaraan) 17 12

Bank memberikan pernlaku yang wajar dan setara
kepada pemangku kepentingan sesual dengan
manfaat dan kontribusi yang diberikan kepada
Bank.

Bank membenkan kesempatan kepada pemangku
kepentingan unituk memberikan masukan dan
menyampaikan pendapat bagi kepentingan Bank
serta adanya akses keterbukaan informasi

Komitmen BRI uniuk menerapkan GCG yang
berdampak positif dalam pencapaian kinera serta
keberlanjutan perusahaan selalu menjadi agenda
utama. Tujuan penerapan GCG adalah untulke £3

1. Mendukung pencapaian visi dan misi Perusahaan

melalui kinerja yang signifikan;

temberikan pedoman bagi selurub insan BRI

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab

sesuai dengan fungsinya dalam  organisasi

Perusahaarn:

3. Wemberikan kepercaysan kepadz pemegang
saham dan pemangku kepeniingan bahwa

P

Perusshasn  dijslankan  dan  diswasi  secara
profesional;

4. Mendukung  penstapan  kebijzkan  sera
pengambilan  keputusan yang diambil oieh
manajemen berdasarkan  prinsip-prinsip  tata

kelola perusshaan yang baik; dan
5. MWewujudkan good corporate citizen.
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Tata KEID'E ESG [CRi 2-0] [GRI 2-24] [E1]

Sejak tahun 2021, BRI telah membentuk struktur Tata Kelola ESG dengan tujuan untuk melakukan pemantauan
secara langsung terhadap kinerja dan pengungkapan ESG perusshazn melalui pembentukan Komite Risk
Management dan Environmental, Social & Governance (ESG). Pembentukan Komite Risk Management dan ESG
ini berdasarkan Surat Keputusan MOKEP. 872-DIR/PPM/06/2022 tanggal 2 Juni 2022, Komite ESG memiliki tugas

clan

tanggung jawab sebagai berikut:

Menystujui dan memberikan arahan atas hasil review dan evaluasi terkait implementasi kebijakan atau tata
kelola (governance) parameter inisiatif ESG dan inisiatit TISL yang telsh disusun oleh Unit Kena terkait yang
kemudian diusulican oleh Tim Penunjang Komite;

Menetapkan program kerja yang termasuk kategori inisiatif ESG dan inisiatif TISL berdasarkan rekomendasi
Tim Penunjang Komite:

Menyetujui dan memberikan arahan atas hasil review dan evaluasi terkait implementasi program kerja yang
masuk ke dalam parameter inisiatif £5G dan inisiatif TISL serta pelaporan data dan informasi terkait ESG;
Menyetujui dan memberikan arahan atas hasil review terkait laporan ESG Rating, Investor concerns atau Pihak
Ketiga lainnya terhadap kinerja dan implementasi ESG dan TISL BRI,

Menetapkan isu material dari hasil laporan ESG Rating, Investor concerns atau Pihak Ketiga lainnya terhadap
kinerja dan implementasi ESG dan TJSL BRI

Menyetujui rencana tindak lanjut atas hasil review dan evaluasi untuk kemudian dapat diusulkan menjadi
program kerja baru yang selanjutnya akan ditindaklanjuti cleh Unit Kerja terkait:

Menyetujui dan memberikan arahan isu terkait ESG dan TISL, termasuk peraturan perundang-undangan,
inisiatif global, praktek bisnis, serta informasi penting lain terkait ESG dan TISL

Selain itu, guna memperkuat tata kelola ESG, BRI telah mengeluarkan Kebijakan dan Strategi Keberlanjutan yang
diatur dalam Surat Edaran Direksi BRI Momor: SE.52-DIRJESG/10/2022 Tanggal 5 Oktober 2022 tentang Kebijakan

clan
tata
ESG
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Strategi Keberlanjutan {Sustainabilily Policy & Strotegy) PT Bank Ralkyat Indonesia (Perserc) Thk. Penguatan
kelola ESG BRI didukung dengan adanya strukiur organisasi baru yang secara khusus menangani pengelolaan
sesual dengan Surat Keputusan NOKEP: 575-DIR/PPM/04/2022 tanggal 12 April 2022 sebagai berikut:

COMPLIANCE MRECTORATE

DIRECTOR

ENVIRONMENTAL, SOCIAL &
GOVERMANCE (ESG) DIVISION

DIVISION HEAD

DEFARTMENT HEAD DEFAATMENT HEAD DEFARTMENT HEAD

Temm Member
(Tingicat jeibaten tartinggd Feam Mambar makesimal satu level d baweh Departmeant Head]
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BRI

Pendelegasian Wewenang icaiz9)1cri212) 1om 213)

Komitmen BRI untuk memberkan kesejzhieraan
sosial dan perindungan atas lingkungan  hidup,
diwuudkan melalui pengembangan sistem keuangan
berkelanjutan yang stabil dan inklusit. BRI telah
merealisasikan rencana tersebut ke dalam Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKE) jangka pendek
dan jangka panjang yang terdiri dar tigs topik
keberlanjutan yaitu ekonomi, sosial, dan lingkungan,

Keuangan Berkelanjutan menjadi salah satu wujud
dukungan menyeluruh dari industri jasa keuangan
yang diperuntukkan bagi pembangunan berkelanjutan
yang dihasilkan dan keselarasan antara kepentingan
ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup. Dukungan BRI
diberikan melalui terciptanya keuangan berkelanjutan
di Indonesia yakni dengan ferlibat menjadi salah
satu First Mover on Sustainable Finance dan anggota
Inisiatif Keuangan Berkelanjutan di Indonesia (KB},

Penyusunan RAKE diawasi oleh Direktur Kepatuhandan
disusun oleh Komite ESG yang memiliki anggota tetap
yaitu Direktur Manajemen Risiko, Direktur Keuangan,
SEVP Change Management & Transformation Office,
Direktur Kepatuhan dan ESG Division sekaligus sebagai
sekretaris komite, serta dibantu oleh Tim Penunjang
yaitu Divist Change Management, Investor Relation,
Planning, Budgeting & Performance Management,
Corporate Secretary, Micro Business Development dan
Project Management Office,

BRI berkomitmen untuk bertanggung jawab terhadap
lingkungan dan sosial dengan menerapkan konsep 3P
{(Profit. People, Pilgnet) serta ESG secarz komprehensit
sebagal upaya meningkatkan kinerja dalam ekonomi.
Terbentuknya ESG Division ditujukan untuk memantau
kinerja dan dampak dan topik ekonomi, lingkungan,
dan sosial. Dewan Komisaris dan Direksi secara
langsung membawahi ESG Division. Salah satu
peran ESG Division adalah untuk memformulasikan
kebijakan, strategi, dan tujuan BRI yang selaras
dengan pembangunan berkelamjutan. ESG Dhivision
memberikan laporan hasil kinerja langsung kepada
Dewan Komisaris dan Direksi kemudian disampaikan
dalam RUPS. [z-121 2-131 109 [GRI 2-241

Wewenang untuk menjalankan Konsep 3P dan ESG

didelegasikan kepada beberaps eksekutif senior
melalui masing-masing Dewan Komisars dan Direksi
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sesuai dengan komite-komite di bawahnya. Proses
pendelegasian tanggung jawab tersebut dilaksanakan
berdasarkan SK Direksi. [sri 2-91 [5R1 2-13]

Kewenangan terhadap struktur tata kelola tertinggi
dijelaskan sebagai berikut: =1

1. Dewan Komisaris

Dewan Komisaris memiliki tugas, tanggung jawab,

dan wewsnang untuk secara zktif melakukan

pengawasan terhadap Keuangan Berkelanjutan

yang mengacu pada Anggaran Dasar Bank serta

peraturan perundang-undangan lainnya, seperin;

= Memberikan  persetujuan atas  kebijskan
keuangan berkelanjutan yang merupakan
salah satu kebijakan spesifik bank;

*»  Memberikan persetujuan terhadap Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKE),

= Memberikan persetujuan mengenai Laporan
Keberlanjutan; dan

»  Melakukan pengawasan ztas  pelaksanaan
tanggung jawab pihak Direksi terhadap
penerapan Keuangan Berkelanjutan,

2. Direksi

Direksi memiliki tugas, tanggung jawab dan

wewenang untuk menerapkan program Keuangan

Berkelanjutan yang mengacu pada Anggaran

Dasar Bank serta peraturan perundang-undangan,

sntara laim:

= Menyusun dan mengusulkan rancangan
kebijakan Keuzngan Berkelanjutan beseria
perubahannya kepada Dewan Komisaris;

= Menyusun dan mengusulkan RAKE kepada
pihak Diewan Komisars;

»  Menyusun dan  mengusulkan  Laporan
Keberlanjutan kepada Dewan Komisaris;

= Mengomunikasikan RAKE kepads para
Pemegang Saham dan seluruh  struktur
organisasi yang ada di bankg

»  Mengawasi satuan kera yang melaksanzkan
kebijakan dan prosedur  Keuangan
Berkelanjutan terpisah dari satuan kerja yvang
MEengawas! penerapannya;

»  Membentuk satuan kerja khusus di kanfor
pusat yang bertanggung jawab ferhadap
penerapan Keuangan Berkelanjutan di bank;

*  Mengawasi kepatuhan satuan kerja dalam
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menerapkan Keuangan Berkelanjutan;

»  Mengawasi Unit Bisnis dan Unit Kerja Operasional agar menunjuk pejabat untuk bertanggung jawab
terhadap penerapan Keuangan Berkelanjutan di unit kerjanya;

»  Mengawasi kebijakan dan prosedur keuangan berkelanjutan agar sejalan dengan perubshan dan
pengembangan produk, jasa dan teknologl bank yang disesuaikan dengan perkembangan Keuangan
Berkelanjutan;

»  Mengawasi program pengembangan kapasitas internal yang berkaitan dengan Keuangan Berkelanjutan
secara berkala:

+  Mengelola, melakukan telaah berkala, dan meninjau efektivitas proses manajemen risiko sebagai tugas,
tanggung jawab, dan wewsnang Direksi terkait dengan penerapan Keuangan Berkelanjutan.

Komposisi Badan Tata Kelola Tertinggi dan Komitenya icriz-911cri2-101

Komposisi badan tata kelola Perusahaan disesuaikan terhadap kebijakan keberagaman Komposisi Dewan Komisarns
dan Direksi BRI yang mengacu pada rekomendasi Otoritas Jasa Keuangan yang tertulis di dalam Lampiran Surat
Edaran Otoritas Jasa Keuangan Momor 32/SEQJK.04,/2015 tentang Pedoman Tata Kelola Perusshaan Terbuka
dikatakan bahwa komposisi Dewan Komisaris dan Direksi wajib memperhatikan keragaman komposisi Dewan
Komisaris dan Direlksi.

Keberagaman komposisi Dewan Komisaris dan Direksi merupakan kombinasi karakieristik dar pihak Dewan
Komisaris dan Direksi juga dari pihak anggots Dewan Komisaris dan Direksi secara individu, sesuai dengan
kebutuhan Perusahaan Terbuka. Dewan Komisans merupakan perwakilan dan pemegang saham, yang memiliki
masa jabatan selama satu periode atau selama lima tshun, Masa jabatan Dewan Direksi ditetapkan lima tahun,
tetapi dapat diberhentikan sewsktu-wakiu sesuai dengan keputusan RUPSLE. Setelah masa jabatannya berakhir,
tidak terdapat batasan periode jabatan. (ear 210

Komposisi anggota Dewan Komisaris dan Direksi dapat berasal dan berbagai latar belakang, seperti pendidikan,
pengetahuan, keahlian, gender, usia, ras, dan pengalaman sebagaimana tertera pada profil masing-masing
anggots Dewan Komisans, yaitu dar kalangan praktisi perbankan, cendekiawan, akademisi, birokrasi dan
mereka yang pemnah berkarier sebagal pengambil keputusan atau kebijakan yang berpengalaman di bidang
requlasi maupun korporasi di bidangnya masing-masing. Meskipun latar belakang anggota Dewan Komisaris
dan Direksi bukan berasal dan kelompok sosial yang kurang terwakili, namun Dewan Komisaris dan Direksi
selalu mendengarkan aspirasi dan berupaya menjadi perpanjangan tangan dari kelompok yang kurang terwakili,
Informasi terkait komposisi badan tata kelola tertinggi besertz para komite dapat merujuk pada Laporan
Tahunan BRI 2022 halaman 571-573. 129

Seluruh anggota Diewan Komisaris BRI dipastikan tidak memiliki hubungan keluarga, hubungan bisnis, atau
hubungan lain dengan sesama anggota Dewan Komisaris, dengan anggota Direksi, maupun gengan Pemegang
Saham Pengendali. Tidak ada rangkap jabatan untuk setiap anggota Dewan Komisaris dan Direksi dalam perusahaan
yang dapat menciptakan benturan kepentingan secara langsung atau tidak langsung. Badan tata kelola tertinggi
dipegang oleh Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS). Mengingat bahwa peran pemangku kepentingan yang
lebih luas dibutuhkan untuk mengawasi jalannya tata kelola perusahaan, maks RUPS bukan merupakan jabaian
eksakutif di dalam organisasi, (GR: 2-10] (SR 2-111 [GRI 2-13)
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Prosedur Nominasi Direksi dan Dewan Komisaris icai 210

Bahwa dalam rangks implementasi prakiik bisnis yang sehat dan memenuhi prinsip-pinsip Good Corporate
Governance Dewan Komisaris membentuk Komite Nominasi dan Remunerasi dalam rangka mendukung efektivitas
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisans, yang berkaitan dengan Nominasi dan Remunerasi
terhadap anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris,

Tugas dan Tanggung Jawab Komite Nominasi dan Remunerasi 1z 2.1

Fungsi Nominasi =720

1. Menyusun dan memberikan rekomendasi mengenai system serta prosedur pemilihan dan/atau penggantian
anggota Dewan Komisaris dan Direksi kepada Dewan Komisaris untuk disampaikan kepada Rapat Umum
Pemegang Saham.

2. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris mengenal;

a. Komposisi jabatan anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris;
b.  kebijakan dan kritena yang dibutuhkan dalam proses Nominasi; dan
¢, Kebijakan evaluasi kinerja bagi anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris;

3. Memberikan rekomendasi 2tau mengusulkan calon yang memenuhi syarat sebagai anggota Direksi dan/atau

anggota Dewan Komisaris kepada Dewan Komisaris untuk disampaikan kepads RUPS.

Fungsi Remunerasi

1. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris mengenai struktur, kebijakan, dan besaran atas
Remunerasi bagi anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris.

2. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris mengenal evaluasi atas kebijakan remunerasi bagi
anggota Direksi dan/ atau anggota Dewan Komisars untuk disampaikan kepada Rapat Umum Pemegang
Saham.

3. Membantu Dewan Komisaris melakukan penilaian kinerja dengan kesesusian Remunerasi yang diterima
masing-masing anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris.

Pengungkapan terkait Komite Nominasi dan Remunerasi dapat merujuk pada laporan tahunan BRI 2022 pada
halaman 589-603.

Nominasi Dewan Komisaris dan Direksi =221

Bahwa dalam rangka implementasi praktik bisnis yang sehat dan memenuhi prinsip-pinsip Good Corporate
Governance serta prinsip kehati-hatian di lingkungan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk, Dewan Komisaris
telah menetapkan Kebijakan Mominasi anggota Dewan Komisaris dan Direksi dengan Surat Keputusan MOKEROT
KOM/BRI/07/2015, tanggal 28 Juli 2015,

Prosedur pemilihan Bakal Calon anggota Dewan Komisans dan/atau Direksi distur sebagai benkut:

1. Komite Mominasi dan Remunerasi melalui Dewan Komisaris meminta daftar Top Talent BRI yang memenuhi
kriteria untuk dapat diusulkan sebagai Bakal Calon pengurus BRI

2. Direksi menyampaikan daftar Top Talent BRI berdasarkan data Talent Management System BRI, hasil assessment
oleh lembaga profesional independen serta hasil Rapat Talent Committees BRI

3. Berdasarkan daftar yang disampaikan oleh Direksi, Komite Mominasi dan Remunerasi (KNR) menjaring Bakal
Calon yang memenuhi kualifikast yang ditetapkan.
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4, KMR melakukan proses evaluasi untuk menggali
infoermasi kemprehensit mengenai kualifikasi dan
kompetensi Bakal Calon

5. Hasil penggalian informasi mengenai Bakal Calon
anggota Dewan Komisaris dan/atau  Direksi
dibahas dalam repat Komite untuk memutuskan
Bzkal Calon yang terpilih menjadi Calon anggota
Dewan Komisaris dan/atau Direksi,

6. Hasil pembahasan Komite dituangkan dalam MNota
Dinas Komite sebagal dokumen rekomendasi
Komite aias pencaloman Calon anggota Dewan
Komisaris dan/atau Direksi yang bersangkutan,

7. Dewan Komisaris memutuskan calon anggota
Dewan Komisars dan/atau Direksi dalam rapat
vang sekaligus sebagal dasar rekomendasi
Dewan Komisaris kepada Pemegang Saham Seri A
Dwiwarna untuk selanjutnya di sampaikan dalam
RUPS

8 RUPS Menentukan susuman dan perubahan
anggota Dewan Komisaris danyfatau Direksi BRY
dalam hal anggota Dewan Komisaris dan/atau
Direksi yang diangkat belum disetujui oleh QUi
maka pengangkatan dimaksud belum efeldif

8. BRI Mengajukan permohonan kepada OIK untuk
melakukan proses penilaian kemampuan dan
kepztutan.

Anggota Direksi BRI saat ini telsh lulus tanpa catatan
dan telah mendapat persetujuan dari Bank Indonesia
atau QJK, sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap
angoota Dircksi BRI memiliki integritas, kompetens),
dan reputasi  keuangan yang  sesual  dengan
persyaratan. Pengungkapan terkait kebijakan nominasi

perusahaan dapat merujuk pada laporan tahunan BRI
2022 pada halaman 562-567.

Pertimbangan nominasi didasarkan pada keragaman,
kemandirian, dan keshlian. Dewan Komisans tidak
diperbolehkan memiliki hubungan keluarga dengan
anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisans
Bank sampai dengan derajat ketiga, baik menurut
gans lurus maupun garis ke samping, termasuk
juga hubungan yang timbul karenaz perkawinan.
Kualifikasi lain yang harus dimiliki adalah integritas,
dedikasi, pasham akan masalah-masalah manajemen
perusahaan yang berkaitan dengan salah satu fungsi
rmanajemen, memiliki pengetahuan yang memadai di
bidang usaha Bank, serta mampu menyediakan wakiu
yang cukup untuk melaksanakan tugasnya. [cal 215
Guna mencegah dan  memitigasi  benturan
kepentingan, Dewan Komisaris, Direksi dan seluruh
insan BRI wajib membusat pernyataan tahunan (annual
disclosure) tidak memiliki  benturan  kepentingan
terhadap setiap keputusan yang telah dibuat dan
telah  melaksanakan penlaku yang ditetapkan
perusahaan. Sementara itu, setiap Unit Kema wajib
menyampaikan laporan transaksi/ putusan yang
mengandung benfuran kepentingan. Pengungkapan
terkait benturan kepentingan seperti keanggofaan
lintas dewan, kepemilikan silang dengan pemasok
dan pemangku kepentingan lainnya, keberadaan
pemegang saham pengendali, serta hubungan,
transaksi, dan saldo pihak berelasi disampaikan di
dalam Laporan Tahunan BRI, isRi 2-15]

Peningkatan Kapasitas Badan Tata Kelola Tertinggi wmiz1n

Feningkatan kompetensi harus terus dilakukan Dewan Komisaris dan Direksi sesuai dengan perkembangan
kebutuhan operasional dan perkembangan perusshasn sebagaimana distur dalam Surat Keputusan Direksi
MNOKEP S.42-DIR/SKP/01/2018 tentang Kebijakan Program Orientasi dan Pendidikan Bagi Direksi dan Dewan
Komisaris. Pada tahun 2022, reslizasi program pengembangan kompetensi dan pelatinan bagi Dewan Kemisans
terkait pembangunan berkelanjutan mencakup topik tata kelolz, lingkungan, dan ekonomi dijelaskan sebagai

benkut: 2
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Tabel Program Pelatihan dan Perkembangan Dewan Komisaris 2022 cm 217

Jabatan

Walkiu dan Tempat
Pelaksanaan

s0:: BRI

Penvelenggara

Rofikoh Rokhim
tama

Waki| Komisaris

AVPN Giobal Conferance 2022

Denpasar, 21 — 24 Juni 2022

AVPN Indonesia

Executive Education Program:

Leading Digital Transformation :

Accelerate Change For Business
Impact

Mew Yorlg 25 — 27 Mei 2022

Columbia
University

‘Detiverimg Business Growth™

Amerika Serikat, 30 Octtober —

2 Wovember 2022

Keliog University

Komisaris
Independen

Rabin indrajad
Hattar

Workshop "International Banks'
Executives Discussion: “Future
Banking in The Post COVID-19
World®

Paris, 25-26 Mei 2022

BSMR

Komisaris
Independen

Hendrikus vo

Refreshment Sertifikasi
Management Risiko: Indonesia
Hisk Management Outlook
2022 "Mext Stage of Great
Change”

Yogyskaria, 27 lanuari 2022

LPP]

Komisaris
Independen

Murmaria Sarosa

Imternational Risk Management
& Wealth Management
Refreshment Program for
Exsnutives

Beianda, Belgia, Pars, 5-13
Mowvernber 2022

BARs. MBA FEB
UGH, Bl LSPP

Dwi Ria Latifa Komisaris

Independen

Refreshment Seriifikasi
Manzagement Risiko: Indonesia
Risk Management Outlook
2022 "Mext Stage of Great
Change”

Yogyakania, 27 Janiuari 2022

LPPI

Pelatinan PSAK Booicamp
2022 "PSAK Terkini Sesuai
Komvergensi IFRS'

Denpasar, 9 — 12 Agusius

tkatan Akuntan
Indonesia (1Al

Workshop “International Banks
Executives Discussiom "Future
Banking in The Post COVID-19
World”

Paris; 25-26 Mei 2022

BEMA

Komisaris
Independen

Agus Riswanto

ritemational Risk Management
& Wealth Management
Refreshment Program for
Executives

Belands, Belgia, Paris, 5-13
Movember 2022

BARa MBA FEB
UGM, 1BI, LSPP

Tabel Program Pelatihan dan Perkembangan

Jabatan

Jenis Pelatihan dan Materi

Pengembangan
Kompetensi /Pelatihan

Direksi 2022 20 247

Waktu dan Tempat
Pelaksanaan

Penyelenggara

Sunarso Direkiur Utama International Risk Management  Betanda, Belgia, Paris, 5-13 BARs MBA FEB
& Wealth Management Movermber 2022 UGM, IBl, LSPP
Refreshment Program: for
Executives
Catur Budi Harto Wakil Direktur Integrating Risk inio Strategic Cambridge, UK, 16-18 No- University of
Utama Decision-ivaking vember 2022 Cambyidge Fedge

Busimess School

Laporan Keberlanjutan 2022
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Agus Noorsante

Direictur Bispis
Wholesale &
Kelembagaan

Executive Education Program
Tahun 2622 “Managing Sales
Teams and Distribution Chan-
nels”

Waldu dan Tempat
Pelaksanaan

Arr'.grika Serikat, 24 - 28 luli

2022

Hanard Business
Schoo

High Performance Board

Lausanne, Switzerland,
28 November — 1 Desember
2022

Iy Executive
Education

Supari

Cirsictur Bisnis
Mikra

Integrating Risk Into Strategic
Dedsion-Making

Cambridge; UK, 16-18 No-
wember 2022

University of
Cambridge Judge
Busiress Schoal

Amam Sukriyanto

Diireictur Bisnis Ka-
il dan Menengah

Executive Education Program
Tahun 2022; “Managing Sales
Teams and Distribution Chan-
nels”

Amerika Serikat, 24 - 28 Juli

2022

Harvard Business
Schoo

Executive Education Program
Tahun 2022 * Digital Marketing
Strategy: Customers, Planming,
and ROE

Mew York, USA, 14— 16 Juni
2022

Cotumbia Business
School Executive
Education

Intemational Risk Manage-
ment & Wealth Management
Refreshment Program for
Executives

Belanda, Beigia, Paris, 5-13
Movember 2022

BARa, MEA FEE
UGM, [BI, L5PP

Arga Mahanana DCireictur Digital Exwecufive Education Program California - Armerika Serikat, Stanford Graduate
Mugraha™ dan Teknologi Tahun 2022; “Big Data, Strategic 37 Juli — 5 Agustus 2022 School of Business
Informas Dedsions: Anatysis to Adion” Campus
Executive Education Program Amsterdam;, Metheriands, 10— SW.LET. 5C SIBOS
Tahun 2022; Sibos Conference 13 oktober 2022
Program 2022
Ahmad Solichin Direktur Imtegrating Risk Into Strategic Cambridge, UK, 16-15 University of
Lutfivanto Kepatuhan Dedsion-Making Movember 2022 Cambridge Judge
Business Schoo!
Agus Sudiarto Crirekdur intemational Risk Manage- Belanda, Beigia, Paris, 5-13 BARa, MBA FEB
Marnajemen Risiko  ment & Wealth Management Movernber 2022 LGM, [BI, LSPP
Refreshment Program for
Exerutives
Handayani Direktur Bisnis Executive Education Program : Mew York, 25 — 27 Mei 2022 Columbia
Konsumer Leading Digitad Transformation : University
Accelerate Change For Business
Impact
Agus Winardono Direkiur Hurnan High Performance Board Lausanne, Switzerland, MO Executive
Capital 28 November — 1 Desember Education
2022
Andrijanto Cvirektur Jaringan Executive Education Program Cambeidge, Amerika Serikat, MIT Management
dan Layanan Tahun 2022; “Leading 17— 21 Oktober 2022 Executive
Successful Transitions ina Education

Digitally Driven Worid

*) Pengalihan semula sebagai Direktur Jaringan dan Layanan Persercan menjadi Direktur Digital dan Teknologi Informasi pads RUPS Tehunan 2022

tanggal 1 Maret 2022

BRI menyertakan pihak Direksi untuk meningkatkan kompetensi, baik di bidang pensrapan ksuangan berkelanjutan
maupun kinerja keberlanjutan yang mencakup topik-topik ekonomi, sosial dan lingkungan, dengan melalui
pelatihan dan keterlibatan akiif BRI pada kegiatan IKBI CEQ Diglogue on Sustoingble Fingnce, Perusahaan juga
menghimbau seluruh jajaran pejabat dalam berbagai tingkat jabatan untuk meningkatkan kompetensi masing-
masing dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan dan kinerja keberlanjutan pada tahun 2022, jos £ 221 Faag
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Kebijakan Remunerasi icaiz19) (cni2-20

BRI telzh memiliki kebijakan tatsz kelolz terkat remunerasi yang diatur cleh regulator sebagai pemangku
kepentingan perusahaan, sesual dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Mo 45/PCJK.03/2015 Tanggal 23
Desember 2015, Struktur remunerasi Direksi diatur berdasarkan Keputusan Dewan Komisaris R.G8-KOM/07/2022
tanggal 25 Juli 2022 dan Persetujuan Pemegang Sasham Seri A Dwiwarnz berdasarkan surat Momor SR-21/
W2 MBULA/OT /2022, Peninjauan terhadap tunjangan premium berdasarkan varizbel apabila diperlukan dapat
disesuaikan dengan perkembangan tingkat kemzhalan di setiap wilayah dan kemampuan Perusshaan. Enfitas
Anak memiliki kebijakan remunerasi yang terpisah dan disusun secara independen oleh Entitas Anak. Informasi
terkait remunerasi dapat dilihat pada Laporan Tahunan BRI 2022 halaman 564-567,

Kebijakan Remunerasi Dewan Komisans® = 219

fetmangan

Honeorarium dan Tantiem Komisaris Utama 45% dari Gaji Direkdur Utama

Wakil Komisaris LHama 42,3% dar gaji Direktur Liama, sedangkan anggots
Dewan Komisans 90% dari Honorarium Komisaris Utama

Tunjangan Transportasi Tunjangan ransportasi diberikan setiap bulan sebesar 2% dari honorariunt
per bulan masing-masing anggota Dewan Komisaris

Turniangan Hari Raya 1 (satiu) kali honorariom

Asuransi Purna Jabaian Diikutsertakan dalam Pragram Asuransi Purnajabatan. Premi maksimum
sepesar 26% (dua pulul fima persen) dari honorariun per tahun

Turiangan iain Keanggotaan kivb dan pekaian korporat

Fasihtas Kesehatan, bartuan hukum, dan fasiiitas lain

Kebijakan Remunerasi Direksi® =r 215

s Remuncas o
Gaji dan Tantiem Besarmya gaji dan tantiem Cireks! ditetapkan proporsional ternadap gaii

dan tantiem Direktur Utama, vaiiu Wakil Direkiur Utama sebesar 95% dan
gaji Direksi lainnya sebesar 85% dari gaji Direktur Uiama.

Turniangan Perumahan Rp27.5 juta per bulan, termasuk di dalaminya biaya utiiitas, tidak diberikan
bagi anggota Direksi yang menempati rumah jabatan

Tunjangan Hari Raya 1 {satu} kali gaji

Asuransi Purna Jabatan Diikutsertakan dalam Program Asuransi Purnajabatan. Premi maksimum
sebesar 25% (dua puluh lima persen) dasd honoraritnm per tahun

Tunjangan lain Keanggotaan kiub, pakaian korporat dan tunjangan komunikasi

Fasilitas Kesehatan, bantuan hukum, dan fasiiftas lain

* Inforreasi kebih detail terkait remureras dapst menjuk pada Laporar Tehunan BRI 2022 halaran 364-567.

Komite Mominasi dan Remunerasi (KNR) memegang ianggung jawab dalam kebijakan remunerasi yaitu dengan
tugas untuk mengevaluasi dan memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris mangenai kebijakan remunerasi
bagi Dewan Komisaris dan Direksi, Pada proses perancangan remunerasi, ¥NR meminta pihak konsultan
independen yang tidak memiliki hubungan lain dengan Perusahaan untuk memberikan rekomendasi remunerasi
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yang independen dan adil. Rekomendasi yang diberikan oleh pihak independen ini akan dievaluasi oleh Dewan
Komisaris yang kemudian akan diusulkan dan ditetapkan pada RUPS yang melibatkan para pemegang saham.

Sesual dengan Pasal 113 Undang-Undang MNomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, honorarum,
dan tunjangan bagi Dewan Komisaris ditetapkan oleh RUPS. Berdasarkan Pasal 86 Undang-Undang tersebut,
besaran gaji dan tunjangan anggota Direksi ditetapkan oleh RUPS dan kewenangan RUPS dapat dilimpahkan
kepada Dewan Komisaris. Berdasarkan Peraturan Menten BUMMN Momor PER-04/MEU/2014 Tanggal 10 Maret
2014 tentang Pedoman Penstapan Penghasilan Direksi, Dewan Komisaris, dan Dewan Pengawas Badan Ussha
Milik Megara sebagaimana terakhir divbah dengan Peraturan Menteri BUMN Nomor Mo, PER-13/MBU/09/2021,
komponen penghasilan Dewan Komisaris terdin dari: gaji, tunjangan, fasilitas, dan tantiem. Selain itu, dalam
menentukan remunerasi yang akan diberikan, KNR turut mempertimbangkan knteria yang berkaitan dengan
pengelolaan dampak topik ekonomi, lingkungan, dan sosial. z-19)

Penerapan kebijakan sistem remunerasi BRI di luar Dewan Komisaris dan Direksi disesuaikan dengan kebijakan
internal BRI yang tertera di dalam Surat Keputusan Direksi NOKEP: 208-DIR/SDM/02/2011 tentang Pengupahan
Pekerja, baik dar sisi penyesuzian pemberian gaji tahunan maupun dalam sistem pemberian bonus kepada
Pekerja. Strategi remunerasi yang dilakukan BRI tetap memperhatikan effective best practice di industri perbankan
dan perbandingan terhadap pasar. Perusahaan telah rutin mengikuti survel fahunan mengenai Totol Reward
Survey perbankan melalul konsultan independen yang profesional dan telah dilkuti oleh mayoritas perbankan di
Indomesia. Hal ini dilakukan sebagai referensi dan saran bagi penyesuaian remunerasi di BRI

Salah satu prinsip remunerasi perusahaan adalah kompetitif secara eksternal, di mana remuneras dibenkan
pada tingkat yang kompetitif terhadap industr perbankan. Berhubungan dengan hal tersebut, BRI bekerja sama
dengan Willis Towers Watson yang bertugas untuk melakukan benchmarking dan/atau salary survey sesuai dengan
permintzan perusahaan terkait dengan kebijakan remunerasi, BRI tidak memiliki hubungan lain dengan konsultan
remunerasi. Selain itu, dapat dipastikan bahwa perusahaan telah memenuhi seluruh aturan yang beriaku yang
terkait dengan penerapan sistem remunerasi. |G 2-20]

Pada kebijakan remunerasi, KNR bertanggung jawab mengevaluasi kebijzkan remunerasi dan memberikan
rekomendasi kepada Dewan Komisaris mengenal kebijakan remunerasi bagi Dewan Komisans dan Direksi untuk
nantinya disampaikan kepada RUPS. KMR juga bertugas memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisans
mengenal evaluasi atas kebijzkan remunerasi bagi Pejabat Eksekutif dan Pegawsl secara keseluruhan,

RUPS dapat menyetujui dan menetapkan struktur dan besaran remunerasi dengan persyaratan kuorum kehadiran
pemegang szham lebih dar 50% dan disetujui oleh lebih dari 50% pemegang saham yang hadir. Jika RUPS
tidak menyetujui usulan tersebut, maka Dewan Komisaris dan Direksi akan menggunakan struktur dan besaran
remunerasi yang sama seperti tahun buku sebelumnya. icriz-z0

Prosedur standar penstapan remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi ditetapkan sebagal benkut: 1sr1 2-20)

a. Tahap Penyusunan
Komite Nominasi dan Remunerasi melakukan evaluasi strukiur dan besaran remunerasi Dewan Komisaris
dan Direksi dengan mempertimbangkan kinerja, risiko, kewajaran dengan pesr group, sasaran, dan strategi
jangka panjang Bank pemenuhan cadangan sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan, dan
potensi pendapatan Bank di masa yang akan datang, Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, Komite Nominasi
dan Remunerasi merekomendasikan struktur dan besaran Remunerasi tersebut dalam rapat Dewan Komisars,
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b. Tahap Pengusulan
Dewan Komisaris mengajukan usulan mengenai penetapan honorarium, tunjangan dan fasilitas serta tantiem
untuk anggota Dewsan Komisaris dan Direksi kepada Rapat Umum Pemegang Saham.

c. Tahap Penetapan

RUPS dapat menyetujui dan menetapkan struktur dan besaran remunerasi tersebut dengan persyaratan
kuorum kehadiran pemegang saham lebih dar 30% dan persetujuan oleh lebih dar 50% pemegang saham
yang hadir. Dalam hal RUPS tidak rmenystujui usulan tersebut, maka Dewan Komisaris dan Direksi akan
menggunakan struktur dan besaran remunsrasi yang sama seperti tahun buku sebelumnya, Dalam hal RUPS
belum menetapkan Strukiur dan besaran remunerasi, maka RUPS dapat memberikan kewenangan kepada
Dewan Komisars untuk menetapkan strulktur dan besaran remunerasi setelah mendapat persetujuan dan
Pemegang Szham sen A Dwiwarna,

Evaluasi Kinerja Badan Tata Kelola Tertinggi icei 21

Self-gssessment atau swapenilaian merupakan proses untuk mengevaluasi kinerja badan tats kelola terfinggi
sehubungan dengan pengelolaan dampak ekonemi, lingkungan, dan sosial dengan frekuensi minimal satu kali
dalam setzhun dan tidak dilakukan oleh pihak ketiga.

Proses swapenilaian tata kelola BRI melibatkan banyak pihak, seperti Dewan Komisans, Direksi, dan unit kerja yang
terkait dengan faktor penilaian tata kelola. Penilaian tersebut mengacu pada Peraturan OJK Mo, 35/POJK.03/2018
tentang Penerapan Tata Kelola Bagi Bank Umum, Surat Edaran OJK MNo. 13/5EQJR.03/2017 tentang Penerapan
Tata Kelola Bagl Bank Umum, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 21/POJK.04/2015 tentang Penerapan
Pedoman Tata Kelola Perusahaan Terbuka, Surat Edaran QUK Mo, 32/ SEQIK.04/2015 tentang Pedoman Tata Kelola
Peruszhaan Terbuka serta Peraturan QJK Mo, 4/POJK.03/2016 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum.
Salzh satu poin penilaian tingkat kesehatan bank adalah penilaian sendiri atas pelaksanaan prinsip-prinsip Tata
Kelola Perusashaan yang Baik (GCG) pads bank. Proses swapenilaian tata kelola BRI melibatkan seluruh Dewan
Komisaris, Direksi, dan unit kerja yang terkait dengan fakior penilaian tata kelola yang sudah ditetapkan. Kritena,
skor penilaian, serta rekomendasi, dan tindak lanjuinyz merujuk pada Laporan Tahunan BRI pada halaman
786-791 serta perubahan komposisi pada halaman 132-146

Laporan Keberlanjutan 2022 195




Konsultasi Pemangku Kepentingan cai2-12; sz .41 trs123

BRI berupaya mencapail Keuangan Berkelanjutan melalui identifikasi dan pengelolaan ketiga topik keberlanjutan
yaitu Lingkungan, Sosial, danTata Kelolz bersama dengan pihak internal maupun eksternal Perusahaan, Pencapaian
Keuangan Berkelanjutan perlu dikomunikasikan kepada seluruh pemangku kepentingan baik yang ada diinternal
maupun eksternal, di mana pencapaian-pencapaian pada tehun 2022 akan disajikan pads Laporan Keberlanjutan
BRI 2022. Sementara itu, strategi dan target keberlanjutan disajikan pada RAKE Perusahaan.

Berdasarkan tingkat pemahaman dan pengetahuan terkait keberlanjutan yang terbatas, proses komunikasi dan
konsultasi tersebut tidak hanya dilakukan dengan pemangku kepentingan internal, tetapi jJuga dengan pemangku
kepentingan eksternal yang memiliki Iatar belakang pengalaman atau keanlian di bidang keberlanjutan. Konsultasi
dengan pihak eksternal dilakukan dengan metode diskusi terbuka minimal satu kali dalam setzhun oleh badan
tata kelola tertinggi yang didelegasikan kepada ESG Division. Umpan balik dari proses konsultasi tersebut akan
dilaporkan kepada Dewan Direksi untuk kemudian didiskusikan dalam rapat. Hasil diskusi menentukan topik
keberlanjutan bagi BRI yang nantinya akan dicantumkan pada RAKE dan Laporan Keberlanjutan BRI 2022,
Konsultasi dilakukan dengan pihak-pihak yang berkepentingan atau pihak-pihak terkait yang memiliki kompetensi
dalam isu ESG dengan tujuan untuk menentukan topik-topik materialitas yang tepat bagi Perusahaan, antara lain
dengan melibatkan lembaga rating ESG, media, konsultan C3R, Lembaga Swadaya Masyarakat, serfa konsultan
Laporan Keberlanjutan. 1eri 2121 Fs2

Selain melakukan konsultasi dengan para pemangku kepentingan eksternal, Perusahaan juga melakukan
konsultas: dengan pemangku kepentingan intemal yaitu mefalui diskusi antarbadan tata kelola tertinggi atau
senior manzjemen. Setiap level manzjemen juga dapat menyampaikan pendapat masing-masing berkaitan dengan
topik keberlanjutan, dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan minimal sekali dalam setahun dan dikumpulkan
serta dievaluasi oleh ESG Division sebagai delegasi dar badan tata kelola tertinggl. Konsultasi dengan pekerja
juga dilakukan melalui metode pengarahan pagi (merming briefing) di setiap divisi dan rapat pengawasan bulanan
serta wawancara langsung terkait dengan topik-topik matenalitas tahunan unfuk tujuan pelaporan. Konsuliasi
dengan Pemegang Ssham dilskukan secara rutin setiap bulan melalui rapat kinerjz dan RUPS, maupun bisa
melalui koordinasi setiap sast.

Di dalam penyusunan inisiatif keberlanjutan perusahaan, peran badan tata kelola adalzh untuk mengidentifikasi
dan mengelola topik ekonomi serta dampak risiko, peluang, dan juga melakukan uji tuntas. Peran yang dijalankan
adalah penanggung jawab pelaksanaan program keuangan berkelanjutan. Program tersebut bertujuan untuk
mengimplementasikan praktik-praktik keuangan ramah lingkungan dengan mengutamakan transaksi keuangan
untuk proyek bisnis yang ramah lingkungan. Penanggung jawzb program ini terdiri dari beberapa unit kerja yaitu:
i)

«  Satuan Kerja Manajemen Risiko
Bertugas dan bertanggung jawsb sebagai pengawas penerapan setiap pelaksanaan manajemen risiko dan
menjadi koordinator pengawasan kebijakan Keuangan Berkelanjutan.

«  Satuan Kerja Kepatuhan
Bertugas dan bertanggung jawsb untuk memastikan kebijskan dan prosedur berjalan dengan sesuai,
serta kegiatan usaha bank telah sesuai dengan ketentuan perundang-undangan terkait dengan Keuangan
Berkelanjutan dan memastikan penerapan Keuangan Berkelanjutan tetap berjalan dengan baik di sstizp unit
bisnis maupun unit operasional.
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Satuan Kerja Audit Internal

Wemiliki tanggung jawab langsung kepada Direkiur Utama serta memiliki gans komunikasi langsung dengan
Komite Audit. Audit Internal berfiugas sebagal penyedia assurance dan konsultasi yang bersifat independen
dan objektif dengan melakukan evaluasi terhadap kecukupan dan efektivitas manajemen risiko, pengendalian
intern, dan proses tata kelola perusahaan denmgan tujuan meningkatkan nilai tambah dan memperbaiki
operasional Bank

Sekretariat Perusahaan

Bertanggung jawab kepada Direkiur Utama serfa berperan membantu Dewan Komisans dan Direksi dalam
melaksanakan tugas dan tanggung Jawab masing-masing terkait dengan pelaksanaan tata kelola perusahaan
juga berperan sebagal penghubung dan pengelola komunikasi antara perusahaan dengan pihak internal
maupun pihak eksternal di antaranya adalah pemegang saham yang menjadi regulator serta pemanghku
kepentingan lainnya (stakeholders),

«  Divisi Hubungan Investor
Berperan sktif dalam pengelolaan hubungan dan komunikasi dengan investor, selain itu juga ikut serta dalam
memonitor nilai-nilai ESG sebagai salah satu fokus dari pemangku kepentingan yang lebih luas,

Tujuan konsultasi dengan pemangku kepentingan dan badan tata kelola tertinggl mengenai isu ESG adalah
untuk menangkap isu penting serta menghasilkan rencana, strateqi, dan program Yyang komprehensif, Dengan
begity, seluruh fopik ESG dapat dikomunikasikan secara lengkap, akurat, dan seimbang kepada para pihak yang
menggunakan informasi dalam bentuk Assured Sustainagbilify Report BRI
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Tantangan dan Peluang dalam Inisiatif Keuangan
BEI‘I(E'EII‘IjUtE N [E5]IC/ 2-12] [GRI 2-16]

Penerapan Keuangan Berkelanjutan memiliki tantangan tersendin, baik dari internal maupun eksternal, Tantangan
internal di antaranya:

3. Membutuhkan usaha ekstra dan waktu yang lama untuk melatih kompetensi para pekerja yang jumlahnya
sangat besar, dengan struktur organisasi dan jaringan unit kerja yang cakupannya luas.

b, Adanya keterbatasan dalam sistem otomasi terintegrasi untuk mengawasi dan melakukan pelaporan terhadap
penerapan Keuangan Berkelanjutan.

BRI memiliki strategi dalam menghadapi tantangan internal, Strategi tersebut dilakukan dengan meningkatkan
pelatihan secara konsisten dan terstruktur dengan topik-topik keberlanjutan untuk para pekerja di kantor pusat,
kantor wilayah, kantor cabang, maupun unit kerja lainnya. Belatihan yang dilakukan berupa pembelajaran daring,
video, maupun pelatihan daring dengan mengundang para pakar dan pembicara dari luar {ekstemal).

Zelain tantangan internal, BRI mengidentifikasi tantangan eksternal, diantaranya:

3. Berbagai regulasi terkait Keuangan Berkelanjutan yang diciptakan dapat memengaruhi pasar, berpeluang
menimbulkan kendala dalam penerapan Keuangan Berkelanjutan,

b, Kemajuan teknologi digitalisasi menuntut sektor perbankan untuk terus beradaptast, sehingga meningkatkan
nisike disrupsi.

c. Terbatasnya panduan dan informasi yang jelas pada setiap industr dalam kaitannya terhadap Keuangan
Berkelanjutan, sehingga dapat membert tantangan dalam implementasi Keuangan Berkelanjutan,

d. Pandemi Covid-19 yang menyebabkan disrupsi ekonomi dalam skala global, memperlambat proses kerja dan
mengganggu kelancaran pembiayaan maupun pendanaan perusahaan.

BRI berupaya untuk mengatasi tantangan yang timbul dari luar dengan menerapkan manajemen risiko dan
identifikasi potensi nsiko yang mungkin dihadapi akibat dari faktor-fakior ekstemnal tersebut,

Optimisme segmen Bisnis Kecil dan Menengah dapat menciptakan banyak peluang bisnis dan mendukung
pengembangan bisnis dengan kualitas kredit yang tetap terjaga. Dalam pembenan fasilitas pinjaman, Bisnis
Korporasi Mon-BUMMN, BRI juga berupaya mengoptimalkan peluang dar sisi rantai nilai bisnis dan penjualan
silang, s=hingga segmen Bisnis Kecil dan Menengah atau pun Bisnis Konsumer BRI dapat tkut bertumbuh. Sektor
agrobisnis dan nonagrobisnis merupakan target pasar dari Bisnis Korporasi Non-BUMM.

Pengembangan kredit agribisnis memprontaskan pembiayaan pada komoditi ekspor yang memiliki keunggulan
kompetitit dan efek pengganda kepada Usaha Mikro, Kecl dan Menengah (UMKM), sedangkan pada segmen
nonagrabisnis menyalurkan kredit ke sejumiah industri seperti pada industri pengelahan, infrastruktur dan utilitas,
serta industri minyak dan gas,

Sgjalan dengan fungsi BRI untuk menciptakan nilai sosial dan ekonomi, pertumbuhan mikre BRI akan mengikuti
stimulus pemerintah. Program ini dapat membuka peluang bagi BRI untuk melakukan penetrasi ke pasar ultra-
micro di Indonesia yang mampu memberikan imbal hasil yang bersaing dan risiko yang terukur,

ERI membuka peluang bisnis, berupa kerja sama, dan pendanaan terkait green fund, baik dengan lembaga nasional
maupuninternasional. BRI yakin bahwa strategi yang dilakukan merupakan tindakan yang tepat dalam merespons
peluang dan risiko yang muncul akan mampu mempertahankan bisnis dan mampu tumbuh secara berkelanjutan,
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Dialam menyediakan jasa dan produk perbankan, perusahaan diharuskan untuk mampu memperhatikan protokol
kesehatan, keselamatan, dan keamanan yang berlaku,

BRI mampu menjadi perusshaan yang mengubah kesulitan menjadi peluang dengan mengembangkan usaha dan
menjadikan kreativitas dalam mengoptimalkan ekosistem digital sebagai sarana untuk menunjukkan ketangguhan
dalam mengatasi seluruh tantangan berusaha. Dalam mengkaji efektivitas proses manajemen risiko terkait topik
lingkungan, sosial dan tata kelolz, badan tata kelola tertinggi BRI diwakili ofeh ESG Division di bawah Direkdorat
Kepatuhan.

Selama periode pelaporan, terdapat sebuah isu kritis yang kemudian disampaikan kepada badan fata kelola
tertinggi. BRI menyadan bahwa data terkait ESG sangat penting bagl para pemangku kepenfingan, khususnya
kepada pemegang saham, Berdasarkan hal tersebut, BRI berwenang untuk melakukan peningkatan kinerja ESG
serta peningkatan kualitas informasi ESG kepada publik, seperti peningkatan kuslitas informasi yang sesuai
dengan kriteria Dow Jones Sustainability Indices dan MSCI. Isu kritis ini sudah disampaikan kepada badan tata
kelola tertinggi melalul perwakilan divisi terkait. Perwakilan divisi mendapatkan masukan dar berbagal pemangku
kepentingan dengan menyampaikan masukan tersebut secara langsung kepada badan tata kelola tertinggi
melalul forum khusus. 1e81 2211681 218

Potensi Dampak Produk Keuangan Berkelanjutan pzs

BRI sadar akan pentingnya menerapkan inisiatit Keuangan Berkelamjutan sebagal bentuk dukungan pada
pemerintah untuk mencapai Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) dan bersama-sama dengan masyarakat
global membangun kehidupan yang lebih baik bagi generasi masa depan. Sejalan dengan penerapan Keuangan
Berkelanjutan, BRI paham akan potensi untuk meningkatkan portofolio kredit yang berwawasan ESG, yang bisa
berdampak positif untuk mendukung pelestarian lingkungan dan peningkatan kesejahteraan masyarakat

Sejak tahun 2017, BRI telah memiliki ketentuan khusus terkait kredit pada sektor kelapa sawit yang tertera di
dalam Surat Edaran Mo. 24-DIR/DMR/04,/2017 tentang Kebijakan Manajemen Risiko Lingkungan, Sosial, dan Tata
Kelcla (ESG) Kelapa Sawit. Ketentuan khusus terkant kredit pada sekdor pulp and paper juga telzh diterbitkan BRI
pada tahun 2022,

Penerapan keuangan berkelanjutan berpotensi menimbulkan risiko negatif terhadap kinerja BRI apabila tidak
dicegah sgjak awal. Salzh satu nsike yang mungkin teradi adalah kredit benwawasan ESG menyebabkan kenaikan
kredit bermasalah (Non-Performing Loan/NPL) apabila tidsk layak atau memungkinkan (feasible). Oleh karena itu,
BRI menyiasati dengan melakukan pemerikszan dan perhitungan yang teliti, serta menjadikan prosedur kredit
sebagai acuan untuk mengaplikasikan proses manajemen risiko yang lengkap pada setiap produk pendanaan,
termasuk pada kredit berwawasan ESG. Fo13) Foug F53
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Rencana Aksi Sebagai Bank Sistemik

Sebagai tindakan yang ditujukan uniuk mencegah, mernulinkan, dan/ztau memperbaila kondisi yang
membahayakan kelangsungan bisnis BRI di dalam kondisi pandemi yang menekan perekonomian, BRI telah
mempersiapkan analisis skenario yang dapat mengidentifikasi perubahan sistematik menggunakan siress testing
yang dibagi menjadi 3 (tiga) bagian skenario yakni skenario Idiosymoratic, skenario Market-Wide Shock dan skenario
kombinasi yang merupakan gabungan antara skenario Idiosyncratic dan skenario Market-Wide Shock,

Rencana aksi yang dilakukan BRI, telah disesuaikan dengan Undang-Undang Momor 9@ Tshun 2016 tentang
Pencegahan dan Penanganan Krisis Sistem Keuangan, PCUK Momor 2/PCUK.03/2018 tentang Penetapan Bank
Sistemik dan Capital Surcharge, dan POIK Nomor 14/POJK.03/2017 tentang Rencana &ksi (Recovery Plan) Bagi
Bank Sistemik. BRI menjadi salah satu Bank Sistemik yang telah menyusun Dokumen Rencana Aksi (Recovery Plan)
di mana dokumen tersebut telah disahkan dalam POJK. (2432 £M-C2-5502 1] [3458 FN-C3-550a2]
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Tentang Laporan Keberlanjutan

Laporan keberlanjutan ini menggambarkan upaya BRI dalam memenuhi target Tujuan Pembangunan Berkelanjutan
{SDGs) yang diwujudkan melalui kinerja ekonomi, seria lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG), dan juga
penerapan keuangan berkelanjutan selama 2022, Sejak tahun 2013, BRI secara konsisten menerbitkan laporan
keberlanjutan setiap tahunnya guna menyediakan informasi dengan tepat waktu dan akurat.

Laporan ini memuat informasi selama periode 1 Januari - 31 Desember 2022 dan merupakan lanjutan dari Laporan
Keberlanjutan 2021 yang diterbitkan pada bulan Februan 2022, Laporan ini diterbitkan secara tahunan dan fidak
menyajikan kembali data dan laporan sebelumnya. Melslui penyusunan laporan keberlanjutan ini, BRI berharap
kepercayaan para pemangku kepentingan terhadap komitren perusahaan dalam menerapkan prinsip keuangan
berkelanjutan dapat terbangun dengan baik. (Gr 2-4] (671 23]

Acuan Pelaporan dan Inisiatif Eksternal

Laporan Keberlanjutan BRI telah disiapkan dengan mengacu pada beberaps kebijakan guna mendukung
penerapan prinsip-prinsip keberlanjutan, Standar pelaporan yang diterapkan sebagai berikut: 1541

* Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Momor 51/PCOJK.03,/2017 Tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusshaan Publik;

* Surat Edaran Otoritas Keuangan (SEQJK} Nomor 16/SECJK.04,/2021 Tentang Bentuk dan Isi Laporan Tahunan
Emiten atau Peruszhaan Publik:

» Standar Global Reporting Initiative (GRI) 2021

+  Task Force an Climate-Related Financial Disclosure (TCFDY):

* Suystainability Accounting Standard Board (SASE);

= Sustainable Banking Assessment (SUSBA);

* (arbon Disclosure Project (CDP);

* WEF Stakeholder Capitalism Metrics.

Selain itu, BRI turut akiif mengikuti inisiatif eksternal seperti Inisiatif ¥euangan Berkelanjutan Indonesia (IKEI),
Dengan adanyz inisiatif ini diharapkan mengakselerasi serta meningkatkan penerapan Keuangan Berkelanjutan

nasicnal.

Kami mengapresiasi setiap input dan saran untuk perbaikan dan kemajuan laporan ini pada masa mendatang.
Silakan menghubungi: 631 231

Jatan Jenderal-Sudirman Mo, 44 - 46

Aestika DI"]I'Z-H Gunarto Jakaria 10210, Indonesia
Kepaia Divisi Sekretariat Perusahaan Telepon | +6227-575 2452
Gedung BRI Faksimili ; +6227 5700961
Sure| s humas@ERlcodid
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Kajian dan Verifikasi Independen a2

Berlandaskan pada  Hebijakam  Pengadasnm  Jasa
Perusahaan SK Direksi Mo, KB.01-DIR/MAT/03,/2020
tentang kebijakan Pengelolzan Aktiva Tetap dan
Logistik (Katalog), proses penjaminan (gssurance)
dimulai dengan verifikasi sampel bukti dokumentasi
dan konfirmasi kepada pihak narasumber yang
melibatkan seluruh unit kerja terkait. Pemilihan
penjamin  (gssuror} eksternal dilsksanakan  sesua
kebijaskan perusshaan dan dipastikan tidzsk ada
benturan kepentingan dengan pihak mana pun. Hasil
laporan penjaminan dilampirkan pada halaman 244,

=i laporan keberdanjutan ini telah diverifikasi cleh pihak
independen, yaitu CBC Global Indonesia. CBC Global
Indonesia merupakan lembaga penjaminan yang telah
tersertifikasi standar penjaminan tingkat intemasional,
yaitu standar AAT000AS w3 dengan nomor lisensi
000-310. Pemilihan CBC Global Indonesia sebagai

pihak independen yang memverifikasi didassn oleh
pertimbangan keahlian, reputasi, dan faktor tidak
adanya potensi benturan kepentingan dan tidsk
ada hubungan bisnis dengan pihak BRI Pemilihan
didelegasikan cleh Direksi pada tim penyusun SR, di
bawah pimpinan Sekretariat Perusahaan,

Laporan keberlanjutan ini telzh disetujui, dan
ditandatangani cleh Dewan Komisaris dan Dewan
Direksi yang dapat dilihat pada halaman 20-21 untuk
memastikan seluruh topik material telah tercakup. 1er

Dalam laporanini, kami memberikan informasikegiatan
yang mencakup aspek ekonomi, sosial, lingkungan,
dan tata kelola BRI tanpa melibatkan Perusahaan
Anak. Berikut adalah bagan prinsip pelaporan Laporan
Keberlanjutan BRI. icai2-21 1681 3-1]

PRINSIP-PRINSIP
PELAPORAN

Penentuan Isi Laporan

1. Keteriibatan Pemangku
Kepentingan

2 Kontels Keberlanjutan

3. Matenalitas

4. Kelengkapan

Kualitas Pelaporan

. Kesimbangan

2. Komparabilitas

. - Bleurasi

. Ketepatan Wakiu
. Kejelasan

. Keandalan

PEMANGKU KEPENTINGAN
Pelibatan Umpan Balik
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Menetapkan Materialitas dan Batasan Topik oz

Dalam penyusunan laporan ini, terdapat rangkaian proses yang dipertimbangkan oleh BRI supaya dapat
mengidentifikasi topik yang relevan bagi para pemangku kepentingan, yaitu:

@)

Keberlanjutan

BRI melaladan identifilas
isu-isu keberlanjutan
berdasarkan standar GRI,
DIsL, SUSBA, SASE, dil
dan analisis Eu-su ahun
Ialu untuk membentuk
Eumpulan isu terkait dengan
fakdor E5G.

Penetapan prioras
dilakudan terhadsp
Eu-isu yang telah
endentifikasi. Proses ini
menghasikan sepuduh
=u yang dinilai memiliki
dampak terhadap BRI dan
kepentingan pemanghu
kepentingan. Kemudian,
survel dilakukan melahui
luesioner materialitas
yang disebar kepada
pemangku kepentingan
internal dan ekstemnal.
Penyeharan kuesioner
materialitas dilakukan darn
bulan Movember hingga
Desemibver 2022

Matriks Materialitas cu:1:2

Keputusan Pemangku Kepentingan

Berpengaruh pada Penilalan dan Pengamblian

204

Signifikan Terhadap Dampak Ekonomi, Sosial dan Lingkungan

Melalnian Validasi

Berdazarkan hasil kuesioner
materialitas, terpilih & topil:
material yang kemudian
digjukan kepada Dewan
Dhireksi dan Dewan Komisaris
untuk persetujuan

Melakukan Tinjauan
Topik Material

8 topik matenal yang telah
disetujui Dewan Direksi dan
Dewan Kpmisaris ditinjau
kembali dan diurutian ke
dalam skala priontas yakni
tinggi dan samgat tinggi
sefta penglajian ulang
laporan terdalhulbu. (G 2-14]
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Topik Material dan Dukungan pada Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan casncasa

Kategori
“Tinggi”

T T Keuangan

werra

¥ P WSS, T SEm

o 2 @

Penganh Bonomi
Tidak | angzung

1 R 10 B

FRE =
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Daftar Topik Material dan Batasannya wcazucmzzicrzn

BRI melakukan identifikasi terhadap isu-isu keberlanjutan yang memiliki dampak terhadap BRI dan kepentingan
pemangku kepentingan untuk menentukan topik matenial. Terdapat sepulub isu keberlanjutan yang dinilai yang
kemudian dilaskukan penilaian matenalitas. Di antara sepuluh isu, delapan isu kemudian terpilih menjadi topik
material dari hasil kuesioner materialitas, Oleh karena itu, laporan keberlanjutan ini berpusat pada delapan topik
material untuk memenuhi harapan pemangku kepentingan,

Aspek Keberlanjutan Lingkungan 311132

Topik Material Informasi Penting Dampak dan Batasannya

» Perhitungan dan perbandingan emisi gas Signifikansi dampak aktual

rumah kaca; datam lingkup:
+ Pemakaian energi; Dalam Perusahaan:
« Strategi dalam menghadapi perubahan « Pekerja;
ikdim; +  Seluruh Unit Kefja.
= Penurunan emisi gas rumazh kaca per Luar Perusahaan:
produk digital, « Masabah:
Emisi Gas Rumah Kaca ) FeQszm:
= INvestor.
Signifikansi darnpak potensial
(fkefihood): Sangat Mungkin
Prioritas: Sangat Tinggi

-
ﬁ Aspek Keberlanjutan Sosial

Topik Material Informasi Penting Dampak dan Batasannya

» Pemberdayaan pekerja wanita Signifikansi dampak aktual

= Jlumlah pekerja dan tingkat perputaran; dalam lingkup:

» Rata-rata jam pelatihan per pekena; Dalam Perusahaan:

ﬁmh » Keselamatan pekerja dan penyesuaian + Pekerja
“ kerja selama pandemi; Luar Perusahaan:
) » Keanckaragaman dan kesempatan setara; . Regulator;
Ritenagoketjaan » Peningkatan kompetensi staf untuk « Investor.

penerapan kebijakan dan prosedur sosial Signifikansi dampak potensial
dan lingkungan dalam kegiatan bisnis (likelihood): Sangat Mungkin
perusahaan, [F=4 Prioritas: Sangat Tinggi

» Peningkatan kesejahteraan masyarakat; Signifikansi dampak aktual
» Produk dan layanan yang meranghkul dalam lingkup:

masyarakat. Dalam Perusahaan:
] * Pemegang Saham
'\ Luar Perusahaan:
i = Regulator:
Komunitas Lokal S il h
= Masyarakat.
Signifikansi dampak potensial
(likelirood): Sangat Mungkin
Prioritas: Sangat Tinggi
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Topik Material Informasi Penting Dampak dan Batasannya

+ Transparansi dalam menjaga privasi dan

Signifikansi dampak aktual
keamanan naszbah:

: : = : dalam lingkup:

1 + Strategi dalam perlindungan informasi Dalam Perusahaan:

: A nasabah; : « Pemegang Saham
| o B » Pengembangan produk dan jasa Luar Perusahaan:
w berkelanjutan. - Masabel

Perdindungan Informasi = Investor;
Masabah = Regulator;
= LSM.

Signifikansi dampak potensial
{ikelihood): Sangat Mungkin
Prioritas: Sangat Tinggi

e
“l Aspek Keberlanjutan Tata Kelola

Topik Material Informasi Penting Dampak dan Batasannya

+ Transparansi dalam implementas: Signifikansi dampak aktual
antikonups:; dalam lingkup:
+ Kebijakan dan prosedur antikorupsi atal  palam Perusahaan:
antipenipuan {enti froud); - Pemegang Saham;
+ Kode etik perusahaan. - Pekerja.
Luar Perusahaan:
» Regulator;
= Investor;
» Masabah;
* Pemasok.
Signifikansi dampak potensial
{likefihood): Mungkin
Prioritas: Tinggi

Antikorupsi

+ Memperkuat struktur tata kelola; Signifikansi dampak aktual
+ Peluang dan strategi dalam manajemen dalam ingkup:

risiko Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola Dalam Perusahaan:
~ (ESG); : 3
_ + Pembentukan ESG Desk. . Ez?:ga“g b
I' I Luar Perusahaan:
» Regulator;
Tata Kelola Berkelanjutan « Investor:

» MNasabah;
» Pemasok.
Signifikansi dampak potensial
{likefihood): Sangat Mungkin
Pricritas: Sangat Tinggl
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[ﬂ Tentang Leposran

Kebertanjutan

e
Fie
* ik Aspek Keberlanjutan Ekonomi
"_“"1‘;’ P 1]
Toplk Material informasl Penting
« Dampak ekonomi tidak
langsung.

Pengaruh Ekonomi Tidak
Langsung

+ Milai tambah ekonomi dan
transparansi;

* Revenue greendari
sustainability foandan
sustainability bond

Dampak dan Batasannya

Signifikansi dampak aktual dalam lingkup:
Dalam Perusahaan:

* Pemegang Saham

Luar Perusahaan:

* Regulator;

+ Investor;

+ Masyarakat.

Signifikansi dampak potensial
(likelinood): Mungkin

Prioritas: Tinggi

Signifikansi dampak aktual dalam lingkup:
Dalam Perusahaan:

* Pemegang Saham

Luar Perusahaan:

* Regulator;

Kinerja Ekonomi dan Inkbusi
Keuangan

+ Investor;

+ Masabah;

+ Masyarakat.

Signifikansi dampak potensial
(likelinood): Mungkin
Prioritas: Tinggi

Topik material yang disajikan tidak memiliki perubahan signifikan dan tidak menyajikan kembali informasi yang
diberikan pada laporan sebelumnya. Dalam laporan sebelumnya, BRI mencatat tidak adanya umpan balik yang
diterima sehingga tidak ada tindak lanjut vang dilakukan. BRI selalu berupaya meningkatkan kualitas informasi
yang disampaikan dalam Laporan Keberlanjuian. 16r 3-21 16.3;

Pelibatan Pemangku Kepentingan :«

BRI =enantiasa menjalin hubungan yang baik dan
harmonis dengan para pemangku  kepenfingan.
Secara strategis, pemangku  kepentingan, baik
individu maupun kelompok, turut mengembangkan
peruszhaan dan memengaruhi kinerja BRL Maka darn
rtu, pemangkyu kepentingan menjadi hal yang sangat
penting untuk diperhatikan karena keterlibatan mereka
memengaruhi jalannys operasional perusahaan,

Hubungan yang baik dan harmonis anfara BRI dengan
pemangku kepentingan diwujudkan dalam berbagai
upaya. BRI berupaya menjalin komunikasi yang
intensif dengan para pemangku kepentingan guna
membangun kerja sama dan sinergi dengan para
pemangku kepentingan. Selain itu, BRI melibatkan
para pemangku kepentingan secara langsung dan
alktif dalam mambahas isu-isu penting yang dihadapi
oleh BRI

208

BRI mengidentifikasi  keterlibatan  pemangku
kepentingan  melalul pendekatan  kedekatan
{proximity) dan besarnya kepentingan (power) yang
saling memengaruhi dan dipengaruhi Perusahaan,
Sementara itu, penetapan topik didasarkan pada hasil
penilaian manajemen, kepatuhan regulasi, maupun
dengan pendekatan langsung kepada masing-masing
pemangku kepentingan melalui pengisian kuesioner,
tatap muka, komunikasi, atau sunyei. [Gar 2-20 [E4] F512

BRI sacara aktif melskukan pelibatan dengan para
pemangku kepentingan dengan fujuan  untuk
mengidentifikasi potensi dampak yang dapat terjadi
dan menentukan upayz mitigasi terhadap dampak
negatif tersebut,

ET Zanik Rakyat Indonesia (Persero] Thi



Identifikasi Hubungan dan Interaksi dengan

Para Pemangku Kepentingan cazsicmsues

LAFZRAN
KEBERLAN HITAN

53 [RBRI

BRI secara aktif melakukan pelibatan dengan para pemangku kepentingan dengan tujuan untuk mengidentifikasi

Masabah = Sanica & Hutunganakonomi = Layanan Cof Canter, = Satiap saat *  HEamaran trarsaks v novasi produic Esa sartE
Conkact Canter parbanian; tayanar sesual kebutuban
Diwision dar parcamizangan

= Corgorate t=kmioiogi.

Sacratmary *  Survs Kepuasan *  Dua tahun sl *  Hracht Usaha Kaci * Fanysdidan sarta
Diwisicn Palanggan: dan Manargah: PRy
produk jasa dan layanan.
= lWetmde & fromtiing = Minimal satahun » Cosifes perbankan ~  Penyimpenan dan
[frmation. Saal dan kamudanan parlindungan cata nasaoah
alsas Sasual paraburan
= Kussionar »  Setahun sakali » Infoimasi produk = Panysdizan layanan
Watarialtas dan layanan pangeduan nasatah baik
parbani=n manal meupun barbasis
yang jlas dan digial, dan makanisma
transpEan. paryelasaiznnya.
* Sosaisasi panerapan
wauangan barkalariutzn

Irvestor « Irvastor Hubungan *  Pelapowmn Kireda; Partamuan baricala, = Hirera mauangan = Panyadiaan informas
Ratlation ekonoms minimai satu icab dan nonrtsuangan: barkala idnata BRL

« Comporate epemaiican, San dalam setainun,

Sacratary g *  Manyelengparakan = Imvestasi urtik = Romurilasi secE
Dwizion RLIPE parusahaan ramah langsung maugpen makaii
lingiurgan analisis; guna mamastian
paryEmpEian informasi
mazarial
= Panysienggarsan RUPE

Pelarja + Hdman Capital - Lagai'& = Madia internal = Egtiap saat = Hak-hak pakaria = Panyosunan Farjarian Kara
Businzss pamangkL [Partad]. Fofiine via Sersama (PREL
Partnar kzpantingan telapon dan susk;

Diwizion yang menbant

+ Haman Capital pencapaian
Strategy & tujuzn
Policy Divsion perdsETEaT:

+ hubungan legat  +  Sunesi Kspuasan +  Zgrahun sakali = Kocotaraan = - Panyzianggaraan palatinan
peRna sRzampEtan dan pengembangan
lcemamypuan pelcsra, sertz
pembsrtukan sssessmant
cartar
+  Kuasiorar +  Zgrahun sakali = Pempambangan = Lingloungan karjz yarg
maberiziitas bezrir] Roomdusif can produksE
= Pamgalaman - Bovigw dan sunees
akaria yang aza|abteraan pakarja
barbmrga dan sacarz betiziz
manyanangkan

Serikat Kerja + Homan Capital  Hubeingan lagal Pamicahasan Peganiian  Dua t@hen sakali Bak-hak nalara = Bamoerikan kaadilan
Stratagy & ¥zrja Berzama ramunaras dan lcapada para pakarja
Paolicy tun@ngan = Blamoerikan aspiras:

+  Ruman Capitsd lcspada pihai manajsmen
Busimass sabagal saran dan kit
Partrar
Dirizion
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Comgliancs

Lagal

=  Polaggran dan

Minsmal setabun

+  Kapawhan pada B

Faryesuaian caoiakan fan

Dission notifficasi kapada swheali paratuan dan PRt intamal, s
Bank Indomasia pnardang- peraturan yang ditarbitizn
marigznai unsangam; pamaintah
m=patuhan atas
starcar Basal +  Angfcis risioo +  Ferempan prinsip-grinsip

= Palagoran Engkungan & sosa GO0 il salunah wnit kafa
=patuhan aspak dafam penberian
syarah kapada kradit
Diawian Syanah
HMazonat
= Ponyadiaan 4TM + Anti Bribary
disailitas; and Covruption
[ABC), dnti Money
Lowmdering [ANL)
Cownber Fnonoing
of Terrorism, dan
Grean Sonking:
= Peayusunan RAKE « Parbani@n indusi®  « Fanyampeian apoan
dan Laparan +  Kmaangan kinarjz dan palaksanaan
Habarianjuta baraianjutan kagiatan @inc Lapoan
Rencana Ak Kauangan
Barealanjutan, Lagoran
Tahunan, Lapomn
Kebarlariutar Laporan
PR sora Sporan fain
Pemazok 4 Finad Azzat Hubungan @bomorni - = Sominar dan = Szat diparivian Hubungan yang s=fing - Fomos group disoizsian
Maragamant car agal o assan mEnguThungan urttuk mangatahus mesuin
& Procaramant dangan pemassi gan mncem dari pamasck
= Procunsment malai palaksanaan - Laporan kebaraniutan
& Legistic = Hiesionar = Sgrabun sakali prosss pangadsan g3 panyesiaizn dangam
Crparation matarialitas barang maupun terhagal karangha
Division ja=a yang adil dan plmparan it
frarspEran Engkungan, sosal dan tata
Koz
- Ecsializasi taricait
kabialcan parusabaen
sapart kataragakataan
andikerups, lingkungan,
ozb.
Organisasi Bismis  Dovisi vang Fartamuan dan Eazuat Kabutshan +  Kinarja ksuangan + Mambardan fnsght
membidangi dan izpentingan kagistzn di tingkat Irvastasi wntuk terhadap perkembangan
industri nasional, regaonal FRTUEENEEN famat San periumbuhan Gisais
maupLen internasions Englungan
+  Kinarja ran- +  Manganalisa damgak yang
ksuangan akan timbul dart bisni di
+  Kagiatan ara cgialisasi
operassonal arahk
FeTEmEangan
bizris
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== (BRI

Lembaga D yamig = Ralasisosial can  Maga sama stratagis WEmimal sataimun = ProgamCERyang < Penyadiaan informasidan
Swardaya membidang lisensi sosiat datam bepedulan 2RI salbali dilaksanakan dan paryampeian Epoan
Masyarakat tarhacar aspal sosal dirancanaian; winaria car peEsanaan
(LShE) pelapoEn program kegiztan lairc Lapoman
kmmitraan. dan TIEL Tabunan. Laparan
Kzbarlanjutan. Laporan
= Manouloing PHEL seria laporan lain
palaksanaan = Dampak dan
tanggung jawat dnarja lingkungar
sosial
= Kedsatan = Kgsompatan unblle
dargan barkolaboras
parasahzan. dalam grogram
CER;

= Inficrmas mgiaEn
parusahaaan;

= Pamahaman
mEngana

Sustairabie Finance.

Media v Corperat: Fa'asi sosal dan Elaran pars dan medio Eaat Sigarichan = Kirarna kasangan = Mambsesikan Informasi
Sacrsrany Ezanei sosizl Fothering. minima] tiga bulan dan rorkeuangan; lespada masyaracat umum
+  Blasiening & sakali tarkait kagiatan dan
CommrrisaTen = Dampak dan program tarbans dari BRI
Do onarja lingkwngan

= Program CERyang
dilaksanakan can
dirarcanakarn

= Ezcompstan wmtok
barkolaboras
dalam program
on,

Laporan Keberlanjutan 2022 21




DATA PROFIL

Unit Kerja

A o e ) ]

L L Kantor Pusat # 1 1 1
Kantor Wilayah # 19 18 18
Kanior Cabang & Kantor Cabang Khusus & 482 431 242
Kanior Cabang Luar Megeri & 5 2] E
Kanior Cabang Pembantu # €08 585 575
Kantor Cabang Pembantu Luar Negeri # 3 3 3
BRI Unit = 5382 S.222* S 1ah%
Kantor Kas # 547 525 506*
Teras BRI & 1.567 1.697* 1.370*
Teras Keliling = 132 132 ki )
Teras Kapa! = 4 4 4
Jumtah Unit Kerja Operasional 3 9.030 B.047 8.209

* Ezsuai cangan POK Mo, 1 /P00 tantang Bank Lmum, terdapat pemasuaian untuic jaringan kantor bank hanya tendin dar Kantor Pusat,
Kantor Wikayah, Kartor Cabang dan Kantor Cabang Pambanty. Sasuaé POUK tarsaibiet, jaris Kantor BRE Unit, Tares BAY dan Karrbor Kas BAS tarmasuk
datam kadagon Kamtor Cabang Pembantu.

ATH = 16.580 14,483 13.863

CRM = 5.809 7.407 -8.007
Agen BRILInk # 504.233 503.151 627.012

Skala Perusahaan

Skala

Poricahiabn Eeterangan Satuan 2020 2021 2022

PR Jumiah pekerja Crang 88,184 82718 74735
Laba bersih Rp Miliar 18352 32215 47.828
Pendapatan Rp Miliar 132,380 152,228 162.155
Total aset Rp Miliar 1.421.785 1.572.761 1,750,995
[Tglf;ﬂ}[’a“a Piigk Retiga Rp Miliar 1.052.664 1.127.849 1300776
Total Hutang Rp Miliar 30,107 55.206 61.260
Ekuitas Rp Miliar 194,359 286418 293.622
Dana Non-DPK Rp Miliar 174,762 158,495 156.597
JB“'“E"“‘[“ Unit Kerja Unit 9,030 3,647 8209

Eroperasl
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mg%‘;ﬂ% BRI

Kepegawaian
Gender
Rl 2-7] [C3]
Pria Orang 50.830 46411
Wanita Qrang 37.354 34.364 28324
Total Crang B2.184 82.718 T4.735
Status
Kepegawaian
[GR 2-7] B3]
Pekerjz Tetap 42,010 40,843 40,226
Warita Drang 20,378 20,142 19.913
Pekerja Konirak Pria Orang &773 7456 6021
Wanita Crang 16,923 14164 8326
Trainee Pria Orang 47 35 e
Wanita Orang 53 58 85
Total Orang 88.184 B2.T18 74.735

Lokasi
Penempatan

[GR1 2-7] [C3]

Jakarta Orang 8.375 8.231
Wanita Crang 68617 6.254 5342
Sumatera Pria Crang 10734 9.387 5.021
Wanita Crang 7.110 6.036 4805
Jawa Barat Pria Orang 5515 5242 4578
Wanita Crang 3.138 2832 2218
Jawa Tengah & DI Yogyakaria Pria Orang 8327 8,744 FAEr
Wanita Crang £.143 5.755 4738
Jawa Tirmur Pria Orang B.976 6,734 B.2596
Wanita Orang 5543 5.211 4175
Indonesia Tirmur dan Pria Orang 10.570 10.495 10069
Edapesia enoah Wanitz Crang 8.792 8.270 6,940
Lainrya Pria Crang 30 40 e |
Wanita Orang 6 = 6
Total Orang B2.184 82.718 74.735
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Kepegawaian

Tingkat =
S Sekolsh Dasar Fra Cwéig 21 2 B
Wanita Orang 15 - -
Sekolah Menengah Pertama Pria Orang - - -
‘Wanita Crang - = =
Sekolah Menengah Atas Pria Crang 862 B97 &05
‘Wanita Orang 631 523 441
Diptoma 1-111 Pria Orang 5403 3347 5026
‘Wanita Crang 5433 5,165 3.935
Sarjana Pria Crang 43311 41,188 35615
Wanita Crang 30.B85 28.233 23523
Pascasarjana Pria Orang 1138 1435 1459
‘Wanita Crang 333 333 4325
Doldor Pria Orang 4 T &
‘Wanita Crang 2 = =
Total Crang 88.184 82.718 74.735

Kinerja Ekonomi

omreon
Kinerja Ekonomi - ary :
iy i I T I e

Total Asst 1.421.785 1572761 1.600.766 1.750.995 108,77%
Azet Produktif 1348177 1.504.797 1495187 1.573.609 105,17%
;;ﬁ'ypﬁ’"h“ﬁ" BBO.6TS 243,703 1.049.448 1.020.803 08,13%
Danz Fihak ¥atigs 1.052.664 1.127.849 1200336 1.300.778 108.37%
Totzl Pendapatsn 139.565 152194 157.226 162.432 103,31%
Total Biaya 112181 112758 SoAT 103012 114.31%
laba Bersih 18353 32.215 41.805 47.828 114.41%

Langsung

Didapat dan Pendapatan Bungs Rp Miliar 108,858 119.828 123.835

Didistribusikan Sendspatzn Mon Bungs Rp Miliar 28.430 32401 32320

[CRE 208-1]
Pendspatan Mon Operasions] Rp Miliar 131) [203) 27
Jumiah Nilai Ekonomi Langsung Didapat Rp Miliar 138.358 152,025 162,432
Biaya Operasional Mon Bunga 0§ Luar Pekerja Rp Miliar 21.416 24317 27302
Biaya Tenaga Kena (D Luar Outsource) Rp Mihar 24 580 29961 25316
Pembayaran Dividen Rp Miliar 20.623 12.125 14.045
Bungs Kredit dan Bungs Bank Rp Miliar 34812 24008 22830
Pembayaran Kepada Pemerintah [Pajak) Bp Miliar 16611 20971 20133
Pengeluzran Imvestasi kepada Masyarakat Rp Miliar 264 270 2385
Jumiah Nilai Ekomomi Langsung Didistribusi Rp Miliar 118.706 111353 113.912
Millai Ekenomi Langsung yang Ditahan Rp Miliar 19.652 40,673
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m!n%ﬂ.ﬁ%ﬂa BRI

Rasio Kinerja m 2021

Keuangan

[F3] Reeafisasi ()
Rasio Kinsga
Rasio Keoukupan Modal Minimum [FPMW) 205 25.28 2254 2330 W335
Azat Produbktf Bermasalah dan Aset Nonprodulaif
Berrnazalsh Terhadap Total Aset Produksif dan Azt 132 177 ] 172 S
hon-produltf
Azzt Droduletif Bermasalah Teshadap Total Azet Broduksf 131 177 B/A 172 MA

Cadangan ¥erugian Penuronan Nilai {CUEN) Azet

“zuzngan Tarhasap Ass Froduks 242 493 /A 619 /A
NPL Grose 204 208 507 282 05,28
HPL Nt D0 870 064 073 8820
Seturn on Asser (RO4) 198 272 WA 376 11001
Return on Squity (R0E) 1105 1627 1853 .03 207
Nt Isereat Margin (MM 500 552 734 620 G447
Sazo Ehsiens (2000 3122 743 G5 CYEh) 10815
Nils Liguicity Covsroge Aaria LA

2 LCR Sacars Indhidu 22621 71933 100 19072 10072
b LCR Secara Konsohidas e #1833 100 19047 195,40
Lean t Depesic Ratio (LOR) 2286 BIT 3743 7047 110,44
Capital Adequary Ratio [CAR) 2061 JLem | 2364 =30 10335
Cradi Cost Mam 2A5 745 174 128 136,10
Cost to Income Ratio (CIR) 4540 43,26 4222 4145 10064

Rantai Pasokan dan Praktik Pengadaan Berkelanjutan

il o mm—
Pengadaan m

Barang dan Jasa Pemasok Domestik 93,76 95,00
Pemasok BRI’ - -
(G 204-1] [R18] Pemasak Luar Negeri % 024 2,00 065

) Dista merupekan rekapitulasi milik ¥antor Pusat

Total Vendor
Berdasarkan
Wilayah dan
Jenis Vendor

Tahun 2022
(GRS 204-1] [B3e]

4 Earjarreasin

5 Fakarisary il L ' 1
3 Vet = L] i 1 =)
T Makrsg k-l 1 5
B Cunpicer 2 1 ! 1 1z
B hlemass 3 1 r
5 Botebaye Z 2 1 4
U1 Samiarang i 1 2 2 z =
= Efwm =4 S 3 ] 33 LIE E = 3 e8s TE
S hgmun 23 1 1 = 1 1 =
i
5 Wakassar = 1
YE Faderg .7 E
IT Palembang = 1 1 i 3
Tl ELE] 21 18 = 41 253 &6 EF] = =] =]
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Porsi Penyaluran Kredit

Tingkat Mon
Performing
Loan (NPL)

[SASE FN-CB-240a2]
[F5E6]

Kredit
per-Segmen
[SASE FN-CE-§10 221
IF56]

Kredit Per-
Wilayah di
Indonesia

[SASE FH-CH-510 a]
IFSE]

Kredit Per-
Wilayah di

Luar Indonesia
[SASE FN-CE-410 a1]
[F5&]

216

Tingkat NPL

254

2021
3,08

Ry Trilizn 351,34 396,96 44963

% 43 42 44

Konsumer Bp Triliun 143,68 14938 161,72
% 16 16 16

Kecil Ry Triliun 197,23 20414 216,85
% 22 22 21

Menengah Rp Triliun 19,99 20,80 2095
% 2 2 2

Korporasi Rip Triliun 16643 172,42 180,62
% 18 18 18

Total Rp Triliun 820,67 943,70 1.029,80
% 100 100 100

T T ) T

Jakarta Rp Tiliun 247245 24345 24108
% 2753 25,80 2341
Sumatera Rp Tiliun 137,18 15023 16643
% 15,56 15,92 16,16
Jawa Barat Rp Triliun 7416 81,86 87,75
% G542 8,67 852
fawa tengah & DI Yogyakarta Rp Triliun 10544 116,16 128,81
% 1,97 123 12,51
Jawa Timur Rpr Triliun 103.33 116,29 126,43
% 11,76 12,32 12,28
Indonesia Timur & indonesia Rip Triliuen 20290 21943 238,59
Tengah % 23,04 2325 317
Lainnya Rp Triliun 1458 1627 40,66
% 1,70 1,72 395
Total Rp Triliun 830,67 043,70 1.029,80
% 100,00 100,00 100,00

Mew York Rp Triliun
% 5[!,83 5&,&2 55, 56
Singapore Rp Triliun 3,66 445 5589
% 3201 37,06 3764
Timer Leste Rip Trilien 082 759,35 0,56
E 716 632 579
Talwan Rp Triliem MfA MFA 815
% MSA M/A 1M
Jumiah Rp Triliun 11.42 12,01 14,85
% 100,00 100,00 100,00
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et [ samvsm | st | amo]  oon
Per-5ektor

Usaha pse3 Administrasi Pemerintahan dan Rp Triliun 133 069
Jaminan Sosial Waiib g 015 007 ﬂ,D-i
Industri Pengolahan Rp Triliun 82,25 41,858 100,31
% 934 9,74 874
Jasa Kemasyarakatan, Sosial Rp Triliun 3493 4463 47 B3
Budaya, Hiburan dan Perorangan
Lainmya % 397 473 463
Jaza Kesehatan dan Eegiatan Rp Triliun 31 o324 3,32
el % 035 036 034
tasa Pendidilan Rp Triliun 0,78 0,76 075
% 0,09 3,08 oar
Ja=a Perorangan yang Melayani Rp Triliun 143 1,13 1,01
Rumah Tzngga % 0,16 0,12 010
Kegiatan yang Belum Jelas Rp Triliun 867 15,57 2470
Batasannya % 1,10 165 240
Konstruksi Rp Triliun L 31,81 3102
% 414 337 3,01
Listrik, Gas, dan Air Rp Triliun 35,51 34,83 36,31
% 407 3,69 3,53
Penerima Kredit Bukan Lapangan Rp Triliun 22917 22083 22543
Hata % 25,11 2341 21,89
Penyedia Akomodasi dan Rp Triliun 1430 17,59 20,96
Penyediaan Makan Minum g 162 188 204
Perantara Keuangan Rp Triliun 718 813 1452
% naz2 0,86 1,41
Perdagangan Besar dan Eceran Rp Triliun 28319 3928 F27AT
% 32,16 3277 31,77
Perikanan Rp Triliun 6,75 8,69 10,14
% 0,77 39z 098
Pertambangan dan Penggalian Rp Triliun 787 820 1248
% 0,52 087 1.4
Pertanian, Perbaruan, dan Rp Triliun 104,77 117,19 142,81
ke % 11,90 1242 13,87
Real Estate, Usaha Persewaaan dan Rp Triliun 10,30 920 938
Jasa perusahaan P 117 a7 0,1
Transportasi, Pergudangan, dan Rp Triliun 19,31 1974 1923
ROy % 218 208 187
Lainrya Rp Triliun 8] o a
% 0,00 0,00 0,00
Total Rp Triliun 880.67 943,70 1.029.80
% 10:0.00 100,00 100
Eﬁd&kﬁi':' ] Keterangan Satuan 2020 2021 2022
Total Cutstanding Kredit kepada Rp Triliun 712,24 TT128 #4918
Segmen UMEWM*
Total Outstanding Kredit Rp Triliun 830,67 94370 1.029.80
Persentass % 8087 81,73 82 46%

*1 kredit segmen UMEM adalsh total kredit BRI di luar segmen kredit korporasi
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KUR Mikro
IR 203-2] [SASE FN-
CB-24023]

Penyaluran KUR

Mikro Per-Sektor
[GRI 203-21 [SASE FH-
CH-Z40 22

Debitur KUR

Mikro Per-Sektor
[GR 203-2] [SASE FN-
CB-24027]

Kinerja
KUPEDES

218

Keterangan Satuan 2020 2021 2092
Jurniah Mantri Crang 27251 27269 27180
Jurniah Masabah Debitur 4,331,144 5.320.826 L.840.987
Reagiisasi Penyaiuran Rp Trifiun 11693 163,19 21527

Keterangan Satuan 2020 2021 2022
Produisi Bip Trifiun 70,20 96,36 132,08
Mon Produksi Rp Triliun 46 66,53 £83,19
Jumiah Rp Triliun 116,93 163,19 215,27

Keterangan Satuan 2020 2021 2022
Produksi Debitur 2717863 3175086 3.580.759
Maon Produksi Debitur 1.633.185 2145740 2.260.228
Jumlah Debitur 4.351.148 5.320.826 5.840.987

m Satuan 2020 2021 2022
Jumiah MNasabah Juta Debitur 344 273 284
Cutstanding Rp Miliar 144253 131.760 129216
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KINERJA LINGKUNGAN

Performa Lingkungan Debitur

MNasabah dengan
: Peringiat Satua 2020 2021 2022
PROPER Rating : "
[SASE FH-CE-410a2] Gold Debitur 5 10 10
[F8] [F5H0] [FEH]
Greefi Debitur 3 7 T
Blue Debitur 42 37 42
Jumiah Debitur 50 54 59
Milai Kredit T
Perngiat Satuan 2020 2021 2022
Masabah dengan : :
PROPER Rating Gaoid Rip Triliun 162 150 135
[RASE FH-CH-AI0.7] Gresn Rp Triliun 04 35 53
[FSE] [F5I0] [FST] =
Bl Rp Triliun 17,9 e 4329
Jumlah Rp Triliun 34,5 50,0 64,7
dengon Simied -
Sat 2021 2022
dengan : a
Sertifikasi ISPO/ RSPO Debitur 14 14
RSPO" Dalam proses RSPO Debitur ] o
[SASE FN-CE-4108.2] : =
{E52] [FS10] IESTH] ISP Debitur 25 27
Daiam proses ISPO Debitur 14 12
Jumlah Debitur 56 53

*] Data mencakup nasabah di segmen Eorporasi

Pem %
Pembiayaan Peringict Satuan 2021 2022

untuk Nasabah ASPO Rp Trifiun 14,60 17,19
dengan Dalam proses RSP0 R Trifiun 0 0
;;;h(:ikaﬂ ISPC/ 1SPD Rp Triflun 12,96 14,08
[SASE FN-CB-440a 2] Dalam proses I5P0 Rp Trifiun 532 407
IFSE] [FEI0] [FST] Jumiah Rp Triliun 33.07 35,32

*} [ata mencakup nasabah di zegmen Korporasi
**] Dilakukan restatement pada angka 2021 dengan caloupan identifikasi yeng bebib luas (berfaku untk RSP0 & 1SPOY

Sustainability Bond and Financing

Alokasi
Penggunaan Keterangan Satuan 2020 2021 2022
Dana Penerbitan Exicting Account
Sustainability GGreen Projects Rp Mifiar 1.779 2213 1.948
Bﬁ;“;fm] % 2532 3106 35 68
KUPEDES Rp Miliar 1401 1311 1305
% 19,94 1840 19,34
KUR Rp Miliar 596 840 984
% 12.78 11,79 12,72
KPRS Rp Miliar a7 ES 40
% 1,53 049 033
Bealokas Dana
Micro (Micro Loan) Rp Miliar 2.000 1872 2148
% 2847 2627 2533
UMKM Tangguh (SME Loar) Rp Miliar 911 233 79
% 1297 11,97 1280
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Penyaluran

Keterangan | Satuan 2020* 2021

Kredit kepada

Kategori UMEM Rp Triliun 45440 54340 £16,07

E:?Lﬂﬁ:jfﬁ:a Energi Terbarukan _ _ Ap Tr'fl?un 470 360 710

[F57] [FSE] [E5M] Pencegahan &t Pengendaiian Polusi Rp Triliun 0,02 0,03 115
Transportasi Ramah Lingkungan Rp Triliumn 15,50 14.80 12,10
Bangunan Berwawasan Lingkungan Rp Triliun 280 230 144
Pengeiolaan Sumber Daya Alam Hayati 8 i
Penogunazn Lanan Berkeanutan Rp Triliun 3720 4320 51,80
Konservasi Keanekaragaman Hayati Darat i =
dari A Rp Triliun 4,70 067 058
Pengelataan Air & Uimbah Berkelanjutan Rp Triliumn 0.e00 0010 0005
Ero-efficient Product Fp Triliun 380 410 3858
K.e.giatan Usaha Bereawasan Lingkungan Rp Triliun 0,50 0,09 0,06
Lainnys

=} Didakukan reldasifikasi / restotement pada angka 2020 berdazarkan parameter dan kriteria internal BRI yang lebib rigid
Penyaluran
> Heterangan Satua 2020* 2021 2022

Kredit kepada = e =

Sektor Energi Eneral Tak Terbarukan Bp Triliun 26,1 250 2103

Tak Terbarukan = -

dan Energi Baru Erergi Baru & Terbaruskan Rp Triliun 47 56 |

Terbarukan Total Pembiayaan Rp Triliun 30.8 30,6 28,13

[FEm1

=) Dilakukan reklasifikasi / restgrement pada angka 2020 berdazarkan parametzr dan kritenia internal BRI yang lebih nigid

Pengg.unaan S e — = — ==

Energi

TGRI 302-1] [GR1 302-2] Penggunaan BBM Liter 44.857.330 434546574 42922980

TGHi 302-3] [GR 302-4]

IFE] Pernakaian Listrik KW 367.595.030 353.5912.504 4045925311
Total Energi yang Dikonsumsi il 2938.217.508  29171.960.938 3.074.957.680
fmensitas Energi per Unit Kerja W funit -

keriatanun 325384 336780 374584
; ’ h ! .
niensitas Energi per Pekerja M.i,;pek:er_jaj 54,953 25710 26078
ahun
Mote: standar perhitungan dan faktor konversi yang digunakan untuk perhitungan energi bersumber dari Kementrizn Energi
dan Sumber Daya Mineral.
Biaya
Keteramgan Satuan 2020 2021 2002

Penggunaan ——

Energi Permnakaian Listrik Rp 5661 70.067.700 553,037.000.000 579.663 972357

FAl
Pernakaian BEM Rp 372340036692 381.640.000.000 441, 235670970

oy A ——m o

13:1]

Permakaian Air 3112340 1.948.048 1944579

Performa Pemakaian Ajr % +12 =37 -2

Intensitas Pemakaian Air ma/fpekera 2530 17,20 1629
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Penggunaan
Kertas

[FE]

Pengelolaan
Limbah

[F13] A (F1R

Pengendalian
Emisi di Seluruh
Unit Kerja

SR 305-1[iERI 305-2]
A1 305-31IGRI 205-4]

MGRI 205-5]

5%  RBRI

s T D T

Pemakaian Kertas per Unit Kerja® kg/Unit kerja 269,04 22669 24872

Pemakaian Kertas per Pekerjg™ kg/pekera 1875 1732 1731

*) Seturuh Unit Keriz di indonssia
==} Selurub Pekerja termasuk Oufsourcing

Total Waste Reuss/ Recycles Recovery kg 237957
Tofal Waste Disposed (Landfillj® Metric Ton 18784

*} Timbulan zampah s2cara bankwide diskstrapolasikan berdazarkan data timbulsn sampah per pekerja di kantor pusat 2R1
Sampah di kantor pusat dikirim ke TPA pada Januari hingga Juli 2023, Sejak Agustus 2023 dan seterusnya, dengan dikencur-
kannya program Zero Wasts 1o Landfill semua sampah vang dihasilkan dislihkan dari T2 melalul teknolcgi pengomposan
daur ufang, dan RDF

Keterangan Satuan 2020 20241 022
Emisi yang Berasal dar Scope 1t Wekric Fon
Mobile & Stationary Combustion [Emisi kot 111.729 114,108 126.515
T COeq

Positify v

Emisi yang Berasal darn Scope Tt Metric Ton 7o

Fugitive & Refrigerant (Emisi Positif* Cheq +

Err'|5| yang Berasal dari Scope 2 (Emisi Metric Ton 332.041 330,066 360,135

Positify* CO.eq

Emisl S5cope 3 Finonced Emissions Metric Ton 11115719
Cleg

Emisi Scope 3 Purchased Goods ord Metric Ton 19133

Services™ COeq e

Emisl Scape 3 Wasie Generated in Metric Ton a.E80

Operations®* Cl.eq =

Emisi Scope 3 Business Travel Metric Ton 1.526 1.497 3267
COeq

Imtensitas Emisi Scope 1 dan 2 o Metric Ton

305-4] €3, 2q/Unit 492 502 600

Kesia

Imtensitas Emisl Scope 1 dan. 2@ Metric Ton
CO.eq/ 37 35 4.
Pekeria

*}  Emisi Positif adalah emisi yang dihasilkan dam alaivitas operasional perbankan Scope 1 yang berazal dari pemakaizn bahan
bakar dzn refrigerant dan Scope 2 yang barasal dari pemakaian fistrik di s=luruh wnit kerja BRI di Indonesia. Penggunazn
sumber energi tersebut masih dalam kontrol BRI

=r) Faktor emisi spend-based diadopsi uniuk memperkirakan emisi yang terksit dengan: Barang dan jasa yang dibeli. Barang
maodal Tranzportasi dan distribusi hulu.

==} Timbulan sampah zecara bankwide diekstrapolasikan berdazarkan data timbulan sampah per pekerja di kantor pusat
ERL. Sampah di kantor pusat dikirim ke TPA pada Jenuar hingga Juli 2023. Seisk Agustus 2023 dam z=terusnya, dengan
difuncurkannya program Fero Waste to Londfill semua sampah yang dihasifkan dislihkan dari TPA melalui eknologi
pengompaosan, daur ulang, dan RDF.

*elcuna mendukung validitas intensitas emizi per pekearja. pekerja outsourcing masuk dalam perhitungan ntensitas total
pekerja. Hal ini mengingat bahwa sefuruh energi yang dihasilkan perezahaan digunakan oleh seluruh pekerja BRI termasuk
OUESOLTCIRG.
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Emisi Scope 3:

Financed Emission 2 o
berdasarkan Asset  Bond Investment etric Ton 234516
Class C0.eq ’
JEAT 305 THEAT 305-2] ] ]
AT 305-IER 3054 Business Lodrn Metric Ton EET1ET
=R 3055 COeg
Lisied Equity Metric Ton 351
COeg
Electricity Generation Praject Finance Mn[z:igc Ton 2577308
&g
Cammercial Real Estale Metric Ton 136.403
LOeq
Emisi Scope 3: et Sat 2027
Financed Emission
berdasarkan Sector Agricuiture, forestry and fishing Metric Ton 222456
[CAF 305-THGHAF 305-2} CO.eq
iG] 3052-310GR1 305-4]
[SAE 30551 Construchian Metric Ton 94765
CO.ea '
Eleciricity; gas, sieam ang air Metric Ton
condifioning supply COeq isition
Finghee ond insurance Metric Ton
oo 1.744
Manufocturing Metric Ton 5487 A%0
Co=a
Mining and Quarrying Meiric Ton
CO.eq 1.027.462
Real estote Metric Ton
COeq 136403
Transporiation ond storage Metric Ton 4103
COeq '
Penghindaran
T N Keterangan Satuan 22
Emisi (Avoided
Emission) Kegiatan Zero Waste fo Landfill® Ka CO.eq 164.375
SCR 305-1] BGRI 206-3) :
BRI 253 Digitatisasi Produk dan Jasa Kg COLeq 1.201.496

#}  Penghitengan ini tidak termasuk limbah yang diklasifikasikan sebagai “Lainnya”, sepert fisu, styrofoam, masker, dam
fainnya, dikarenakan tidak terz=dia fakior emisi untuk Teknologi RDF.
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KINERJA SOSIAL

Sinergi Ultra Mikro

Jumiah
Co-Location Witayah 2022

Ultra Mikro Medan =] 71
{D:[::Ei} Pekanbani 4 i)
Padang 2 25

Palembang 5 39

Larnpung 2 4

Jakartal 1 13

Jakarta2 12 39

Jakarna 3 9 &3

Bandung 29 127

Semarang 10 72

_‘r‘ii_in'akaﬂa 19 7

Surabays ko 55

Malang 12 S0

Denpasar 7 74

Banjarmasin 5 45

Makassar 12 86

Manado 9 54

Jayapura 1 14

Total 153 1.013

TJSL - Pelibatan dan Pengembangan Masyarakat

Penyaluran

BRI Peduli Sosial 186 597 194 478
[F.4] [FI5]
%% 4899 £9.01
Ekonomi Rpjuta 13.703 14.008
% 5,07 5.62
Lingkungan Rp Juts 70,9 72315
3% 2594 2537
Total Rp Juta 270.460 264 999
% 100,00 100,00
Alokasi Anggaran
Pengembangan Sumbargan Sosizl [(Charitobls 4377 49,00
Masyarakat TISL Donations)
BRI Peduli Investasi Masyarakat {Communily % 47.00 4670 45,00
F25] Investments)
Inisiatif Komersial (Commercial % 923 7,86 6,00
Initictives)
Total % 100,00 100,00 100,00
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Tipe Kontribusi
TISL
[F35]

e BTN

Kontribusl Tunai* Rp Juta 0
Ir-Kind Giving {donasi produk atau layanan, Rpluta 284.959
proyek/kolaborasi atau sejenisnya)™

Managerment Overheod (biays konsuliasi dan riset) Rpluta 1.588

*}  BRIfidsk memberikan bantuzn dalam bentuk twnai kepada masyarakat Kontribusi TISL selurshnys dismplementasi melzlui
program pengembangan masyarakat dan pembangunan infrastruktur strategis.

=) Merupakan total dana realisasi program TISL

Literasi dan Inklusi Keuangan

Total Rekening
Baru Tabungan
Digital

[F5&]

224

Brtdmax 7 392.046 T23.583
BritAma £ 178,800 SIS
BritAma Bisniz = 17.400 661
Simpedes 7 540 823 2454343
Simpedes BISA B 2.438 79579
Total # 1.138.507 3.852 594
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Literasi dan Inklusi Keuangan

Distribusi Teras
e _--ﬁ-

[SASE FN-CB-240a.5] Teras BRI

[FE13] [FS1a]
Banda Aceh TEFE.S. i = - - -
Kediling

t®
i
i

TerasKapal
Teras BRE

+
n
=
n
=
n
=

Teras BRE

Bandar Lampung Keliling

TerasKapal
Terazs BRE

216 175 98

Teras BRI
Keldiling

L

Bandung 24 25 25

Teras Kapal
Teras BRI

. . Teras BRE
Banjarmnasin waliling i 7 &

w | |u
S
5
R

TeraskKapal
Teras BRE

i |
5
[
i
]
o)

Di=npasar Teraz BRE
B Keliling

it
g
B
Ja

H
i

TerasKapal
Teras BRE

RS
b
&

203 195

Teras BRE

lakarta Keliing 21 21 21

TerasKapal

Teras BRE

la urs Jeras ol 1 1 i
yap Kaliling

2 27 19

O
ekl

Teras Kapal

Teras BRI

Teras BRE
Keliling

W |k
i
i

Kantor Cabang Khusus

Bl
i
i
i

TeraskKapal

Teras BRI

Teras BRE
Kediling

i3
=
s |
(%]
=
i
=0

Makassar

TerasKapal

o[k | W
i

Teraz BRE

Mal Teras BRE -
s Keliling

it
in
o
n

L
[

TerasKapal
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Distribusi Teras

BRI
[SASE FH-CB-2603.4]

[FSI3] [F514]

226

P I S T
= 51 ag 47

TerazBRE
Manado TE:;S" Egm = 43 43 43
Terazs Kapsl = 1 1 1
Teras BRI # 97 g0 75
Medan ngl‘i?ifgm = 15 15 3
Teras Kapal # - 2 =
Teras BRI = 34 49 49
Padang T;;ﬁis;l = - - -
TeraskKapal = - - -
Teras BRI # 79 53 45
Palemibang T&;ﬁiﬁgm # B = =
Teras Kapal = - - -
Teras BRE # 100 Q5 &1
Pekanbamu TE:;S" Egm # ] 1 1
Terazs Kapsl = 1 3 1
Teras BRI # 97 838 85

Teras BRI
Semarang Keliling # - L -
TerasKapal # - & =
Teras BRY = 120 T 78
Surzhays T;;ﬁii;l = 8 a8 s
TerasKapal = - = =
Teras BRI # 144 12% &6
Yogyakarta T&;ﬁiﬁgm = 1 1 =
Teras Kapal = - - -
Teraz BRI # 1.857 1.897 1.370

Teraz BRI
Total Keliling # 132 132 n7
Teras Kapal # 4 4 4
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Literasi dan Inklusi Keuangan

Total Kinerja Teras
BRI Kﬂpﬂl m Satan 201 2027

[F5T] Totsl Simpanan
Aekening = 3.018 7478 7 RE6F
Seval (WilayahKepulauan _S8ido Rp Miliar 1.04 16,57 18,54
Seriou) Total Kradit
Debitur = &35 708 715
Kredit Rp Miliar 1273 1663 2174

Total Sirmpanan

Rekening = 240 2774 1928
Sevall (Wilaysh Kepulauan 52100 Rp Miliar 474 11,20 5,65
MTT-Labuan Bajo) Total KiedH

Debitur = 285 798 851

Kradit Rp Miliar 283 15.49 2053

Total Simpanan

Rekening 7 &M 5912 0.32]
Sevalll (Wilayah Kepulausn Zaldo Rp Miliar 1399 13.60 215
Anambas) Total Kredit

Debatur = 544 281 244

Kredit Rp Miliar 14,64 4,53 638

Total Simpanan

Rekening # 2208 37808 30.272
SevalV (Wilaysh Kepulauan _Saido Rp Miliar 12,62 40,35 3597
Halmahera Selatan) Total Kradi

Debitur = a8 1.075 1131

Kradit Rp Miliar 433 23.57 268.07

Total Simpanan

Rekening # Nn.g77 54 372 b2 488

Saldo Rp Miliar 47 39 8212 59 34
Total

Total Kredit

Debitur # 1.763 2862 2943

Kredit Rp Miliar 4353 62 62 8.0

Laporan Keberlanjutan 2022 227




Literasi dan Inklusi Keuangan

Nasabah BRI :

Pengguna Layanan Jenis E-Banking Keterangan Satuan 2020 2021 2022

Bergerak BRimo Pengguna = 9052350 14134835 23845612

(E-Banking) BRIZZI Pengguna # 19342026 21.580465 33.687.521
CMS Pengguna = 31502 43453 47313

Jumlah Transaksi
Layanan Bergerak

(E-Banking) Transaksi Finansial BRimo Ribu 239 456 869700 1825397
BRILink Ribu 727.610 29380 1078040
Merchant BR Ribu e 172792 124.643
BRIMOLA Ribu 3735 7.883 8.541
BRIZZI Ribu 426.012 244766 155.069
ATMEBRI Ribu 3745595 4238503 4093869
CMS Ribu 51.474 44.964 50633

Volume Transaksi
Layanan Bergerak

(E-Banking) Transaksi Finansial BRIMo Ribu 197428 1344786  2.669.091
BRILink Rp Miliar 843208 1143618 1297654
Merchant BRI Rp Miliar 51845 106.941 151 458
BRIMOLA Rp Miliar 5406 9.387 11584
BRIZZ] Rp Miliar 8.82% 6313 4747
ATM BRI RpMiliar 2930930 3531318  3.098.580
CMS RpMiliar 2922832 3807810 5070180
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Pembangunan Masyarakat

LAFZRAN
KEBERLAN HITAN

2022

BRI

e o R oz

[FS13} [F514] [FSHE] Surmatera 108.586 10%.6356 137:037
. 21563 2177 21,86

lawa Agen 272785 265.676 335270
%% 5410 52,50 53,47

Kalimantan Agen 34168 39.897 45.685
% 678 793 776

Sulawesi Agen 50387 53720 43218
% 9,99 10,68 10,08

Bali danNusa Tenggara Agen 28736 23.002 29205
% 570 457 466

Maluiou dan Maluku Litara Agen 5478 5592 6540
%6 1.09 1.1 o4

Papus Agen 4.093 5428 7.057
% 0.8] 112 113

Total Agen 504.233 503.15] &£27.0012
S 100,00 100,00 100,00

Transaksi Agen
BRILink

[F513] [FEiL] [F516] Jumiah Agen BRILInk Agen

503151

627012

Jurnlah Transaksi Juts

22638

T.078.04

Perekrutan Pekerja

Komposisi Pekerja
sorvop e w2

Frontliner Baru

Intermal Hires™ F1.84 7442

Berdasarkan Proses
Pineraiaan Penerimaan Ekstemsal Pria Crang 243 1575
R 401-1] Wanita Orang 2912 1245
Penenmaan Internsl Pria Orang 35922 26634
Wanita Orang 24 231 21227
Total Crrang 65 494 LD 586

* Perzantase posisi terbuka yang diisi oleh kandidat internal

Penerimaan Ekstemal <30 tahun Orang 2058
Z0-50 tahun Orang i | Flal:d

»50 tahun Crang g 1

Penerimaan Intsemsal <20 tahin Orang 13.625 14,269
J0-50 tahun Crrang 43.040 31023

=50 tahun Crang 3.445 2349

Total Orang 65 494 50 5846
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BIP Fronliner

Komposisi = =
Pekerja Baru & lakur Penerimaan
BFLP Pria 138 nz a2

Baru Eksternal
Berdasarkan Wanita 93 92 83
Jalur Penerimaan Total 231 204 175
et Tenaga Pemasaran, Priz 2907 507 1342
GRG0 Adrninistrasi dan Frontiiner —— — _— -
Totsl b Bo7 1:293 2485
Lain-lain Pria L8 1714 38
Wanitas 0 2.002 g
Totsl o 36 oL
LulusanBan Pria .04k 2333 1472
Wanits 3.063 2:880 1297
Total 6093 5213 2689
Berpengalaman Pria 12 25 o7
Wanita 37 32 29
Total 49 120 13&
Total Pria 3.067 2.431 1.579
Wanita 3.090 2.912 1.246
Total &.147 5 343 2.825
Komposisi Pekerja :
s S
Wilayah Iakarts dan Banten Pria 859 563 354
——— Wanita 716 520 245
Total 1415 1083 599
Sumatera Pria 845 588 230
Wanita Z24 420 25
Total 1329 1008 425
Jaw= Barat Pria 200 210 255
Wanita 231 229 106
Total 531 439 361
jawaTengsh danYogyakaris Pria 628 78 213
Wanita 204 494 233
Total 922 ar2 444
Jawa Tirmur Pria S0 340 123
Wanita 344 230 127
Total 652 B70 250
Indonesia Timur dan Indonssia Pria 655 8632 404
Wianits 243 h39 340
Total 1.493 1371 744
Total Pria 3135 2.9M 1.57%
Wanita 3.012 2.432 1244
Total 6147 5 343 2.825
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Komposisi Pekerja

Komposisi Pekerja -
Baru Berdasarkan Kelompok Usia 2020 2022
<31 Pria

Kelompok Usia

2913 2370 1260
i Wanits 2774 2.883 798
Total 5.687 5.253 2.058

3-40 Pria 212 52 3
Wanita 234 27 444

Total 446 79 759

41-50 Pria 5 2 8
Wanita 2 o 1

Total 7 2 Fi

50 Pria 5 7 0
Wanita 2 2 ]

Toral 7 g 1

Total Pria 3135 2.341 1.579
Wanita 3.012 2.912 1.246

Total 6.147 5.343 2.825

Komposisi Pekerja

Berdasarkan

Kewarganegaraan  |,5o0eqs Crang 82718 74735

[GRI &05-1]
TimorLeste Orang 20 20
Ameriks Orang 7 F
Singapura Orang & i
Lainmya Crang mn m

Komposisi Pekerja . ) =
Berdasarkan Keiompok Jabatan Satuan 2020 2021 2022

Kelompok Jabatan  panaiemen

E— Senior Executive Vice President Pria 2 3 3
Wanitz 3 - 1

Total LY 3 <

Exescutive Vice President Pria e 83 84
Wanita 12 18 21

Total 101 104 105

Vice President Pria 145 158 156
Wianita 28 32 27

Total 375 98 183

Assistant Vice President Priz 300 383 447
‘Wanita &9 ne 139

Total I59 502 BBA
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Komposisi Pekerja
Berdasarkan
Kelompok Jabatan

[GRY &05-1]

232

D . | o

587 557

SeniorManager Pria H22
Wanita 193 158 153
Total 815 745 71a
Manager Pria 1147 1.520 2 084
Wanita 353 495 753
Total 1.510 205 2.819
Total Pria 2295 2734 3313
Wanita &58 g22 1.094
Total 2953 3.556 4407
Non-Mangjemen
Assistant Manager Pria 3937 3.652 3555
Wanita 1102 1.032 893
Total 5.03% 4594 4252
Officer Pria 8.423 2127 9.283
Wanita 4063 4441 4504
Total 12 484 13.588 13752
Assistant Pria 36175 32.831 30.45
Wanita 31.52] 25.049 21.833
Total &7 656 60,880 52.284
Total Keseluruhan Pria 50.830 43.354 45.4M
Wanita 37.354 34.364 28.324
Total 88184 82.718 74.735

IR O ) I

Manajemen
Senior Executive Vice President <30 = = =
Z1-40 5 2 =
41-50 = ~ r]
=50 5 1 2
Total 5 3 P!
Executive \Vice President <30 - - =
I1-40 2 &1 3
41-50 24 & 51
=50 65 34 53
Total il 10 105
\ice President <30 = 1 %
Z1-40 n 82 15
41-50 59 14 7=
=50 93 o3 o5
Total 173 190 183
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AssistantVice President
31-40 65 121 166
41-50 179 143 266
>ED 125 238 154
Total 349 B0O2 £36
Senior Manager < 30 - 1 -
F1-40 B3 i 436
41-50 207 495 207
>B0 95 175 ar
Total 815 745 Filt)
Manager <30 48 &8 -2
31-40 r 231 2156
41-50 293 1.387 345
>50 174 329 274
Totsl 3140 205 2819
Total =30 45 70 44
J-40 L5 il 2774
41-50 772 2045 T44
=50 Ly 870 &5
Total 2963 2556 4.407
MNon-Manajemen
Assistant Manager =30 1.005 548 406
F1-40 1.52% 1092 1.060
41-50 1373 1520 1827
=50 1132 1434 1159
Total 5039 4474 4282
Officer <30 &84 890 756
21-40 5748 1700 5.620
41-50 4206 6. 275 5473
=50 1.543 4722 1.943
Totsl 12.485 13688 13,792
Asgziztant =30 1.384 23485 N.397
F-40 25842 207 36500
41-50 29.427 33736 3413
=50 104 2753 974
Total &7.698 60880 h2284
Total <30 153.123 25.093 12.603
31-40 34 4685 4 261 45 954
41-50 35778 43.580 1n.457
>50 4 5%8 F.784 4740
Total 48.154 828 74735
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Komposisi Tenaga
Pemasar

e

[GRI &05-11 RM Mikro (Mantr) Priz 19.972 19.573 19410
Wanita 7.27%9 7.594 7770
Total 27251 27249 27180
RM Kecil (Kecil + Program + Ritel) Bria 4,459 4512 4489
Wanita 952 1.030 1104
Total 5410 55592 BB&3
RM Menengah Pria 83 91 95
‘Wanita ] 13 n
Total 24 104 10&
R Konsumer Pria 3359 350 202
Wanita 174 72 5Ba
Total 515 522 14585
BM Dana {Dana+ PBO) Pria a9 293 1033
Wanita 1.567 1.605 1735
Total 2.458 2495 2.758
Total Kessluruhan Pria 25744 25.519 25. 892
Wanita 2.985 10,456 n.204
Total 35729 35.985 37103
Komposisi Z
! z Senis Layanan Satuan 2020 20 2022
Pekerja Wanita =
berdasarkan Level Komposisi PekeraWanita Seluruh 5 4778 2277 =700
Jabatan Pekera ’ ' ‘
E ey Komnposisi Pekeria Wanits di Level Junior, = S 5334 a7
middie, andtop Managsment = B :
Komposisi Pekerna Wanita di Level Junior =
frstlevel) Management » 2409 <A i
Komposisi Pekerja Wanita diLevel Top By 1580 17 82 1908
Management 2 : :
Komposisi Pekerja Wanita di Level ar 2820 2000 2894

Revenue-generating Functicns

Komposisi Pekars Wanita di Level STEM
{Science, Technology, Engineening. and %% 2294 24 87 2373
Mathematics)-relaied
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Komposisi Pekerja

[GR &05-1) Kantor Pusat
Wanita 10 iz T
Kantor Wilayah Pria 21 20 23
Wanita 20 17 18
Total Pria 37 35 40
‘Wanita 30 29 29

Upah Pekerja

Rata-rata
Upah Pekerja

Berdasarkan 67607.000 76995000 10334578
Gender
Wanita 760646330 - 73.621.648
[GRI 2032-1]
BEVR Friz 45 694 760 RO 009988 57660033
Wanita 45188 068 537956495 63492 665
VBN Pria 29,460 635 29.663.910 22.478174
Wanita 27415 433 27 883 40% 30943728
SMIAVE Friz 17356 572 17.437.864 18.9%92:070
Wanita 17764 385 18224970 20.158.714
Manager Friz 10.891.702 1.215.320 T1.817.542
Wanita 1.002 442 N.206 513 11.626.822
Azzistant Manager Friz 534170 2968904 10.663 785
Wanita 8755 449 9.251.292 9795457
Officer Friz 6.918.6483 §.898.740 FNERES
Wanita 7129785 7174.280 7.B01.5556
Assistant Pria 3.217.660 3429605 3739714
Wanita 29460544 312897 3349757
Indikator Upah
: Kelompolk
skt _ s ME-
Gender
Rata-rata Upsh Manajemen 2708171 246751344
[GR1 202-1]
Wanita 27795347 27355188
Mon- Friz 6765750 6.671.246
Manajernen -
Wanita 4.521.830 6254725
Rata-rata Upsh & Insentif Lain Manajernen Friz 656267944 55904 714
Wanita B9 426 608 59174575
Rasio
Kompensasi
Pekerja Gajl Pekaria Tertinggi dan Terendah = 3113 36,67 4714
[GRI 2-21]
Gaji Direksi Teringgi dan Terendah - 118 1.18 125
Gaji Komisaris Terting gi dan Terendah E-y 1 .1 L

Saji Direksi Tertinggi dan Pekerja

Tertinggi = 2.65 224 236
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Keterangan Satuan 2021 2022

Milai Tengah Kompenzasi Tanps Nilai Tertinggi Rp 25206757 410865783
Milai Rata-ratas Kompensasi Tanps Nilai Tertinggi Bp IEZ 348683 58938722
Rasio Persentase Kenaikan Kompensssi Tshunan 2% 75,50 49 68
Rata-rata Biaya : )
il Ketersngan Satuean 20N 2022
Tenaga Kerja Qata-rata Siays Penaribahan Tenags Hens 2o 6404 808 2.021.631

Pelatihan dan Pengembangan Pekerja

Jumlah Peserta
S swan | 20|  zom| " 20a)

Pelatihan In-class iz pasers pesana 5274714 3809382 2957075

& E-Learning

— Jumiah Jam larm 6393443 4186683 5653464
Jumilah Jam Pendidikan/Pelatihan lam &2 4] 758

Rata-rata Jam

Pelatihan Seluruh Peserts jam 41 75
[CRHE &0&-1] [F22]

Gender Pna jam 21 74
Wanita jam a0 Za

Felompok Usia =30 tahun jam e 86
30-E0tahun jam 40 74

=50 tahun jam o4 83

Pendidikan /
Pelatihan S el !
Per-Kelompok Top Managemant (VP - Jumizh

Jabatan SEVE) Fessrta
[GRi 404-1] [F5&] [F22]

Total Jam jam 21.913 7722 15.351
Pelatihan

Hata-rata jam 192 135 a1.0
Jarn Pelati-
han

Micdle Management (AM lumlah = 24.03%9 22 057 12333
- AP Peseria

Total Jam jam 475.094 337846 1.654.855
Pelatihan

Rata-rata jam 19.8 153 1250
larn Pelati-
har
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Jenis dan Ruang
Lingkup Pelatihan
[GRI 404-2] [F5£] [F-22]

LAFZRAN
KEBERLAN HITAN

2022

BRI

Operation (Assistant - Jurnlah 143243 47.758 Q7 TTE

Officen Pesena
Total lam jam 3.394.278 589831 7083257

Pelatinan
Haia-rata jam 237 124 720

Jlam Pelati-
han

Rata-rals karndah = 18714 23463 10360

Peszerta
Total Jam jam 437 3865 N800 8653 484

Pelatihan
Rata-rata jarm 20,9 13,7 78,0

JlamPelati-
han

Jenis Peiatihan Nama Vendor Satuan 2020 2021 2022
Audit Intermn Bank LSP BRI peserta 41 120 28
Wealth Managerment MCl peserta 281 I24 5
Treasury Dealer LSPERI peserta 2 66 4
Zenersi Baniing LSPER neserta 420 805 1430
Manajernen Risiko BESMRELSPF peserta Jo4 ine g Bt
Kepatuhan LSPERI peszerta 103 402 1063
Credit LSPBRI peserta 60 1.340 423
Human Capital LEP BRI peseria 1 - k]
T LSPBRI peszerta 4 & T
Funding & Service LEPERI pessna 23 70 =t

Biaya

Pengembangan

Kompetensi Bizya Pengembangan Kompatens R Miliar &9
Rata-rata Bisya Pengembangan Kompetensi per Pekera RpRibu 5937

Perputaran Pekerja

Rekapitulasi :

Perputaran Pekerja b i SRR DI Loinls

(G &00-1 Tingkat Perputaran Pekera 358 2.88
Tingkat Pengunduran Dir Peksrja 1,84 112
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Tingkat Perputaran : :
Pekerja Uraian Satsan 2022
IGRI G011 Tingiat Perputaran Pekerna Pria %6 2,04 303
Wanita %5 568 265
<30 tahun % 0,45 0.7
30-50tahun 9 3,30 213
>50tahun ¥ 27.63 21,31
Tingkat Pengunduran Din Pekerja Pria %6 1.94 1.03
Wanita %5 172 1.25
<30 tahun % 0.5 0%
F0-50tahun 5 2.z4 1.24
x50 tahun 95 617 343
Perputaran
Pekerja
Berdasarkan
Jgkara Pensrimaan =2 3
Wilayah Pekerjz Baru crang 1413 1.083 537
IGRT &08-1] ]
Jumiah Pekena
Rerkart orang h&a 72 147
Sumatera Penerimaan
Bl Sanu orang 1129 1.00& 425
Jumilah Pekerja = =
Barhenti orang 418 &91 159
JawaBarat Penerimaan -
Delkeria Ban orang B31 430 bl
Jumilsh Pekerja
SR orang 3356 183 ns
JawsTengah & Penerirnzan
Yogyakara PeketrjaBanu Brang #a2 &z _—
Jumish Pekerja - =
Barhenti orang 393 142 124
Jawa Timur Penerimaan 252 =0 s=0
Pekerja Bary oang
Jumilah Pekera 2
Bk onts orang 296 147 13
Indonesia Timurdan Penerimaan
Indonesia Tengah PekerjaBan orang L4%6 LT das
Jumilah Pekerja
s orang 235 247 22
Total Penerimaan
Pekerja Baru orang &147 5.343 2.825
Jumiah Pekerja
Berhenti orang 2 437 1.574 B79
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Tren Keterlibatan
Pekerja Keterangan Satuan 20020 2027 2022
KeternkstanPekers 7 320 346 348
Cakupan Pekens % 100 100 100
Pekerja Terlibat Aktif % Q2 o2
Gender Pria %% ol G2
Wanita %% 93 o3
Usia <30 tahun %% 90 9
30 -50tahun ¥ 92 g2
=50 tahun - 95 e
Kebijakan Cuti
Data Cuti
Melahistcn Keterangan Satuan 200 2020 2022
[GRl &01-3] Jurnlsh pekerjayang Pria orang 41,335 - I7.4%94
berak renernima
cuti melahirkan Wanita oTang 20773 - 17.891
Jumlah Pekegavyang Pria ofang 3033 1.509 220
mengambi cuti
mefahirkan Wanita orang 5793 2.640 1.O8&
Kembalisetslah Fria orang 3.033 1.509 2o
rmengambil cuti
melahirkan Wanita orang 5793 2.640 1.088
Tingkat kKaryawan Pria % 100 106G 120
yangmengarmbil
cutimeighirkan
yang kembali ?
nekens dan dapat Wanita % 100 {]4] 100
dipertahankan
Tinghkat o _
Ketidakhadiran Keterangan Satan 2020 20 022
Pekerja Absenteeism (hari) % 13 151 2.44
[GRI &01-1]
Jumish Han dalam setshun fran 242 243 242
Jumilah Total Pekera orang 88184 8278 74735
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Layanan dan Kepuasan Nasabah

Survei Kepuasan e
Nesabar s | 2000]  zoa | a2

IF30] Tingiat KepussanMNasabah S 3457 89,28 83538

Tingkst Penyelesaian Keluhan Nasabah %5 9942 99 53 9953

Indeks Kinerja BRI

Indeks Industr Perbankan # 409 429 425

Indeks Kinerja BRI = 410 425 430

Kerahasiaan dan Keamanan Data Nasabah

Data Pengaduan

Masabah
(G &18-3] [F:2%]
20322
Banking Wazabak 1422935 30,7359 1401123 08 4759 1} 0% gz 1.55%
WSSOl peeabsh 2330200 50.33% 2330290  100,00% ! 0% o 000%
Man-Banking Mazabar BI3.0T9 18,86% 873079  100,00% a 0% o 0.00%
%‘;‘;“ff Mazabsh 3939 0.00% 3936 DROI% 0 0% 3 D0B%
Jurniah Total Maezabah 4630243 100,003 4508 428 9.51% a 0% 21815 0.47%
202
arang haaabah 1420052 03% 1397306 0E 43 o 0% 22748 1805
Aestlof  Nassheh 2488389 5143 2488550 To0t o 0% o 0.0
Non-Eariking haaabah 933230 WI% 935230 T00E o 0%, o 0,09
E,ﬂ{'g:' Wazabah 1.541 0% 3555 200% ] futss 3 008
Jumiah Tatal Maegabah 4 B45 432 100 4 B22 483 90,55 0 0% 22740 0.47%
Penyelesaian
Pengaduan
Nasabah Jumizsh Transaksi # 9858840739 10344763049 19.370.677 332
[GRI 41817 [GRI 2-25]
5] Jumizh Pengaduan # 4716338 4.845 432 4630243
Perzentase Pengadusan % 005 0,047 02
Pengaduan Diselesaikan = 469582258 4822683 4608 428
Persentase Penyelesaizn % 99 &2 9953 Qe R3
Keluhan terkait
Keamanan Data
Nasabah Keluhan™ dari Pihak ” 4 5
[GR £18-1] [F.26] Elstemal
Keluhan™ darni Pihak
; # 4] 0
Pemerintah
) Kefrhan yang dibulktikan mangenai pelanggaran privasi pelanggan dan hilzngnyva date pelanggan
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KINERJA TATA KELOLA

Corporate Governance Performance Index

Skor CGPI
BRI

Govemance Structure

33,72 26,58

Governance Process 24,38 2538
Govemance Outcome 2700 3222
Total Skor = 0325 o L] 518

(Mogt Trusted} (MostTrusted) [(MoetTrusted]

Strategi Anti Fraud & Pengelolaan Whistleblowing System (WBS)

et ME
Ke bian Jabatan 201

Kewajiban Wajib LHKPN Diewan Kormisariz pekera
LKHPM
Direksi pekerja 12 16 12
Pelkerja BRI peksrja 2689 235 270
Wajibh LKHPM vang pekerna a8 a T
1eiah melaporkan Devwran Komisars
¥ 100 oG To0
pekerja 12 16 12
Direksi
% 100 100 100
pekerja 283 235 270
Pekerja BRI
- #4.65 jlele] 100
Wapb LKHPN yang pekerja O o 0]
belum melaporkan Dewsn Komisaris
% 0 4] 0
pekers 4] o} o
Direksi
- L] ) 0
pekerja 16 0O 0]
Peiarja BRI
& 502 0 0

Sub Pengaduan

Indikasi Inditicasi Pelanggaran Keterangan Satuan 2022

Pelanggaran Tindakan Fraud Felanggaran # o7
[GR 205-3]

Dalam Proses =3 1

Selesal = 286

Gratifikasi Pelanggaran & -

Datam Proses # 0O

Selesal = 3
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Jumlah
Pelaporan dan
Tindak Lanjut

GRE 205-3]

Jumlah Tindak
Lanjut Kasus
Fraud

CRI 205-3]

242

Keterangan Satuan 2022

PelanggaranEtika Pelanggaran & 15

DalamProszes = 2

Selesai # 13

Pelanggaran KodeEtik dan Pelanggaran = &2
GCG

Daiam Proses = 1

Selesai # &1

Jumlah Pelaporan

oo | 2o0]  com| 2oz
= 236 & o7

Tindak Lanjut

Terbuucti # 104 47 &2
Tidak Terbukti # 132 50 41
Tidak Dapat # _ 1 _

Ditindaklanjuti

Pekerja Terlibat Dewan Komisarns ;
Fraud clan Dirgksi pakera - - -
FekenaTstap pekerja 77 191 388
PekerjaTidak Tetap pekerja 20 7 L
Telsh Diselessikan Dewan Komisaris .
Proses Hukuman cian Direksi peem - - -
Digipfin
PekerjaTetap pekera 165 188 272
Pekerja Tidak Tetap pekerja e 7 3
DalamProses Dewan Kommsaris -
Penyelezaian clan Dirsksi PR B = 7E
ditntemal Bank
(Hukurman Disipling Pekerja Tetap pekerja - - 8
Pekerja Tidak Tetap pekerja - - -
Belum Biupayakan Dewsn Komisaris )
Fenyelesaian dan Direksi FEIES - - -
Pekerja Tetap pekerja n K 128
Pelerja Tidak Tetap pekerja & - 2
Telah Datindaklanjuti Dewan komisaris kot
Melalu Frosss dan Dirslks B = = =
Higloum
Pekerja Tetap pekerja - - -
PekeraTidak Tetap pekerja - - -
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Kontribusi dan Pengeluaran Lainnya

- —mm—
dan

Fengeluaran Lobbying, representasi
Lainnya kepentingan, dsb

Bp

Kegiatan karnpanye dan
kandidat/ocrganisasi pofitik Rp 4] 4]
lokal, regional, nasional

Aszosiasidagang / kelompok
bebaz pajak

Pengeluaranlainmya
{misslnya pengeluaran
terkait pemungutan suars
atau referendum, termasuk
sumbanganamal terkait
politik)

Rp ¢ o

Total kontribusi dan
pengeluaran lainnya

Rp o o

BRI melarang adanya kontribusi politk kepada organizasi berdasarkan Kode Etik dan kebijakan internal perusahaan.

MNote:

Seluruh informasi yang tercakup dalam laporan ini merupakan milik PT Bank Rakyat Indonesia (Perserc) Thk tanpa
Entitas Anak. Di sisi lain BRI melaksanakan audit konsolidasi laporan keuangan, yang terdin dan Entitas Anak
seperti Bank Raya, BRI Remittance, BRI Life, BRI Finance, BRI Ventures, BRIDS, BRI Insurance, Pegadaian, dan PNM.
Informasi terkait Entitas Anak di atas tidak tercakup dalam laporan ini. g7 221
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INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

PT. Bank Rakyat Indonesia Thk
Sustainahility Report 2022
Statement No : 05/IAS/CBC/1/2023
Type 2, Moderate Level

Scope of Engagement in Assurance

CBC Global Indonesia (“CBC Global Indonesia”, “us™ or “we”} were commissionad by PT. Bank
Rakyat Indonesia Thk. ("bank BRI") with the objective to provide assurance of bank BRI s 2022
Sustainability Report [the "Report”) in relation with accordance to GRI Sustainability
Reporting Standards [GRI Standards) and the adherence to AAI000 Accountability Principles
[2018) with assurance over the Subject Matter presented in the Beport, for the reporting year
ended 31st December 2022, This statement is intended to be used by stakeholders &
management of bank BRI.

The scope and limitation of our work is restrictad to the following areas:
1. Subject Matter
- Customer Privacy
- Sustainability Governance
- Bconomic Performance

Indirect Economy Impact
Anti-Corruption

GHG Emissich

Supporting Local Cormmunity

- Employment

2. AALDOO Principles (2018)

Our assurance engagement was planned and performed to meet the reguiremeants of 2 Type
2 "moderate level” of assurance as defined by AAT000 Assurance Standard (AA1000A45) v3 to
evaluate the nature and extent of bank BRFs adherence to all four AAT000 AccountAbility
Principles [2018): Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact, where sufficient
evidence has been obtained to support our statement such that the risk of our conclusion
being in error is reduced, but not reduced to very low, but not 2ero.

We have not performed any work, and do not express any conclusions, on any other
information outside of the Subject Matter that may be published in the Report or on bank
BRI's website for the current reporting period or for previous periods and assumed that the
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financial data and figures provided by bank BRI has been audited by independent parties
therefore, presentation of financial data and figures in the report NOT within the scope of
ASZUraNCe.

Responsibilities of the Management of bank BRI

The Management of bank BRI has sole responsibility for preparing and presenting the Subject
Matterin accordance with GRI 5tandard and preparing the Report in adherence to the AA1000
Principles (2018). Bank BRI's responsibilities also include maintaining effective internal
contrals over the information and data, resulting in the preparation of the Subject Matter in
a way that is free from material misstatements.

Responsihilities, Competencies and Independency of CBC Global Indonesia

Dur responsibility is to plan and perform our work to obtain assurance over whether the
Subject Matter has been prepared in accordance with the GRI Standard and to report to bank
BRI in the formof an independent assurance conclusion, based on the work performed and
the review progress. Wemust also express a conclusion over whether the Report adheres to
the AAL000 Principles (2018) and comment on the nature and extent of sach Principle
individually. All this engagement was carried out by an independent team of sustainability
assurance professionals whose already obtained the Certified Sustainability Report Assurer
(CSRA) and any relevant certifications.

CBC Global Indonesia is bounded by rules of conduct and professional practice relating to
independence and quality oVErsEen by AccountAbility [
accountahbility orgfstandards/licensing/ A41000 as licensed-providers) and has established
policies and procedures that are designed to ensure that our team maintain independence
and integrity. We had no financial interest in the operation of bank BRI other than for the
assessment and assurance of this report. We don't accept or assume responsibility (legal or
otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which it may be
used, or to any persan by whom the independent assurance opinion statement may be read.

Methodology
‘We conduct the following assurance procedures and activities:
¢+ Pre-engagement to ensure the independence and impartiality of the assurance team.
¢ Kick-off meeting and initizl analysis of the report draft.
o FReview, assess and evidence the reliability and guality of sustsinability performance
and disclosed information as specified in the Report content for the reporting period of
1st of lanuary up to 31st of December 20232
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¢ FEvaluate the adherence of report content, disclosure and presentation against the
criteria of standard, principles, and indicators using references from AA1000AS w3,
AA1000AP (2018) (AccountAbility Principles), GRI Standards, POJK51, SEQJK 16, SASB
and TCFD.

¢ Adopt IPCC Guidelines for calculation methodology of energy used and emission.

¢ fAssesindicators data and traced back data to the sources.

¢ Enguiries of management to gain an understanding of the processes for determining
material issues for key stakeholder groups.

» Conduct in-depth interview on compliance, governance, risk management, business
continuity management topics with the representatives of the relevant
functions/divisions of the bank BRI concerning sustainability strategy and policies for
material issues and the implementation of these across the BRI's business.

» Dbtzin an understanding of internal control relevant to the engagement in order to
design procedures that are appropriate in the sustzinability program and strategy.

¢ Compars the subject matter presented in the report to corresponding information in
the relevant underiying sources on 3 sampgle basis.

¢ Evaluate the subject matter presented in the report to determine whether they are in
line with our overall knowledge of. and experience with, the sustainability performance
of the group.

¢ Discuss and analysis data and reports with management and data contributar to
determine whether there are any material misstatement of fact or material
inconsistencies based on our understanding obtained as part or our assurance
engagement.

Finding and Conclusions

From the assurance program and the evidence, we have obtained, a detailed review against
the AA1000 Accountability Principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact,
the GRI Standards, POIKS1, SEQJK 158, SASE, and TCFD is set out below:

INCLUSIVITY

An azsessment was mads to investigate the engagement of all key stakeholders within the
company. The presentation of stakeholder’s inclusivity in the report is fairly identified and
covers all bank BRI's inclusivity material iszues. The stakeholder’s engagement haz been held
through communication based on various methods and approaches in a pandemic situation
with the contributions of all key stakeholders includes their internal and external
stakeholders to develop an accountable and strategic sustainability topic.
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MATERIALITY

An assessment was made to investigate the material information disclosed by the company.
The report fairly covers the organization’s material issues by using materiality matrix and
boundary mapping through the stakeholder’'s inclusivity process. The materiality topics shows
inthe report provide a fair and sufficient information and aligned with risk management within
the company which enables its stakeholders to make a professional judgment about bank BRI's
performance and management.

RESPOMSIVENESS

An assessment was made to investigate the transparency act of the company on material
sustainability topics and their related impacts. The report covers bank BRI's responsiveness
issues. All the information refated to the responses from management to its stakeholder's
inputs and complaints have been included in the report and any others company’s mechanisms
transparently and appropriateness the responses to a strategic stakeholder engagement
management. Besides, the engagement with the Indonesia Sustainable Finance (IKBI} indicated
the company’s commitment towards sustainability issues.

IMPACT

The Report content discloses data and information indicating the impacts of the Company's
decisions, activities, and services on the economy, environment, and society. An assessment
was made to investigate the practice of the company to monitor, measure and be accountable
for how their actions affect their broader ecosystems. In overall, disclosures of impacts in the
Report content are rather balance and adequate with both metric and gualitative information.
However, the Company still needs to integrate comprehensively the identified impacts into
key management processes to conduct an impact assessment on the other stakeholders,
including its creanizational strategy, governance, goals, objectives, and operations.

GRI STANDARDS PRIMCIPLES

The report has foliowed the in accordance option of GRI Standards where all disclosure of each
material topic is presented in the report. The disclosures of management approach for each
material topic in general are fairly disclosed. The Management has applied the principles for
defining the report’s guality [balance, comparability, accuracy, timeliness, clarity, and
reliability) and the principles for defining the report’s content (stakeholder inclusiveness,
sustainability context, materiality, and completeness) and supporting documents were
adequately presented during the assurance program.
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Adherence to POJKS1, SEQJK16, SASE, AND TCFD

The report has followed or complied to all POJK 51 and 5EOQJK1E reporting guidelines. However,
in terms of the adherence against 5458 and TCFD, bank BRI still need to develop more policies
and initiatives on environment concern. The company is advised to improve their risk and
impact analysis on sustainability and also improve the assessment on high-risk lending sectors
with negative impacts towards social and environment issues, Besides, the company should
also present the sustainability matrix and target more comprehensively.

Opinion Statement

Our professional and certified team of sustainability report assurer has assured this report in
accordance with the AALDODAF (2018), AAIDDOAS v3 and GRI Standards. From the review
progress, we conclude that the bank BRI's Sustainability Report 2022 provides a fair view of all
the bank BRI's programmes and performances during 2022. The extent to which the GRI
Standards has been applied in the Report and conclude this report has been prepared in
accordance with GRI Standards.

We believe that the evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our conclusion. We conclude that the data in 2022 for all material topics performance
indicators are fairly represented and there is nothing has come to our attention that would
lead us to befieve that the subject matter in the Report for the year ended 31 December 2022,
in all material respects, is not prepared in accordance with the applicable criteria.

Recommendations

To maintain Bank BRI's sustainability commitment, stakeholder engagement management
should be more strategic in terms of materiality topics mapping through an integrated
assessment, concise policies, and measurements of social and environmental performance
across functions.

For and on behalf of:
lakarta, February 7, 2023

(Vv e

Dr. Ari Purwanti, Ak., CA., CSRA
Operational Manager

PT CBC Global Indonesia

The lcon Horizon Broadway Blok M5 Mo 365D
City, Tangerang, Indonesia 15345

Tel: (52)(21) 87780058

Email: services@cbcglobalindonesia.com
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INDEKS POJK, GRI, SASB, SUSBA,
TCFD dan SCM

GRI Content Index

Pernyetaan Penggunaan PT Bank Rakyat Indonesia (Persaro) Thk telah melaporkan sesual dengan (in accordance with) Standar GRIdengan
perieda 1 Januan 2022 - 31 Desembser 2022

GRI 1: Foundation 2021

Standar Sektor GRI yeng GRI &4 Jasa Keuangan
Berlalu

Tedak Mencantumbon
Ho. Ref.
Standar GRI Pengungkapan Lokesi Standar
Ticakc Alssan | Penjelosan | SektorGRI
s

GRIZ Z- Dretail organisasi 48 52
Pengungkapsn

2-2 Entitas yang termasuk dalam
pelaporan keberlanjutan 203, 243
OFganisasi
3 Pericde pelaporan, frekuensi, 202
dian titik kontak
-2 Penyaian kembali mformasi 48,202

2-5 Penjaminan oleh pihak eksternal 203, 244-248

I-4 Aktivitas, rantai nilai, dan 48.50,52.60,

hubungan bisniz lainnya Nz
7 Kanyawan 52,213,214

2-8 Pekedja yang bukan karyawan 52

o Struktur tata kelola dan G0 ML
i disi 183,184,

187,188,179

2-H Menominasikan dan memilih 188-189
badan tata kelola tertinggi -

2-1 Pejabat badan tata kelola 188
tertingg

2-12 Peran badan tata kelola tertinggi 53,71.75.167,
dalam mengawasi pengelolaan 168,187,194,

dampak 198
Pendelegasian tanggung jawab 187
unituk mengelola dampak

Peran badan tata kelola tertinggi 20.21,182,
dalam pelaporan keberlanputan 203,204

Konfliik kepentingan 188,170
2-14 Menah arasikan hal—hal kistis 153,1]2?;:15‘8,
2-77 Pengetahuan kolektif badan tata 5
kelola tertinggi 170-192
2-78 Evaluasi kinerja badan tata kelola 195
tertinggi
2-T8 Kebgakan remunerasi 193-195
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Proses untuk menentukan

& v | 2| & | &

Stander GRI Pengungkapan

Tidak Mencantumikcan

No.Rei.
Standar
Penjelasan | Sektor GRI

Lokasi

= 1#3-125
reqmLner asi
- Rasio kompensasi total tahunan 129,235-234
2-23 Pernyataan tentang strategi 7-19
pembanguman berkelanjutan -
2-23 = 2 16,5354 76—
I ! 78,157 164,155
5 venmamieniomnen 142275164
187
S posesmekartian 199154155
dampak negatif T a9 d.lf! )
2-24 Makanisme untuk mendapatkan 122,154,155,
saran dan meningkatkan isu 72
2-ZF Kepatuhan terhadap bk dan 154,172
peraturan
2-28 Keanggotaan asogiasi 51
2-2¢ Pendekatan keterlibatan 172,178, 208-
pemanghu kepentingan m
2-30 Perjanjian perundingan kolektif 52,127
Topik Msterial
GRI3: Topik -1 Proses untuk menentukan topd 26_73 203271
Matanal 2021 matesial fEmE s s
3-2 Dusftar topik material 204-21
Kimerje Boonomi
G 3 Topik -3 Pengelolaan terhadsp topik 59735,
Mararisl 2021 material 2046-208
G200 Kinerjg Z201-1 Milai ekonomi langsung yang Pt
Ekonomi 2076 dihasilkan dan didistribusikan d
-z Implikasi finansial serta risitko dan
peluang lain akibat dari 50, 73, 76-7¢2
pensbahan iklim
200-3 Kewsiiban pada program
imbalan pasti dan program 147
pensiun lannya
201-4 Bantuan finansial yang diterima 45 =0

Dampak Ekonomi Tidak Langsung

GR 3 Topik Z-3 Pengelolaan terhadap topik - .

Matenis| 2021 matenal S5.208-208

GRIZOL 203 Investasiinfrastruktur dan 64, 71,92, 95,

Dampek dubungan layanan 26,97, 98,100

EkonomiTidak =3 N

Langeung 203-Z . &1,64, 64,95,
Dam;dcghmm'lhdalﬂmgm.l&g 100,110,718,
yang signifikan 218

‘

GH - Topik 2-3
Marans 2021

Pengelolaan terhadap topik
maternal

&0.777,
2046-208
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Tidak Mencantumian

Mo._Ref.
Standar GRI Pengungkapan 1Stan.dar
Thetaic Alssan Penjelagan | SeltorGRI
Pelenaranvh BTG

GREZOL: Praktik  204-

Pergadazn ot pengs ki ik 60,715
'2’3.".'; pemasok lokal
Antilcrupe
G 3 Topik I-3 Pengelolaan terhadap topik 170-172,
Matarisl 2021 miaterial 204-208
G120 Z05-1 Oiperasi-operasi yang dinilai =0 1T
Ancihorupe mamilikd risiko terksit korupsi i
2015
I05-2 Komunikasi dan pelatihan
tentang kebijakan dan prosedur 40,133,770, 777
antikorupsi
I05-2 Insidenkorupsiyang terbukti .72, 247,
dian tindakan yang diambi 242
Energi
G 3: Topik 3-3 Pengelolasn terhadap topik T
Materisl 2021 material 55, 20e-20e
SR20) Energ 3021 i i
"CQ. 201 Erarg IozZ Hmmarwckﬂa‘n 80,220
2076 organisasi
Io2-2 Hprm.!rrﬂ.arwcih.lar 80,220
organisasi
I22-T Intensitas energi 80,220
30Z-4 Pengurangan konsumsi energi B8O, 220
302-5  Pengurangan padaensrgi yang
dibutuhdan untuk produk dan &2.80

I

GRHI3: Topik 3-3 Pengelolaan terhadap topik = =T
Matsrisl 202] material RRERaBI
GRIZOYL:Energi  303-1 Emisi GRK {Cakupanl}langsung 53, 34,227,222
2016
323-2 Emigienergi GRK (Cakupan 2) fr s
sk lang 83,824,221, 222
305-2  Emisi GRK {Cakupan 3) tidak B3. 84, 85,221,
lang=ung lainnya 222
I0E-4  Imtensitas emisi GRK 83.84,231222
105-5 Pengurangan emisi GREK 83,84 22,232
I05-6  Emisizat perusak ozon (ODS) 83-24
Z05-7  Mitrogen cheida (MOX), sutfur
okaida (SO0), dan emisi udara E3-84
signifikan [@inmya

‘

GRI3: Topik 3-3 Pengelolaan terhadap toptk 124,727,130,
Material 2021 material 131, 206-2048
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Tidak Mencantumikcan
Mo_Ref_

Stander GRI Pengungkapan Standar
Penjelasan | Sektor GRI

GRIZM A01-1 127,131, 2209,
Kepsgawsian Pm'"‘{!::“"-"m“m"a” 230,731, 237,
2016 PRGN fEryeren 238,239
401-2 Turjangan yang diberikan
kepada karyawan pumawalctu .
yang tidak diberkan kepada 131
karyawan sementara atau parub
wiaktu
403 Cufimelahikan 130,239
Pendidican den Pelatiean
GRIZ: Topik -3 Pengelolaan terhadap topik Lo
Mstens| 2027 matierial e, 204208
GRIE_EI]_ A0S - Rata—rata}ampala_timper 132, 236237
Pendidikan dan tahun per pegawai
Pelathan 2018
404-2 Programuntuk meningkatkan 137 133 134
keterampilan karyawan dan 1_1'- ‘-.11I13"I
prodgram bantuan peralihan R
A04-3 Perzentase karyawan yang
menerima tinjauan rutin terhadap 132
kineerja dan pengembangan
kariar
Noe Dickriminasi
GR 3: Topik Z-3 Pengelolaan terhadap topik 122127,
Matensl 2027 miaterial 206-208
= I T T e
e ™ Bl sl dniuinice hois DSl 122127
20t perbaikan yang dilaloukan

Kshebsaan Bersenkst den Perundingsn Kolektif

GRIZ: Topik Z-3 i S

e e i oo 127.206-208
GRIZDN 4071 Cperasi dan pemasck di mana

Kebetazan hak atas kebebasan berserkat

Barzerikat dan dian perundingan kolektif 54, T3, 52T
Perundingan mungkin berisiko

Kolshaf 2076

Anak

|

GRIE: Topik -3 Pengelolaan terhadap topik 197 204-208
Matensl 2021 maternial !
GRIZO: Pekerjs  40E-1 Operasidan pemasck yang
Ansk 2078 bersika signifikan terhadap 60, 73,127
Fena Paksa stau Wegb Kena
GRiZ: Topik 3-3 Pengelolaan terhadap topik . &
Matarisl 2021 material o 20N
GRIZON Kene AGo-1 Operasi dan pemasok yang
Pakza atsu berisio signifikan terhadsp 23 127 137
Wajib Karja insiden kerja pak=sa atauwagh gl tdad
2076 ketia
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Tidak Mencantumian

Peroyaratan
.
EncanhTicn

BRI

GRE3: Topik 3-3 Pengelolaan terhadap topik ooee
Mareris! 2021 material 204&-208
GREZOT A13-1 Orperasi dengan keterlibatan
Magzyarakat masyarakat lokal, penilaian 232,93, 04,95,
Lokai 2074 dampak, dan program 1
pengemiangan
415-2 Chperasi yang secara aktual
dian yang b-erpntmﬂ mismiki oo
dampak negatif signifikan
terhadsp masyarakat kokal
Priwisi Pek
GRI3: Tapik 3-3 Pengelzlazn terhadap topik 146,158,
Matsrisl 2021 material 204&-208
GREZO): Privas: 418-1 “Pengaduan yang berdasar
Pelznggan 2074 mengenai pelanggaranterhadap ;- 140 2an
peivas pelanggan dan hilangnya RS
diata pelanggan”™
Pengunglepan Selotor
GRIGL Jaza FE1 Kebgakan dengan komponen 30, 60,7173,
Hauangsn Engkur-gan dan sosial tertentu I8, T7F
F52 Prosedur untuk mendai dan 32,770,072,
menyaring Englungan dan risiko 73,74 75,77,
sosial di lini bésnis 124
F=3 Proses untuk memantau
idmta‘hads‘dmmymat;im 52,60, 71,73,
appers) 74,75, 177, 178,
Emgkungan dan sosial yang 104,700
termasul dalam penaniian atau i
transaks
BT Proses untuk meningkatkan P
- 30, 78,123,124,
nmipietons) Siaf untu 120,132,134,
mneraplonketgaemden. 135,136,138
ptusedl_.lhgiu.mgaﬂdansaﬂai e 192'
sebagaimana diterapkan pada ZGE.I 278 23:?
fini bizniz. 2 ?
FES Interaksi dengan KienSinvestasi/ gn T 7T 73
mitra bisniz mengenai risiko dan Zd . :I??'T-'.E:
peluang inglungan dan sosial B
FE& Persentase portofolio untuk
lini bisnis berdasarkan ukuran 7 &L TI5. T
wilaysh tertentu (misalnya 'Iﬁl? 2I115 2]_. !
makrofulem’besar) dan poatis
berdasarkan sektor
F5F Hilai moneter produk dan
R &Z.63.105. M,
tertentu untuk setiap fini bisnis 1?‘:2335;}?'
yang dipecah berdasarkan '
tujuan
FEa Milai moneter produk dan
layanan yang dirancang unbuk
memberkan manfaat Bnglomngan 62, 63,705, 115,
tertentu untuk setiap lind bisnis 219,220,224
yang dipecah berdasarkan
tujuan
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Mo_Ref.

Standar
Salktor GRI

FEg Caloupan dan frekuens! auwdit
untuk menils implementasi 32,60,74,75,
kebgakan Engloungan dan sosisl 7
sertaprosedur pendaian risko

F513 Persentase dan jumiah
perusahaan yang dipegang
dalam portofolio instiusi
tempat organisasi pelaporan
berinteraksi dalam isu inghungan
atau sosial

ESN Persentase aset yang tunduk et gt

padalingkungan positif dan s 32
niegatif dari masalsh sosial

F5i2 Kebjakan pemungutan suara
diteraphan pada masalsh
inghoungan atau sosial untuk
dibagikan di mana organisasi
pelaporan berhak untuk memilih
bagi-bagi atau saran tentang
pemungutan suara

F513 Titik akses didasrah 0,00, 102,
berpenduduk rendah atau 105,106, N0,
kurang beruntung secara TIL, 118,71
ekonomi berdasarkan jenis 2235,

Inisiztif untuk meningkatkan 20,701,105,
akses ke layanan keuangan 1046, 110,115,
begi orang-orang yandg kurang 186,117,199,
banumtung

E515 Kebiskanuntuk desain dan 7L 72,104,716
penjualan produk dan layanan 132,153,157,
keuangan yang adil 74

FEH Inisiatif unituk meninghstkan 101.7¢
Iterasi keuangan berdasarkan ipiy
Jenis atau penerima manfaat

Referensi Otoritas Jasa Keuangan (0OJK) c+

Surat Edaran No. 16/ 4 Penjeiasan Strategi Keberlanjuian 2830
SEQJK.04,/2021
8.1 Aspek Ekonomi 24 52 60, 62,
212,215
B2 Aspak Lingkungan Hidup 22
Aspek Sosial 23 25, 6 82,
90, 99,103, 107,
127
Visi, Misi, dan Milai Keberanjutan 53, 187
G2 Alamat Perusahaan 48, 212
£ Skala Usaha 4852 127, 212,
213. 214
_d Produk, Layanan, dan Kegisatan Usaha yang dijalankan 45 30
C.h Keanggotaan pada Asosiasi 51
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Referensi SEOJK Pengunglapan Halaman
C.6 Perubahan organisasi bersifat signifikan 52
C Penjelasan Diraksi 15
E Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan 182, 186, 187
E Pengembangan Kompetensi Terkait Keuangan Berkelanjutan 182, 190
E Penilaian Risiko Atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan 185
E& Hubungan Dengan Pemangku Kepentingan 196, 208,209
E Permasalahan Terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan 198
F Kegiatan Membangun Budaya Keberanjutan 54 58
F Perbandingan Target dan Kinerfa Produksi, Portofolio, Target Pem- 59,214
biayaan, atau investasi, Pendapatan dan Laba Rugi
F Perbandingan Targel dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, 58,215
atau Investasi pada Instrumen Keuangan atau Proyek yang Sejalan
dengan Keuangan Berkelanjutan
7 Biaya Lingkungan Hidup 97,223
. Penggunaan Material yvang Ramah Lingkungan 153, 221
F Jurniah dan Irtensitas Energi yang Digunakan 220
F Guﬁrﬁgrﬁrcapaiar Eﬁs?i%?‘?éﬁergi dan Penggunaan Energi 68, 80
Terbarukan
F Penggunaan Air 81,220
. Jumiah dan Intensiias Emisl yang Dihasilkan Berdasarkan lenisnya a3
F. Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Difakukan 86
F Jenis Limbah dan Efluen 82, 221
rl= dekanisme Pengeloiaan Limbah dan Efluen 62, 221
F15 Tumpahan yang terjadi (Jika ada) 62, 221
F.16 Aspek Pengaduan Terkait Lingkungan Hidup 172
FAT Komitmen Memberikan Produk dan jasa yang adil kepada 153
Konsumen
F.78 Kesstaraan Kesempatan Bekerja 52 123,124
127, 185
k.19 Tenaga kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa B0, 127
F20 Upah Minimum Regional 129
F.2 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman 137,138
F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pekerja 132,138, 192,
236,237
F.2 Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar 100; ‘-II-:-Il:"; 108,
F.2: ngaduan Masyarakat 240
F.2 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan {TISL) 30,92 223 224
F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/lasa Keuangan Berkelanjutan T, 11:5‘;:10 107,
F27 Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya bagi Pelanggan 147
F.28 Dampak Produk/Jasa 23 115,153,
189
.20 Jumiah Produk yang Ditarik Kembali 153
F. Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa 23153, 240
Keuangan Berkelanjutan
G Verifikasi tertuiis dari pihak independen 203
52 Lembar Umpan Balik 2
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Referensi SEOMKC

Penqunglapan Hataman

3 Tanggapan Terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun 206, 209
Sebeluminya

Gt Daftar Pengungkapan Sesual Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 202 254

Maomor 31/POIK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga lasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik

Stakeholder Capitalism Metrics - World Economic Forum

Principlas of
Gowvemnancs

2anss

feonie

Progpanty

256

Tujuan TataKelola B3 78167,
Menetaphksn Tuuan 68, 187,104,
128
Kuahtas Badan Tata Kelola £8,722, 182,
Komposisi Bedan Tata ¥elola bebich
s o 199,231, 232,
234,235
Pelibatan Pemanglu Kepentingan 537175,
167,168,187,
lzuMatarial yang Berdampal pads Pemanghku Kepentingan 194,198, 2086,
208, 209,
260
Perilaku Etis 133, 0T,
Antikonups TFE7T. 241,
242
Maekaniame Pertindungsn terhadap Saran dan Pelaporsn Etika 122,154,172
Pengawasan Risiko dan Peluang Integraai Rigiko dan Peluang cengan Progsz Biznia 75
Pecubiohen i Emizi Gaa Rumah Kaca BS‘SL Bs.
£
Implementas TCFD &3, 70-79. 84
Keruszakan Alam O BT R pitifitas Elkolass 63,64, 220,
ggunaan Lehandan Seneitiftzs Ekolog:s 743,770
Ketersediaan Air Tawar Konzumeai airdsn pengamidan di dssrsh yang kekurangan sir B, 220
72231232
it el eiansie i) Kersgamaen dan Inkiusi 1 5'32. ;;5"
Lodis | L.
Kaadilandslam Penggajisn 122
LawslUpsh 129, 235
Rigiko mziden pekere anak, kerja pakes atau kerjs wajib 127
Kesehatan dan Kesejahteraan Kezshstan dan Kezslamatsn 137-138
Keterampilan untuk Masa Depan Palatiran 132 256

HKetenagakeraan dan Kekayaan Gensrasi

127, 151 220,

Angkadan Tingkat Abzolut Ketenagsherjaan 230,231,257,
238,239
Kontribuei Ekonormi 48,50.374
Kontribuai Inmvestssi Finanzial 24
Inowas Produk dan Laysnan Bisys RED 157-159
Vitalitas Komunitas dan Sosial Total Pajak yang Dibaysckan 214
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Referensi Sustainability Accounting Standard Board (SASB)

Kode Keterangan Halaman

Keamanan Data

FN-CB-230a.1 {1} Jumlah pelanggaran data {2} Perseniase informasi identifikas! pribadi {3} Jurmiah 147
rekening yang terpengaruh

FM-CB-230a.2 Pendekatan untuk menangani risiko keamanan data 147

FM-CB-2203.1 Jumilzh pinjaman yang memenuhi syarat untuk program promosi usaha kecil dan &1
pengembangan masyarakat

F-CB-2402.2 Jumiah pinjaman jatubh fempo dan non-akrual yang memenuhi syarat uniuk 61
mempromasikan usaha kecil dan pengembangan masyarakat

FM-CB-240a.3 Jumiah rekening yang sebeiumnya tidak memiliki rekening bank atau yang menghadapi 116
keterbatasan akses

FM-CB-240a4 Jurdah peserta literasi keuangan 105, 115,225,

226

FM-CB-410a.1 Komersial dan pembukaan kredit berdasarkan industri 216

F Peridekatan untuk memasukkan faktor lingkungan, sosial, dan tata kelola {ESG) dalam T, 72,74 219
analisis kredit

Bisnic

FMN-CB-210a7 Jumilah kerugian akibat proses hukum terkait penipuan, perdagangan orang dalam, 172
anti-trust, perilaku anti-persaingan, manipulasi pasar; malprakiek, atau undang-undang
industri keuangan terkait lainnya

FM-CB-510a2 Kebijakan dan prosedur whistieblowing 154

FM-CB-330a.7 Skor Global Systemically Important Bank (G-5IB), berdasarkan kategor 200

FM-CB-550a:2 Pendekatan terkait stress test 74,200
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Referensi Sustainable Banking Assessment (SUSBA)

Tajuzn 15-17, 30-32, 4247, 75-79, 90, 206-
Strategi keberlanjuian dan pelibatan pemangku kepentingan 211,260
Partisipasi dalam inisiatif keuangan berkelanjutan 208-211, 30-32

Kebijaxan Permyataan publik tentang ESG 30-32, T1-T2
Permyataan publik tentang sekior-sekior tertertu 30-32 46-47

Proses Penilaian risiko ESG dan persetujuan transaksi 4647, 72-74, 219
Pengawasan dan keteriibatan klien 72-73

Masyarakat Tanggungjawab kepada ESG 30-32, 167-168, 177, 186, 157, 188, 196
Pelatihan staff lingkungan & sosial, serta evaluasi kinerja 136, 150

Produk Integrasi ESG dalam produk dan layanan 75,219

Portofiolio Penilaian risikko dan mitigasi ESG pada tingkat portofolio 64, 75, 219
Pengungkapan eksposur nisiko ESG dan target G63-64, 203, 217, 219,220

Referensi Task Force on Climate Related Financial Disclosures

Pengunglcapan
=) Menggambarkan pengawasan dewan dari risiko terkalt iklim dan peluang o]
b Menggambarkan peran manajemen dalam menilai dan mengeicia risiko dan peiuang terkait iklim Fi='

3 Menjelaskan risiko terkait iklim dan peluang organisasi telah mengidentifikasi lebih pendek, menengah. i
dan jangks panjang.

b Menjelaskan ampak risiko dan peluang terkait iklim pada bisnis, strategi, dan perencanaan keuangan Fis
organisasi

C Menggambarkan ketahanan strategi organisasi, dengan mempertimbangkan skenaric yang terkait 73,79

dengan ikiim vang berbeda, termasulkc 2 © C atau skenario yang lebih rendah

i

= Menggambarkan proses organisasi untuk mengidentifikasi dan menilai risiko yang berkaitan dengan 73
ikiim
b Menggambarkan proses onganisasi untuk mengelola risiko yang terkait dengan iklim. i
C Menggambarkan proses untuk mengidentifikasi, menitai, dan rmengeiola risiko terkait klim Fis
diintegrasikan ke manajemen risiko organisasi secara keseluruhan.
Metncs and Targets
Mengungkaplkan metrik yang digunakan cleh organisasi untuk menilal risiko terait ikim dan peluang o4

sejalan dengan proses manajermen strategi dan risiko

b Mengungkapkan Lingkup 1, Ruang Lingkup 2, dan, jika sesual, Ruang Lingkup 3 gas rumah kaca (GRK), &4
dan risiko terkait.

C Menggambarkan target yang digunakan oleh organisasi untuk mengelola risiko terkait ikdim dan pelu- 75,79
ang dan kinerja terhadap target.
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1. Pengantar

Didirtkan pada tahun 1895 sehingga menjadikannya sebagai bank komersial tertua di Indonesia, PT Bank Ralkyat
Indonesia (Persero) Thk ("Bank BRI") juga merupakan salah satu bank terbesar dengan sejarah panjang melayani
usaha mikro, kecii dan menengah. BRI terus melanjutkan kontribusinya kepada negen dan terus mendukung
program pemenntah dalam literasi keuangan, inklusi keuangan serta ketahanan sosial dan ekonomi. Di tengah
situasi pandemi, 2Rl konsisten memben layanan terbaik dengan membina, memberdayakan, mengoptimalkan
kompetensi dan kapasitas, serta mendukung masyarakat Indonesia sehingga dapat meningkatkan kessjahteraan
keluarga dan masyarakat dengan mengusung visi menjadi "The Most Valuable Banking Group in Southeast Asig
and Champion of Financial fnclusion” pada tahun 2025.

Sejalan dengan fokus perusahaan terhadap praktik keuangan berkelanjutan, BRI menjalankan kegiatan
bisnis dan operasional dengan mempertimbangkan aspek Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (ESG), serta
mengimplermentasikan program-program Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB). BRI juga berupaya
menciptakan berbagal program dan inisiatif yang mendukung Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs)
sehingga 17 butir SDGs secara nasional dapat terwujud.

BRI turut berpartisipasi aktif sebagai agen pertumbuhan yang sejalan dengan berbagai program pemerintzh
untuk berupaya mengurangi ketirmpangan ekonomi seperti kesenjangan dalam distribusi kesejahteraan. Bank ERJ
juga berkomitmen terhadap konsenvasi sumber daya hayati dan lingkungan seperti SDA & |ahan berkelanjutan,
pengelolaan air & irigasi atau lainnya, serta pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan untuk meningkatkan
kualitas hidup dan lingkungan, untuk BRI, masyarakat serta Indonesia secara umum.

2. Bank BRI's Green Bond - Issuance Details

Pada tahun 2022, BRI menerbitkan Obligasi Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI Tahap | Tahun 2022
dengan nilai emisi sebesar Rp 5 triliun dan mencatatkan kelebihan permintaan (oversubscribed) sebesar 4.4 kali.

Ringkasan Transaksi Obligasi

Mama Chligasi Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI Tahap | Tahun 2022
Milai Rp 5 Triliun
Pencatatan
A 370 hari 21 Juli 2022 30 Juli- 2023 3.70% Rp 25 triliun
B 3 Tahun 21 Juli 2022 20 Juli- 2025 5,75% RP 2.0 tnliun
E 5 Tehun 21 Juli 2022 20 Juli 2027 6,45% Rp 0.5 triliun
Peringkat idAAA (Pefindo)
Pencatatan Bursa Efek Indonesia
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3. Summary of BRI's Green Bond Framework

BRI telah merumuskan kerangks kerja (framework) Obligasi Berwawasan Lingkungan | BRI (Green Bond) sebelum
penerbitan yang dilakukan pada Juli 2022, Dalam memastikan kesesuaian framework dengan regulast maupun
standar yang berlaku, BRI bekerja sama dengan Sustainable Development Goals Hub Universitas Indonesia {SDGs
Ul untuk memberikan Opini Pihak Kedua (Second Party Opinion). Penerbitan Green Bongd BRI dalam mata uang
Rupiah ini dilaksanakan dengan mengacu Peraturan Oforitas Jasa Keuangan Mo, 60/POIK.04/2017 tentang
Penerbitan dan Persyaratan Efek Bersifat Utang Berwawasan Lingkungan ("Green Bond”) (POJK 80} Di dalam
framework yang telah disusun, terdapat 4 fokus utama antara lain Penggunaan Dana (Use of Proceeds), Proses
Evaluasi & Pemilihan Proyek (Process for Project Evaluation & Selecfion), Pengelolaan Dana (Management of
Proceeds) dan Pelaporan (Reporting).

Use of Proceeds

Minimal 709 pembiayaan Kegiatan maximal 30% pembiayaan kegiatan umum

Umum Berwawasan Lingkungan (KUBL) |ﬂi"_"!||"ﬂa misalnya sektor mikro, kesehatan dan
sosia

Renewable Energy Energy Efficiency

Pollution Prevention & Control Environmentally Sustainable Management of Living
Matural Resources and Land Use

Terrestrial & Aguatic Biodiversity Clean Transportation

Sustzinable Water & Wastewater Management Climate Change Adaptation

Eco-efficiency Green Building

Other Environmental Oriented Activities
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Process for Project Evaluation & Selection
fdentification Frfscreenmg Reviewing the Allocation
of project the project project of funds

Management of Proceeds

Management of Proceeds

j
()

([

* Dana atas penerbitan akan dikelola secara pooling kemudian dialokasikan paling sedikit 70% pada KUBL

* Pembuatan skun khusus atau catatan tersendin dalam catatan atas laporan keuangan maupun Sustainability
Report

» Asetyang dialokasikansebagai tujuan pembiayaandikelola secara aktif baik secara individual maupun portofolio

*  Apabila terdapat aset yang tidak relevan dengan framework atau dihentikan pembiayaannya, maka akan
dialihkan ke aset yang lain

* Dana yang tertunda realisasinya dapat ditempatkan pada instrumen keuangan yang aman dan likuid

=l

Allocation Reporting Impact Reporting

BRI melaporkan alokasi penggunaan dana secara BRI menerbitkan laporan berkala atas dampak proyek/
berkala 1 kali dalam 1 tahun paling lantbat setahun aset yang dibiayai sepanjang dapat dihitung dan di-
setelah penerbitan dan setiap ada perubahan matenal ukur secara praktis sesuai reviu ahli linglkungan,

KUBL disertai laporan hasil reviu oleh ahli lingkungan.

4. Laporan Alokasi (Allocation Report)

Pada penode pelaporan 31 Desember 2022, BRI telah mengalokasikan 100% dana hasil penerbitan Obligasi
Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI Tahap | Tahun 2022, Dana yang diperoleh diperuntuklan untuk
membiayai kembali (refinancing) beberapa proyek yang sudah ada dalam portofolio pembiayaan BRI dan memiliki
manfaat terhadap lingkungan maupun sosial,

Mengacu kepada ketenfuan POJK Moo 60/POIK.04/2017 tentang Penerbitan dan Persyaratan Efek Bersifat
Utang Berwawasan Lingkungan (Green Bond) dan sesual dengan kerangka kerja (framework] efek bersifat utang
berwawasan lingkungan {Green Bond), BRI melakukan proses seleksi dan evaluasi terhadap portofolio dan pipeline
pembiayaan yang berkaitan dengan sekior yang memenuhi syarat sesuai dengan Green Bong Framework yang
telah ditetapkan. 80 persen dana yang diperoleh digunakan untuk melakukan pembiayaan kembali (refinancing)
green activities sedangkan 20 persen dana yang dipercleh digunakan untuk melzkukan pembiayaan kembali
(refinancing) social activities, Adapun detail alokasi sebagai berkut:
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Sektor (Eligible Tipe Pembiayaan (Loan Alokasi Dana

Category) Type) (Rp Miliar) fec
Green Category
Energi Terbarukan Refinancing 2.512 5056
Pengelolaan Sumber Refinancing 1.479 3056
Daya Alam Hayati &
Penggunaan
MSME
Employment Generation Refinancing 8958 19%
Socioeconomic Refinancing 40 1%
advancement and
empowenment

Green
Category
{Rp Mitiar)
Energi Pengelolzan Sumber Ermnployment Socioeconomic
Terbarukan Ciays Alam Hayan & Gemerotion Advancement ang
Penggunaan Lahan Empowerment

yang Berkelanjutan

Alokasi untuk Green Cafegory sebesar 80% atau Alokasi untuk MSME sebesar 20% atau Rp 998
Rp3.991 miliar. Proyek yang dibiayai termasuk dalam Miliar. Proyek yang dibiayai termasuk  dalam
2 kategori yaitu Energi Terbarukan dan Pengelolaan kategon Employment Generation dan Socioeconomic
Sumber Penggunaan & Penggunaan Lahan yang agdvancement and empowerment.

Berkelamutan
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5. Laporan Dampak (Impact Report)

Berdasarkan kerangka kerja Cbligasi Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI Tahap | Tahun 2022,
dampak lingkungan dan sosial yang sesuai berdasarkan sektor yang memenuhi syarat, yaitw:

508 Pembangkit Listrik  Estimasi dampak
lingkungan yang
dihasilkan:

Energi terbarukan
yang dihasilkan per
tahur: 2.803.272

Energi Terbarukan

MwWh
Emisi GRK yang
terhindar per tahun:
2468412 ton COeq
Pengelolaan Sumber § Eamrn 30% Pembizyaan BRI telah membiayal
Daya Alam Hayati & o Investasi Lahan proyek kebun kelapa
Penggunaan Lahan [II Kelapa Sawit sawit berkelanjutan
yang Berkelanjutan dengan proses yang rmengadopsi
produksi ramah praktik dan standar
lingkungan dan domestik maupun
berkelanjutan global terbaik

dalam produksi
minyak sawit yang
bertanggung jawab
wakni memiliki
sertifikasi ISPO atau
RSPO.
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Eligible Sector Estimated Sociol / Environmental Benefits
Employment EaTERN Menciptakan lapangan pekerjaan segmen UMKM, estimasi sebesar
< . R T 7 S =
Generation {Kredit /"/ 9.600 pekerjaan yang tersebar di seluruh Indonesia.
Kupedes) “'

Kupedes Berdasarkan Wilayah

12%

@ Sumaters

@ awa

@ Kzlimantan

@ Bl NTT
Sutawesi

5%
0% @ Papus

@ Agriculture

@ Fihery

iy X @ Retoil Trode
| | Health

' A L . & Social

A i Services
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Estimated Social / Environmental Benefils

Higible Sector

Socioeconomic ICET ML Program Kredit Usaha Rakyat (KUR) diperuntukan untuk

HeEtT CAT ?
Advancerment and /\/ mendukung pengembangan usaha Mikro non-bankable dan
Empowerment (Mikro '.‘ diperkirakan menciptakan lebih dari 900 pekerjaan di berbagai
KUR) wilayah Indonesia.

@ sumatera

® lava

@ Kazlimantan

@ i NTT
Sulawesi

@ Papua

16% 3%

© Aoriculture

@ Fishery
Retail Trade
Hegifth

& Sacigl
Services
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6. Kesimpulan (Conclusion)

Laporan Cbligasi Berwawasan Lingkungan menunjuklan realisasi atas komitmen BRI melalui BRI Sustaingble
Action Plan 2015-2023 sebagai salsh satu pelopor keuangan berkelanjutan di Indonesia sejalan dengan United
Mation Sustainabie Development Goals (SDGs). BRI akan meningkatkan kolaborasi dengan starehiolder yang terkait
dalam hal alokasi, penggunaan dan monitoring dana hasil penerbitan green bond sehingga dapat terus memenuhi
kritenia yang telsh ditetapkan dalam regulasi maupun standar yang beriaku di pasar.

Penerbitan green bond merupakan tonggak pencapaian bagi BRI dengan keberhasilan dalam mencapai nilai
terbesar untuk obligasi berwawasan lingkungan. BRI juga berhasil menarik minat investor terhadap surat berharga
bertema lingkungan terlihat dan oversubscription yang memungkinkan BRI dapat mempercleh biaya penerbitan
yang efisien sehingga dapat mendukung pengembangan ekonomi hijau dengan lebih baik.

BRI telah mempercleh hasil reviu dari ahli lingkungan yang menyatakan sekurang-kurangnya 70% kegiatan yang
dibiayai green bond telzh memenuhi knteriz sebagai KUBL dan memiliki dampak positif terhadap lingkungan serta
sesual dengan fromework vang telah ditetapkan sebelumnya,
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Laporan Review Ahli Lingkungan

5DGs Hub Universitas Indonesia merupakan Ahli Linglamngan yang dipilih untok melalakan review Laporan
Obligasi Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan | Bank BRI Tahap | Tahun 2022 (Green Report) yang diseriai
beberapa data pendukung terkait penerbitan Green Bond tersebut. Ahli Lingkungan memiliki kompetensi
pengalaman dan berijazah yang relevan dalam kegiatan berwawasan lingkungan {terlampir-Lampican 1)

Tanggung Jawab Manajemen
Tanggung jawab manajemen atas penyusunan dan penyajian Green Bond Repord 2022 tersebut sesuai
dengan Green Bond Framework Bank BRI

Tanggung Jawab Ahli Lingkungan

Tanggung jawab ARl Lingkungan adalsh untuk melakukan review Green Bond Report dan beberapa
dokumen pendukung lainmya sesuai ketentuan Peraturan Otontas Jasa Keuangan Nomor 60 Tahun 2017
{"POIK 607 Pasal 10 Ayat 1. Review yang kami lakulan mencakup kesesuaian implementas: pemilihan
proyek Kegiatan Usaha Beswawasan Lingkungan {("KUBL") sebagaimana tertera di dalam Green Bond
Framework, penyaluran dana hasil penerbitan Green Bond 2022 ke proyek KUBL terpilib; dan ketersediaan
estimasi dampak hingkungan dan proyek KUBL yang dibiayai. Dana hasil penerbitan Green Bond Tahap
| 2022 telah dialokasikan 100% serta dilaporkan pada Green Bond Repert Tahap | 2022 dan tidak ada
perubahan terhadap proyek yang dibiayai. Ahli Lingkungan melakukan review hanya pada dampak
lmgkungan yang tertuang dalam Green Bond Report 2022 yang disusun oleh Tim di Bank BRI, berdasarkan
data yang disediakan oleh penenima dana penerbitan Green Bond Tahap | 2022

Hasil Review

Berdasarkan review yang telah dilakukan, dapat disimpulkan:

1} Pemilihan proyek KUBL dalam penyaluran dana hasll penesbitan Green Bond 2022 telsh sesuai
dengan Green Bond Frameworkc

Z] Dana hasil penerbitan Green Bond Tahap | 2022, 100% tidak mengalam perubahan dan dana yang
telzh dialokasikan untuk membiayai dua sekior KUBL yang telah disetujui fterlampir — Lamipiran 11

3] Proyek yang berjalan memiliki estimasi dampak positif terhadap lingkungan {terlampir — Lampiran
N, sesuai indikator yang telah ditetapkan sebelumnya oleh Bank BRI. Indikator tersebut diperoleh
melalui perhitungan yang konsisten dan sesuai dengan best proctice yang ada.
Terkait metode dampak unfuk sosial, divsulkan diantaranya menggunakan metode SROI [(Social
Return on fnvestrent].

Jakarta, 31 Januari 2023

Koordinator SDGs HUB Ul
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Lampiran|

Tentang SDGs Hub Universitas indonesia

SDGs HUB Ul berdin dan diresmikan di lakarta pada tanggal 208 Apnl 2019 oleh Prof. Bambang Brodjonegoro
selaku Menteri Perencanaan Pembangunan Masional (Bappenas). SDGs HUB U1 melayani sebagai hub
atau penghubung dan semua akbvitas dan program berkaitan dengan pencapaian dan implementasi
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB/SDGs) di kawasan Universitas Indonesia, nasional, regional dan
internasional yang memayungi topik seputar isu ekonomi, sosial dan Englcungan. Selain iy, SDGs HUE U
merupakan badan yang ditunjuk sebagsai koordinator utama dan UM Sustainable Development Solutions
Metwork (SDSN) untulk wilayah Indonesia, yang mana SDSN memilike kantor pusat di Columbia University,
Mew Yorik

SDGs HUB Ul berada di bawsah Institute for Sustamable Earth and Resources (ISER) Fakuttas Matematika
dan limu Pengetahuan Alam (FMIPA) LI Saat i, SDGs HUB U telah melaksanakan berbagai kena sama
dengan mitta pembangunan seperti think tanks, pemenntah, organisass mtemasional, dan filantropi.
Lingkup kera sama yang dapat dilakukan oleh SDGs Hub Ul meliputi bidang-bidang sebagai benlat:
konsultasi dan pendampingan penyusunan RTRW, ROTR, RPIM, dan lain-lain; pembentukan dan analisis
kebijakan; pelatihan dan pembangunan kapasitas; invensi dan Inovasi; dan dampak investasi dan efisienst
Dalam melaksanakan tugas dan proyek, SDGs HUB Ul menjembatani kien dengan tenaga ahli yang
memiliki latar belakang dan bidang ahli yang terdiversifilas.

SDGs Hub Ul telah memifiki pengalaman penyusunan Opini Lingkungan Hidup untuk Framework Green
Bond bagi BRI dan PT Pegadatan. Tenage Ahli Lingkungan SDGs HUB Ul memilila citrs unggul dalam
pengernzan Green Bond yang telah diketahui keberadaanmya oleh OJK dan Bank Indonesia. Hal im
dibukiikan dengan telah diundangmya SBGs HUB Ul sebagai narasumber pada diskusi Bxternal Venfier
urihuk Penerbitan Green Bond di pasar modal Indonesia yang dilaksanakan oleh OJK dan narasumber
Bank Indonexia dalam Pemyelesaian Kajian dan Asesmen terkait Pengembangan Instrumen Emaronmental,
Social dan Governance (ESG).

Tenaga Ahl Lingkungan Greenbond SDGs HUB UL
Prof. Drs. Jatna Supnatna, Ph.0 : Ahli Perubahan lkdim, Ekenomi Berkelanjutan
Dr. Triarko Nurlambang, MA : Ahli Pembangunan Berkelanjutan (SDGs), Kebijakan Publilk
Dr. S Manati, MSc : Ahli Sooo-Economy, Investasi, Ekonomi berkelanjutan
Dr. Mahawan Karuniawan, MSc : Ahl ingkungan, perubahan iklim, dan pembangunan berkelanjuian
Dr. rer. pol Sonny Mumbuman, MSc ; Ahli ekonomi perubahan iklim, Einglamgan, dan kebijalan
perubahan ikdim
Cand. Dr. Berly Martawardaya, MSc : Ahli Ekonomi berkelanjulzn, bisnis dan keuangan, dan perbankan

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi kami sdgshub@un.acid
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Lampiran li:
Penggunaan Dana Hasil Penerbitan

Aliran Dana

BRI telah mengalokasikan 100% dana hasil penerbitan Obligas Berwawasan Lingkungan Berkelanjutan |
Bank BRI Tahap | Tahun 2022 untuk membiayai proyek KUBL sesuai dengan POJK No. 60/POJK.04/2017
kepada 3 sektor eligible yang telah disetujun untuk didanai, yait:

KUBL
Green Activities

Kategori Hijau 80,00% 3.990.761.720.000

Tipe Proyek Persentase Alokasi Dana | Nilai Proyek (Rupiah)

Energi Terbarukan 50,35%. 2.511,669.483.851

Pengeloiaan Sumber

Daya Alam Haysti &

‘Pengguraan Lahan yang £365%

Berkelanjutan

MESME (Mor-Green) 9O97.690.430.000

Manfaat Lingkungan Dari Proyek Yang Dibiayai

Semua proyek Green Sector memiliki dampak positif terhadap Iingkungan, sesuai indikator yang telah
ditetapkan sebelummya olesh Bank BRL Indikator tersebut diperoleh melalui proses identifikasi dan
perhitungan yang korsisten dan sesuai dengan best procice yang ada. Proyek yang dibiayai dengan
penerbitan Green Bond BRI Tahap | 2022 telah sesuai dengan 60/PONL04/2017 serta berkontnibusi pada

Benkut adalah nngkasan manfaat lingkungan pada tahun 2021 dari proyek yang dibiayai dan dana hasil
penerbitan Green Bond Bank BRL

Pembiayaan Investasi Lahan

Indikator PLTA Kelapa Sawit dengan Proses

. Energi Terbarnukan yang dinasikan 2803272 MWh

Emisi GRX yang Dapat Dihindari 2468412 ton COe / tahun

Memilild s=rifiasi inglongan
ze i jeris indusin yang
-dipersyaratican uniuic tjuan
berkelanjutan
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LEMBAR UMPAN BALIK 2

Laporan Keberlanjutan 2022 PT Bank Rakyat Indonesia (BRI} Persero remberikan gambaran kinerja keuangan dan ke-

berlanjutan. Kami mengharapkan masukan, kritik dan saran dan Bapak/lbu/5audara.

1. Laporan ini mudah dimengerti

Tidak setuju Metral Setuju
] ] (| O I

2. Laporan ini sudah menggambarkan informasi aspek material Perusahaan, baik darni sisi positif dan negatif

[] Tidak setuju [ Metral [] Setuju

3. Topik matenal apa yang paling penting bagi anda: (nilai 1=paling penting s/d 4=paling tidak penting)
+  Emisi Gas Rumah Kaca
«  Perlindungan Informasi Nasabah
« Tata Kelola Berkelanjutan
+ Ketenagakerjaan
« Komunitas Lokal
«  Antikorupsi
«  Kinerja Ekonomi dan Inklusi Kevangan

()
()
(]
()
()
(]
()
()

«  Pengaruh Ekonomi Tidak Langsung

4. Mohon berkan saran/usul/komentar anda atas laporan ini,

Profil Anda

MNama Lengkap e L 08 A8 68 08 68 0 e L s 0 0 8 08380202t 00
Pekerjaan T B e S e e e R R e,
Mama Lembaga,/Perusahaan

Golongan Pemangku Kepentingan

O investor [ Nasabah [l Pekerja [l Masyarakat [ Pemerintah O Lainnya

Mohon kirimkan kemball lembar umpan balik kepada

Aestila Oryza Gunarto
Kepala Divisi Sekretanat Perusahaan

Gedurnag BRI

M. Jenderal Sudirman No. 44-46
Jakarta 10210, Indonesia
Phone : +6221 575 1966
Fabsimili : +6221 570 0916
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