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Alur permohonan informasi 

merupakan panduan bagi 

masyarakat atau pemohon 

informasi dan Pejabat 

Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID). Alur ini 

masih bersifat umum, sesuai 

dengan Undang-undang 

Nomor 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik 

(UU KIP) dan Peraturan 

Komisi Informasi Nomor 1 

tahun 2010 tentang Standar 

Layanan Informasi Publik 

(SLIP) sebagaimana 

ditunjukkan dalam Bagan.2 

dibawah ini:

ALUR PERMOHONAN INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI 
mengirim surat/datang
langsung/melalui email

A L U R   P E R M O H O N A N   I N F O R M A S I

1. Klarifikasi
2. PPID meminta Pemohon
    Informasi untuk melengkapi
    identitas (KTP WNI/ Badan Hukum)

PPID Memiliki Waktu 10 Hari Kerja
Untuk Menanggapi Permohonan Informasi.

Dapat Meminta Perpanjangan Waktu 7 Hari Kerja
Dengan Pemberitahuan Tertulis Kepada

PEMOHON INFORMASI

Sesuai 
Permohonan

Surat Keputusan Penolakan PPID

Permohonan Lengkap

ATASAN PPID Memberikan 
Surat Pemberitahuan
Antara Lain Memuat :
- Ada Tidaknya Informasi
- Biaya Informasi
- Cara Pengiriman Informasi

Pemohon
Puas

Tidak Sesuai
Permohonan

Permohonan Tidak Lengkap

Menolak Memberikan Informasi

Atasan PPID BRI: 
Sekertaris Perusahaan

Tidak Memberikan Tanggapan

Selesai

Memberikan Informasi

PPID BRI Memberikan Tanggapan

PPID BRI:
Divisi Public Relation Sekretaris Perusahaan

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

PPID

PEMOHON
INFORMASI

PPID

PEMOHON
INFORMASIPPID

PPID

  MEJA  INFORMASI

Ditujukan kepada PPID BRI

  MEJA  INFORMASI

  MEJA  INFORMASI

  MEJA  INFORMASI

Pengajuan Keberatan Dintunjukan
Kepada ATASAN PPID BRI

Pengajuan Keberatan Dintunjukan
Kepada ATASAN PPID BRI

  MEJA  INFORMASI


