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KOMISI INFORMASI 

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

SELESAI

PEMOHON PUAS PEMOHON TIDAK PUAS

PEMOHON INFORMASI mengajukan
SENGKETA INFORMASI ke KOMISI INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

ATASAN PPID tidak memberikan
tanggapan dalam 30 hari kerja

Meja Layanan Informasi

Memberikan Informasi

A L U R
P E N G A J U A N
K E B E R A T A N

ATASAN PPID
memberikan surat
pemberitahuan antara
lain yang memuat:
- Ada tidaknya informasi
- Biaya informasi
- Cara pengiriman
  informasi

PEMOHON
INFORMASI

Surat Keputusan
Penolakan PPID

Menolak Memberikan Informasi

PEMOHON
INFORMASI

ATASAN
PPID

ATASAN PPID memberikan
tanggapan paling lambat 30 hari kerja

  MEJA  INFORMASI

  MEJA  INFORMASI   MEJA  INFORMASI

  MEJA  INFORMASI

ATASAN
PPID

ATASAN
PPID

ATASAN
PPID

PEMOHON INFORMASI
mengajukan keberatan
dengan mengirim surat/
datang langsung/melalui email 
Ditujukan kepada ATASAN PPID

PEMOHON INFORMASI mengajukan
SENGKETA INFORMASI ke KOMISI INFORMASI

PEMOHON
INFORMASI

Pemohon informasi yang 

tidak mendapat tanggapan 

dari Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi 

(PPID), tidak puas terhadap 

jawaban PPID, maupun tidak 

puas terhadap penolakan 

permohonan informasi yang 

dilakukan PPID dapat 

mengajukan keberatan 

kepada Atasan PPID dengan 

alur sebagai berikut:

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN KEPADA ATASAN PPID


