
BPUM Reservation System
Melalui eform.bri.co.id/bpum



Apa itu BPUM 
Reservation System?

Pengembangan yang dilakukan pada 
eform sehingga nasabah tidak hanya
menggunakan eform sebagai sarana
untuk pengecekan penerima BPUM 
namun sekaligus untuk mendapatkan
kuota antrean pada laman yang sama
dan nasabah dapat memilih UKO serta
tanggal penyaluran yang dikehendaki
nasabah



Mengapa harus pakai sistem reservasi?

● Membantu mengantisipasi potensi lonjakan antrean yang tidak bisa diprediksi oleh UKO

● Membantu nasabah untuk memilih UKO dan mendapatkan kuota antrean. Jadi nasabah tidak
perlu harus safari untuk mencari UKO yang dapat melakukan pencairan BPUM selain itu
nasabah tidak perlu datang ke UKO hanya untuk mendapatkan antrean seperti yang terjadi di
beberapa unit kerja BRI.

● Kepadatan bisa dibagi di beberapa UKO. Beberapa kejadian kepadatan di UKO, ternyata tidak
terjadi di UKO lain. Jadi seperti kata pepatah, berbagi itu indah.

● Karena potensi lonjakan antrean yang menimbulkan kerumunan diharapkan bisa diantisipasi,
maka pemberitaan negatif di media diharapkan juga bisa diminimalkan.



Halaman aksesnya tetap sama
yaitu eform.bri.co.id



Kalau nasabah tidak berhak
menerima, munculnya
seperti ini ya, tidak akan
diarahkan ke halaman
reservasi



Apabila nasabah sudah mengisi
field nomor KTP dan nasabah
berhak menerima BPUM maka
akan muncul menu dengan
pilihan Provinsi, Kota Kabupaten,
Unit Kerja dan Jadwal antrean.

Nasabah dapat mengisi sesuai
dengan lokasi yang diinginkan
oleh nasabah dan Unit Kerja BRI
yang ada di Kota/Kabupaten
sesuai pilihan nasabah akan
muncul.

Apabila antrean penuh, maka
nasabah tidak dapat memilih
tanggal tsb dan harus memilih
tanggal lain, atau nasabah dapat
mengulang untuk memilih unit
kerja lain



Selanjutnya kalau
sudah bagaimana?

Setelah nasabah melengkapi
field dan mengisikan kode
verifikasi, maka akan muncul
halaman seperti ini yang berarti
nasabah sukses melakukan
pendaftaran antrean.

Nasabah diminta menyimpan
nomor referensi karena nomor
ini akan dibutuhkan apabila
nasabah akan melakukan
pembatalan reservasi



Bagaimana jika nasabah mau
pindah tanggal dan UKO reservasi?

Apabila nasabah sudah melakukan reservasi
dan membuka kembali laman eform BPUM,
maka akan muncul keterangan bahwa nasabah
telah melakukan reservasi di unit kerja tertentu
pada tanggal tertentu sesuai dengan pilihan
nasabah.

Terdapat piilhan centang apabila nasabah akan
membatalkan reservasi, dan nasabah diminta
untuk memasukkan nomor referensi yang
muncul saat pertama melakukan reservasi
antrean.



Kalo nasabah kelewat
tanggalnya gimana donk?

Apabila nasabah sudah melewati tanggal
reservasi, maka secara otomatis reservasi yang
dilakukan akan kadaluarsa dan terhapus dari
system sehingga nasabah harus melakukan
reservasi ulang dan mengikuti proses dari awal.



1. Kapan mulai?
Deployment tanggal 16 Juli 2021. Langsung muncul di web eform serentak

2. Apakah harus reservasi?
Benar, di web eform akan langsung ada cara reservasi. Tujuannya memastikan
dapat reservasi di UKO dan tanggal yang dipilih

3. Bagaimana cara tahu apakah masih ada kuota reservasi?
Jika masih bisa dipilih maka kuota masih ada

4. Bagaimana jika di pilihan reservasi semua sudah penuh?
Pilih UKO BRI lainnya. Bisa juga coba besok lagi karena pilihan tanggal yang muncul
akan geser maju

5. Bagaimana jika tidak punya hp/smartphone/laptop?
Sama seperti waktu cek eform sebelumnya, bisa pakai device milik
keluarga/tetangga/siapapun. Tinggal catat lokasi, tanggal, dan no reservasi.

6. Apakah harus bawa device yang digunakan saat reservasi?
Tidak perlu. Saat mau tunjukkan bukti sudah reservasi, tinggal masukkan NIK lagi
dan akan muncul reservasi sebelumnya. Ini bisa pakai device milik siapapun,
termasuk petugas BRI yang mengatur antrian

FAQ



7. Bagaimana jika mau pindah reservasi (lokasi dan/atau tanggal)?
Masukkan lagi NIK, pilih Pembatalan yang ada di bawah, masukkan No 
Reservasi.

8. Bagaimana jika lupa/tidak simpan No Reservasi?
Bisa juga dengan dibiarkan hangus. Setelah melewati tanggal Reservasi
maka akan hangus dan bisa reservasi lagi

9. Bagaimana jika ada yang tidak lakukan reservasi tapi langsung
datang?
[Courtesy oleh petugas UKO]

10. Bagaimana jika ada yang datang tidak sesuai (lokasi dan/atau
tanggal)?
[Courtesy oleh petugas UKO]

11. Bagaimana kalau ada orang tidak berhak mereservasikan NIK 
orang lain?
Tidak ada gunanya karena proses validasi dan verifikasi di UKO tidak
berubah. Kalaupun ada, sesuai Courtesy di no. 10

12. Bagaimana kalau ada orang non Penerima BPUM melakukan
reservasi NIK miliknya?
Tidak akan bisa, NIK yang bukan Penerima BPUM akan muncul pesan
bahwa NIK tersebut bukan Penerima BPUM dan tidak muncul menu Resevasi

FAQ
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