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BPUM Reservation System

Melalui eform.bri.co.id/bpum
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Apaitu BPUM
Reservation System?

Pengembangan yang dilakukan pada
eform sehingga nasabah tidak hanya
menggunakan eform sebagai sarana
untuk pengecekan penerima BPUM
namun sekaligus untuk mendapatkan
kuota antrean pada laman yang sama
dan nasabah dapat memilih UKO serta
tanggal penyaluran yang dikehendaki
nasabah
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Mengapa harus pakai sistem reservasi?

® Membantu mengantisipasi potensi lonjakan antrean yang tidak bisa diprediksi oleh UKO

® Membantu nasabah untuk memilih UKO dan mendapatkan kuota antrean. Jadi nasabah tidak
perlu harus safari untuk mencari UKO yang dapat melakukan pencairan BPUM selain itu
nasabah tidak perlu datang ke UKO hanya untuk mendapatkan antrean seperti yang terjadi di
beberapa unit kerja BRI.

® Kepadatan bisa dibagi di beberapa UKO. Beberapa kejadian kepadatan di UKO, ternyata tidak
terjadi di UKO lain. Jadi seperti kata pepatah, berbagi itu indah.

® Karena potensi lonjakan antrean yang menimbulkan kerumunan diharapkan bisa diantisipasi,
maka pemberitaan negatif di media diharapkan juga bisa diminimalkan.
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EREOL:1iA] Home  Pendaftaran  Transaksi  Fasiitaslain  Info  About BANK BRI

Cek Penerima BPUM
Nomor KTP
Kode Verifikasi £ & 3
0o
Pengumuman:

BPUM tahun 2021 hanya diberikan 1x saja. Nasabah yang berhak dan telah mencairkan dana BPUM tidak periu melakukan pengecekan ulang dan reservasi.

Halaman aksesnya tetap sama
yaitu eform.bri.co.id
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ROl i) Home  Pendaftaran  Transaksi  FasiltasLain  Laindain  Info  About BANK BRI

Cek Penerima BPUM

Nomor eKTP tidak terdaftar sebagai penerima BPUM.

* Data bersumber dari Kementrian Koperasi & UKM. BRI hanya berfungsi sebagai lembaga penyalur dan tidak melayani pendaftaran BPUM.

\ Copyright © 2016. PT Bank Rakyat Indonesia Tbk.

Kalau nasabah tidak berhak
menerima, munculnya
seperti ini ya, tidak akan
diarahkan ke halaman
reservasi
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Penerima BPUM - Reservasi

Apa b I l'a naSa ba h S u da h m e ng I S I Nomor eKTP terdaftar sebagai penerima BPUM an. ****MMAD**** RIJAL dengan nomor rekening 303101***** 6502. Untuk kenyamanan
. nasabah dan untuk mematuhi protokol kesehatan sesuai anjuran pemerintah, BRI melakukan penjadwalan antrean dalam pencairan BPUM
f ie |_d nomor KT P d an nasa b a h e [ [ Anye s o
berhak menerima BPUM maka 7

akan muncul menu dengan 2

oy . . Unit Kerja KC SOREANG v
pilihan Provinsi, Kota Kabupaten,
. . Jadwal O  Senin, 28/06/2021 (antrian saat ini: 0) O  Senin, 05/07/2021 (antrian saat ini- 0)
Unit Kerja dan Jadwal antrean. |8 Foscwmormat|jwensomny | [z | o
O Rabu, 30/06/2021 (antrian saat ini: 0) O Rabu, 07/07/2021 (antrian saat ini: 0)

Kamis, 01/07/2021 (antrian saat ini 0) O  Kamis, 08/07/2021 (antrian saat ini: 0)

Nasabah dapat mengisi sesuai e FE e e e B Fee e
dengan lokasi yang diinginkan
Q Q Kode Verifikasi 6@1‘: d5 c 601cds]

Oleh nasabah _Clan Unlt KerJa BRI Home  Pendaftaran  Transaksi  Fasiitaslain  Laindain  Info  About BANKBRI

yang ada di Kota/Kabupaten

Nomor eKTP terdaftar sebagai penerima BPUM an. ****MMAD****FAQIH dengan nomor rekening 596801****1509. Untuk kenyamanan

nasabah dan unfuk mematuhi protokol kesehatan sesuai anjuran pemerintah, BRI melakukan penjadwalan antrean dalam pencairan BPUM
I I I U n C U . Silakan melakukan pendaftaran antrean terlebih dahulu melalui menu dibawah ini

i, berarti kapasitas anirean nasabah BPUM telah terpenuni. Silakan pilih tanggal lainnya yang tersedia

Penerima BPUM - Reservasi

Apabila antrean penuh, maka ’

nasabah tidak dapat memilih T e T
tanggal tsb dan harus memilih o e [0 e e
tanggal lain, atau nasabah dapat e [ | || S
mengulang untuk memilih unit R,

kerja Lain v FRRARS
=

bisa dpiih, berart kapasitas antrean nasabah BPL
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Penerima BPUM Info

Nasabah penerima BPUM ening I asil melakukan pend M
Silakan datang ke BRI K( aya Soreang RT/RV n oreang pada han Selasa gan
kkar layar ini k hal anya dapat d ) kall

mohon dipernatikan hal-hal berikut

Iaya dalam pendaftaran antrean BPUM ini.

wa dokumen persyaratan untuk metakukan pengambdan dana BPUM, yaitu ashi & copy eKTP. Dokumen lain
an Tanggung Jawab Mutiak (SPTJM) dan Surat Pemyataan & Kuasa Penenma Dana BPUM disediakan ol

antor Kas, dan BRI Unit) sehingga
s layanan

Penerima BPUM agar selalu mengenakarn

enyaluran BPUM setiap han, serta mengatur penjadwalan kedatangan

al terdaftar sebagal penerima BPUM sehingga tidak periu terbury

masi dari pinak yang tidak bertanggungjawab terkait proses pengambilan dana BPUM

ap infor

BRI

Setelah nasabah melengkapi
field dan mengisikan kode
verifikasi, maka akan muncul
halaman seperti ini yang berarti
nasabah sukses melakukan
pendaftaran antrean.

Nasabah diminta menyimpan
nomor referensi karena nomor
ini akan dibutuhkan apabila
nasabah akan melakukan
pembatalan reservasi



Pendofiorsn| Tronsoksi| Feshleslin  Loindein oo About (&) BANK BRI

Cek Penerima BPUM

Nomor KTP

Bagaimana jika nasabah mau o [
pindah tanggal dan UKO reservasi?

" Untuk ngkan dan menaik-kelaskan usaha Anda, segera bergabung di https//inkumkm.id, sebuah platform oniine
pemberdayaan terpadu bagi pelaku UMKM

Cek Penerima BPUM

Nomor KTP

Apabila nasabah sudah melakukan reservasi v FATOEOL ©
dan membuka kembali laman eform BPUM,
maka akan muncul keterangan bahwa nasabah

telah melakukan reservasi di unit kerja tertentu U R BANK BRI
pada tanggal tertentu sesuai dengan pilihan

mbangkan kompetensi dan menaik-kelaska online

bagi pelaku UMKM

usaha Anda, segera bergabung di ht kumkm.id, sebuah platf

n a Sa ba h . Nasabah penerima BPUM an. ***RIN dengan nomor rekening 581901***5537 anda telah berhasil melakukan pendaftaran antrean BPUM
Silakan datang ke BRI KC SOREANG, JI. Raya Soreang RT/RW 04/04 Desa Pamekaran, Kec. Soreang, Kab. Bandung, Jawa Barat pada
tanggal 29 Juni 2021 dan menunjukkan isi layar ini kepada petugas.

T d t b lh t b . l b h k Bagi penerima BPUM terdaftar, mohon diperhatikan hal-hal berikut
eérdapat plithan centang apabila Nasaban akan o BRI ik melakukan pomunutan iy dlam pendataran anifoan BPUM in

Penerima BPUM wajib membawa dokumen persyaratan untuk melakukan pengambilan dana BPUM, yaitu asli & copy eKTP. Dokumen lain

m e m bata lka n rese rva S i s da n n a Sa ba h d i m i nta yaitu Formulir Surat Pemyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) dan Surat Pemyataan & Kuasa Penerima Dana BPUM disediakan di

Kantor BRI tanpa materai

=

o

Q Dana BPUM dapat dicairkan di SELURUH unit kerja BRI (Kantor Cabang, Kantor Cabang Pembantu, Kantor Kas, dan BRI Unit) sehingga
untu memasukkan nomor rererensti Yyang enerima BPUM dapat mendatangi kanfor BRI dengan anfroan sbih fonggar untu memporcopat prosos layanan

. BRI selalu mengedepankan penerapan protokol kesehatan Covid-19 untuk seluruh kantor BRI. Penerima BPUM agar selalu mengenakan
muncul saat pertama me lakukan reservasi e S e b

BRI berwenang untuk membatasi jumiah antrean, menentukan kuota penyaluran BPUM setiap hari, serta mengatur penjadwalan kedatangan
penerima BPUM sesuai kapasitas kantor BRI dan protokol kesehatan

a ntrea n . f. Penerima BPUM memiliki kelonggaran waktu selama 3 bulan dari tanggal terdaftar sebagai penerima BPUM sehingga tidak perlu terburu-
buru dan berkerumun di kantor BRI untuk melakukan pencairan dana.

a

o

9. Penerima BPUM agar tidak percaya terhadap informasi dari pihak yang tidak o terkait proses dana BPUM

ng pilihan ini jike anda menyetujui untuk melakukan pembatalan reservasi
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Kalo nasabah kelewat
tanggalnya gimana donk?
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BRI

e-FORVBRIIESIEE T aindain o Abou [<</BANK BRI

Cek Penerima BPUM

s F6e2¢6 c
=D

* Untuk P dan
pemberdayaan terpadu bagi pelaku UMKM

da, segera bergabung di https//linkumkm.id, sebuah platform online

Copyright © 2016. PT Bank Rakyat Indonesia Tbk

Apabila nasabah sudah melewati tanggal
reservasi, maka secara otomatis reservasi yang
dilakukan akan kadaluarsa dan terhapus dari
system sehingga nasabah harus melakukan
reservasi ulang dan mengikuti proses dari awal.
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Kapan mulai?

Deployment tanggal 16 Juli 2021. Langsung muncul di web eform serentak

Apakah harus reservasi?

Benar, di web eform akan langsung ada cara reservasi. Tujuannya memastikan
dapat reservasi di UKO dan tanggal yang dipilih

Bagaimana cara tahu apakah masih ada kuota reservasi?

Jika masih bisa dipilih maka kuota masih ada

Bagaimana jika di pilihan reservasi semua sudah penuh?

Pilih UKO BRI lainnya. Bisa juga coba besok lagi karena pilihan tanggal yang muncul
akan geser maju

Bagaimana jika tidak punya hp/smartphone/laptop?

Sama seperti waktu cek eform sebelumnya, bisa pakai device milik
keluargal/tetangga/siapapun. Tinggal catat lokasi, tanggal, dan no reservasi.
Apakah harus bawa device yang digunakan saat reservasi?

Tidak perlu. Saat mau tunjukkan bukti sudah reservasi, tinggal masukkan NIK lagi
dan akan muncul reservasi sebelumnya. Ini bisa pakai device milik siapapun,
termasuk petugas BRI yang mengatur antrian
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FAQ

7. Bagaimana jika mau pindah reservasi (lokasi dan/atau tanggal)?
Masukkan lagi NIK, pilih Pembatalan yang ada di bawah, masukkan No
Reservasi.

8. Bagaimana jika lupa/tidak simpan No Reservasi?

Bisa juga dengan dibiarkan hangus. Setelah melewati tanggal Reservasi
maka akan hangus dan bisa reservasi lagi

9. Bagaimana jika ada yang tidak lakukan reservasi tapi langsung
datang?

j [Courtesy oleh petugas UKO]

10. Bagaimana jika ada yang datang tidak sesuai (lokasi dan/atau
tanggal)?
[Courtesy oleh petugas UKO]

11. Bagaimana kalau ada orang tidak berhak mereservasikan NIK
orang lain?

Tidak ada gunanya karena proses validasi dan verifikasi di UKO tidak
berubah. Kalaupun ada, sesuai Courtesy di no. 10

12. Bagaimana kalau ada orang non Penerima BPUM melakukan
reservasi NIK miliknya?

Tidak akan bisa, NIK yang bukan Penerima BPUM akan muncul pesan
bahwa NIK tersebut bukan Penerima BPUM dan tidak muncul menu Resevasi

Vs
>

|

Ty
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Terima kasih

Service Implementation & Assurance Team
Service & Contact Center Division

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.
Juli 2021




