Informasi Ringkasan Kinerja (atau nama lain) Atas Program/Kegiatan vang telah atau Sedang

Dilaksanakan Berupa Realisasi Kegiatan Beserta Capaiannya

Berikut adalah informasi ringkasan kinerja atas program/ kegiatan yang telah atau sedang dilaksanakan

oleh BRI berupa realisasi kegiatan beserta capaiannya, yaitu:

Perkembangan

|kro

Terhitung sejak tanggal 13 September 2021, Holding Ultra Mikro
telah berkiprah selama 2 (dua) tahun dengan hasil yang sangat
menggembirakan. Holding Ultra Mikro telah berhasil melayani
lebih dari 37 juta nasabah UMKM, tumbuh 4,68% secara year-
on-year (yoy), dengan outstanding kredit dan pembiayaan total
mencapai Rp611,2 triliun, mengalami peningkatan sebesar
11,10% secara yoy. BRI (fokus di kredit individual nasabah) telah
berhasil menyalurkan pinjaman dengan outstanding Rp496,69
triliun kepada 14,0 juta Debitur. Di sisi lain, Pegadaian dengan
fokus pada Gadainya, berhasil mencatatkan total outstanding
Rp67,6 triliun kepada 7,7 juta Debitur. Sedangkan PNM dengan
Pembiayaan kelompoknya melalui Mekaar berhasil mencatatkan
outstanding Rp42,0 triliun kepada 15,1 juta Debitur.

Sepanjang perjalanan Holding Ultra Mikro, kualitas pembiayaan

telah terjaga dengan baik melalui beberapa hal sebagai berikut:

1. Penerapan prinsip-prinsip kehati-hatian dalam pemberian
kredit, upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
kredit mencakup penerapan proses pemberian kredit dengan
melibatkan data analytics untuk memperkuat credit scoring
dan early warning system.

2. Peningkatan kapabilitas para tenaga pemasar sebagai
financial advisor untuk mendampingi nasabah Ultra Mikro.

3. Pemberian edukasi kepada para nasabah Ultra Mikro melalui

beberapa program-program pemberdayaan.



Sinergi Holding Ultra Mikro diimplementasikan melalui inisiatif
strategis bersama, untuk memperkuat ketangguhan UMKM dan
mengakselerasi Literasi serta Inklusi Keuangan dengan journey yang
mmmwumumummmm

6. Internalisasi Core Volues BUMN (AKHLAK)
Melalui Culture Activation Program (CAP) “BRIGADE
MADANI", yang merupakan komitmen bersama antara
77 ribu tenaga pemasar di 3 entitas Holding Ultra Mikro
untuk mengakselerasi pencapaian target Key Performance

keuangan BRI Group. Ad: inisiatif but antara lain:
1. Penberdayamﬂas&ahultram Indicator (KPi) yang telah ditetapkan oleh Pemerintah
Melalui ) literasi melalui Kementerian BUMN.
dan inklusi Imangmyarg bd@r;asanads':ga.nrg‘vmmdr Dengan berbagai inisiatif dan enablers yang telah disiapkan
ISRy sl‘*M'@k;? 5 =Ii‘"’“‘“ Para i 3 (tiga) entitas Holding Ultra Mikro tersebut, amanah
nasabah Ultra Mikro, antara lair: 5 < : 2
oy dari Pemerintah melalui Kementerian BUMN kepada Holding
$ 2 89?2?; fociK NIE), seat Ultra Mikro yaitu kontribusi terhadap Target Inklusi Keuangan
+ Inklusi pembukaan rek Simpedes UMi telah mencapai nasional yang ditargerkan sebesar 90% pada tahun 2025.
13,5 juta. Sebagai gambaran, Pemerintah menargetkan pada 2024, total
+  BRILINK Mekaar yang berada didalam kelompok Mek buk kening baru bagi nasabah segmen ultra mikro,
sebanyak 151 ribu. jumlah 7.8 juta rekening tabungan. Per Desember 2023, telah
2. Implementasi co-location Unit Kerja (SenyuM) telah terbentuk rekening si jes UMI seb k 13,5 juta. Selain

Hingga akhir kuartal empat tahun 2023, telah hadir 1.018

itu, terdwat 1,2 juta nnd:d\ Ultra Mikro yang telah naik kelas,

uutlmnaSenyuM Kedepan,BRlbetmcanaakanrnemnb&n dari y bah kel sk di PNM Mek ja

gerai S 4 untuk P j BRI, bah individual di Pegadai BRI. Melalui ¢

(';_ )J i danPNM er m@ha@j{ﬁwﬁjaB 7 y mg_ prehensif, UMI Holding, akan terus mendorong
iga) entitas, dengan tetap mengedeg " bah seiring dengan peningh capabilitasnya, Hal

3. Pemanfaatan Data Analytics
Tercatat hingga akhir kuartal empat tahun 2023, sebanyak

ini merun;uklan bahwa Holding Ultra Mikro mampu menjalankan

347 juta nasabah holding Ultra Mikro telah berhasil
diintegrasikan dalam datat BRI dan dimanfaatkan
untuk ekspansi bisnis BRI Group. Selanjutnya, big data yang
terintegrasi tersebut akan terus dioptimalkan melalui data
analytic dengan penerapan machine learning (Al) sehlngga
dapat memberikan rekomendasi yang lebih presisi

P intah d lebih baik.

Torhad | Pembi

1y Ultra Mikro, terdapat

tamangan yang dihadapi oleh Holding Ultra Mikro dalam
menjangkau Masyarakat Ultra Mikro, antara lain:

produk dan/atau jasa keuangan apa yang tepat untuk
ditawarkan kepada nasabah ultra mikro sesuai kebutuhannya.
4. SenyuM Mobile
SenyuM Mobile merupakan aplikasi cross selling yang
digunakan para tenaga pemasar (BRI, Pegadaian, dan PNM),
Agen BRILink, serta Agen Pegadaian dalam akuisisi dan
pemasaran produk-produk 3 (tiga) entitas bisnis. Saat ini,
sejak 30 September 2023 SenyuM Mobile juga telah dilakukan

g a. Aksesibilitas bagi bah di daerah 3T (tertinggal, terdepan,
terluar).
Holding Ultra Mikro telah diakan kekuat

kerja konvensional dan e-channel yang terbesar dm terseba
luas diseluruh Indonesia. Terdiri atas 7,755 Unit Kerja milik BRI,
4553 PNM dan 4.087 Pegadaian. Kemudian dengan didukung
oleh jaringan kerja e-chonnel dari 741 ribu Agen BRILink, lebih
200 ribu EDC Merchants, dan 21 ribu e-channel ATM dan CRM,
73,6 ribu Tenaga Pemasar, serta Aplikasi BRIMO dan Senyum

scope-up sehingga aplikasi tersebut juga dapat digunakan Mobile untuk dapat menjangkau dan melay bah Ultra
oleh end user (SenyuM Mobile Self- Serve) dalam mengakses Mikro. Hal ni pelu Perlu dukungan dari Pemerintah untuk
produk yang lebih lengkap, i produk p y ktur di daerah 3T tersebut, sehingga
simpanan, pun i yangdlt ksﬁgaentitas. fahk bah untuk gak layanan k g
Aplikasi Senyum mobile telah dirilis, sehingga dapat diakses yang telah Holding Ultra Mikro siapkan, dan pemerataan akses
oleh 77 ribu Tenaga Pemasar 3 (tiga) entitas, 740 ribu Agen bagi nasabah segmen Ultra Mikro.

BRILink, serta 19 ribu nasabah segmen Ultra Mikro secara b. Cost Efisiensi

langsung, yang dapat diunduh daiGoogleP!ayStnra Pengelolaan ekosistem Ultra Mikro, dengan total nasabah
5. Busir Process Imp puluhan juta tersebut membutuhkan resource yang sangat

Untuk meningkatkan kualitas bisnis Pegadam dan besar. Dengan berdirinya Holding Ultra Mikro ini diharapkan

PNM, fokus utama ditempath pada efisi dari Pegadaian maupun PNM dapat bersmergl dengan BRI

menggunakan digitalisasi dalam alur bisnis proses Selana group, sehngga fisiensi dapat d l tetap

mmmzaaaluoungmatelah lakukan digitali q yanan kepad bah Ultra Mikro.

proses bisnis deng; hless dist

kh pada bah PNM. pl i cashl

dlsbu'sement tidak hanya akan dorong inklusi k 0 p kondisi tersebut, perlu adanya dukungan dari Regulator

digital nasabah, namun juga meningkatkan efisiensi bisnis
serta kan risk g perusahaan.

S potdy T

untuk dapat memberikan relaksasn atas Mpkmkebualan
terkait sektor k , kh dalam bah
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Holding Ultra Mikro.




Lingkungan,

mumw@mmmm‘mmmmrwmi gas rumah
kaca perusahaan, serta menentukan Net Zero Emission Targets di tahun 2050. Sebagai hasilnya, BRI memper n
mmmmmmmmwmmwmmdmwm

IBRI

® 2.045.658 bibit telah ditanam melalui program BRI ® 2.190 Beasiswa untuk pelajar dan mahasiswa.
Menanam. ® 160 Renovasi Sekolah melalui Program Ini Sekolahku.
21 Lokasi BRINita (BRI Bertani di Kota).

101 Lokasi Program Jaga Sungai Jaga Kehidupan.
64.601 Penanaman Pohon/Mangrove.

Pengembangan Tempat Pengelolaan Sampah Terpadu.

mmmmmwmmu

rumah kaca perusahaan yaitu tahun 2022 (L). dan menggerakkan rod K jan. BRI Peduli berfokus pada
5. Menentukan Net Zero Emission Targets di tahun 2050 (L). mwmwmmm

KIBRI

® 218 Ambulance untuk masyarakat. e P E Kel k Py di Inds

@ Prasarana Kesehatan. @ P b Infr 1kt Sarana 1a, dan

Pelatihan Desa BRILiaN di Indonesia.
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BRI aktif melakukan pemberdayaan ke UMKM dengan pro
program pemberdayaan di antaranya:
+ Desa Brillan
Desa BRILiaN merupakan Program Pemberdayaan
berdasarkan pada 4 (empat) pilar
Inovasi dan Sustainability. Program D BRILiaN
menghasitkan role model dalam pengembangan de
implementasi praktik kepemimpinan desa yang unggul dat
kolaborasi untuk mengoptimalkan potensi desa
Pemberdayaan dalam Program Desa BRILiah
BUM D

Masyarakat, Perwakilan Kelompok Usaha (K
Muda (Karang Taruna, Pokdarwis dan sejeni
3.178 Desa BRILiaN t uh Indos
pemberdayaan ekosistem Desa

Rumah BUMN

Rumah BUMN merupakan wadah ba

dalam membentuk Digital economy eco
UMKM untuk meningkatkan kap

pemberdayaan yang disesualkan dengan level entrepn §
UMKM. Kehadiran Rumah BUMN menjadi katalisator UMKM naik ndonesia Emas

kelas menuju Go Modern (perubahan pola pikir rausahaan), b hasilan tin

2023 © Pemberdayaan Perempuan Prasejahtera
melalui Ekosistem UMi
« Menyalurkan kredit ke Kategori Kegiatan

Usaha Berkelanjutan (KKUB), baik sektor 2
UMKM maupun Kegiatan Usaha Berwawasan Jumlah Debitur Perempuan ]

Lingkungan (KUBL) (L, S)
= Menerbitkan Green Bond senilai Rp6 Triliun (L)

« Berkomitmen kepada Science-Based Target ) MelaluiPNM Mk::aa ekosistem UMi
Initiatives (SBTI) berkaitan dengan target e R
penurunan emisi gas rumah kaca (L) s peningratan lag ya kepada

= Menentukan baseline year dalam upaya
penurunan emisi gas rumah kaca perusahaan

yaitu tahun 2022 (L)
« Menentukan Net Zero Emission Targets di

tahun 2050 (L) Account Officer Total Mekaar
« Menerbitkan Laporan Task Force on Climate- Mekaar Outstanding

Related Financiol Disclosures (TCFD) (L)
« Melakukan instalasi panel surya di unit kerja

BRI (L)
« Bergabung ke dalam United Nations Global Rp
Compact (UNGC) (T) +41 !800 42’0
« Menerbitkan Kebijakan terkait penerapan triliun

Prinsip-Prinsip Hak Asasi Manusia dalam
Ketenagakerjaan (S)



Transformasi

dalam melakukan pembayaran, transfer uang, investasi, serta
akselerasi digital banking. Dalam mencapai transformasi

Triliun atau tumbuh sekitar 55,8% YoY secara tahunan (Year on
Year) dengan FBI mencapai Rp2,43 Triliun.

digitalisasi, BRI terus melakukan inovasi digitalisasi proses

bisnis (business process reengineering) yang turut mendukung
pelestarian lingkungan. Salah satu inisiatif dalam mendukung

inovasi digital ialah melalui BRImo SuperApps.

QLOLA by BRI

Saat ini, BRImo berfokus pada 8 (delapan) segmen kebutuhan
nasabah mulai dari online onboarding, finansial superstore,
digital lending, lifestyle ecosystem, investment, customer
engaggement, subsidiary integration hingga layanan branchless.
Melalui fokus tersebut, BRImo telah menghadirkan fitur-fitur
unggulan antara lain:

rup: fitur dimar ap
 nasabah. Di dalam fitur tersebut terdapat informasi plafond,
‘pengguna, penggunaan dan sisa li
4. Cash Fitur yang berf

untuk

- . N - yanga
Nasabah dal el ik dan L

k i serta

Single Sign On Access:
Cash Management
Trade Finance
Supply Chain Management
Foreign Exchange
Investment Services
Financial Dashboard

Layanan Lainnya

Ppang

Fitur yang tersedia pada Qlola antara lain:

1. Single Sign On Access: Memudahkan nasabah untuk
mengakses berbagai layanan hanya dengan satu kali login.

lidated Financial hboard dan Report: Fitur yang
memudahkan nasabah dalam melakukan monitoring

a

2

N " P Lo

- Menampilkan posisi riwayat saldo rekening yang

(giro ataupun deposito) sampai dengan
5 (lima) tahun terakhir.
. Riwayat Transaksi
= riwayat i dari seluruh rek
yang didaftarkan.

- Filter berdasarkan tahun dan rekening.

transfer, pembayaran tagihan d jak. dan Lai
5. Trade Finance: Mendukung kegiatan bisnis Nasabah dalam

dalam negeri.

6. k i: Fitur j

L - 4 ,

7. IBBIZ Integratiom: Fitur yang digunakan untuk
mengintegrasikan Qlola dengan intemnet banking BRI (Ibbiz),
dengan fitur dan limit yang dapat disesuaikan dengan
nasabah pemilik usaha di segmen ritel, medium dan small.

8. Supply Chain Management: Layanan berbasis invoicing untuk
memenuhi kebutuhan supply chain Nasabah dan mengelola
tagihan korporasi secara online.

9. Foreign Exchange: Fitur yang dapat digunakan untuk:
a hui inf i (real time) p kurs mata

uang asing.

Mengetahui informasi produk treasury.

Mengetahui informasi news terkini.

Mengetahui informasi harga bond ritel.

Melakukan aktivitas jual beli mata uang asing dengan

Dealer Profesional Treasury BRI dengan harga kompetitif.

. Melakukan kalkulasi hedging dan rate dengan sub-fitur

kalkulator.
10. Open API Services
11. Cash Card
12. PARI  Ecosystem: Ekosistem Bisnis PARI Corporate
- ok 1a} P . P korporasi
untuk melakuk ksi dan layanan k sesuai
kebutuhan.

13. Investment Services: DPLK dan Custody.
14. Activity it i berbagai macam notifikasi dari

berbagai fitur.

15. Advanced Search: Fitur pencarian odvanced.

16. itoring: Fitur itorir hy
dan settlement.

17. Support System: Complain Handling bagi Nasabah
dikhususkan untuk Qlola.

18. Online Or ing Giro: P Nasabah new to bank

Giro secara online.



