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Jumlah pelayanan permintaan informasi publik PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. pada
semester 1 tahun 2025 adalah sebanyak 34 permintaan.

Jumlahinitelah melebihi 100% dari jumlah permintaan informasiyang dilayani PPID PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. pada tahun 2024.

Permohonan yang Dikabulkan dan Ditolak
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Permohonan informasi publik yang masuk ke PPID PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. pada
kurun waktu semester 1 tahun 2025 yaitu sebanyak 34 pemohon. Dalam permohonan tersebut, 33
permohonan telah diberikan/dikabulkan dan 1 permohonan yang ditolak dengan alasan masuk
dalam daftar informasi dikecualikan.

Seluruh permohonan informasi yang diberikan sesuai dengan kriteria informasi publik yang
dijelaskan pada UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan perundang-
undangan yang berlaku.

Rata-rata Waktu Pelayanan

Rata-rata waktu kerja yang digunakan oleh PPID PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. dalam
melayani permohonan informasi publik mulai dari penerimaan berkas permohonan sampai dengan
diberikannya informasi pada semester 1 tahun 2025 adalah 7 + 3 hari kerja.



