
 

 

 
Nama Penerbit : PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jenis Produk : Surrounding Merchant 

Nama Produk :   BRIMerchant 
 

Deskripsi produk   : Aplikasi BRImerchant merupakan one stop app 
solution yang dapat menjawab seluruh kebutuhan 
merchant BRI mulai dari Merchant Onboarding, 
Monitoring Payment, Complaint Handling, serta fitur 
pendukung produktifitas merchant. 

Mata Uang 
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Deskripsi : 
 
Monitoring Detail Transaksi di BRI Merchant adalah fitur yang memungkinkan merchant untuk: 

1. Memantau transaksi secara real-time: melihat transaksi masuk dan keluar secara langsung, termasuk status transaksi 
(berhasil, gagal, atau pending). 

2. Laporan lengkap: menyediakan data transaksi yang detail, termasuk tanggal, waktu, nominal, dan metode pembayaran. 
3. Download laporan: mempermudah pengunduhan laporan harian, mingguan, atau bulanan untuk keperluan akuntansi atau 

evaluasi bisnis. 
4. Keamanan data: informasi transaksi disimpan dengan enkripsi untuk menjaga kerahasiaan dan keamanan data bisnis. 

 
Fitur ini membantu merchant dalam mengelola keuangan dan menganalisis performa bisnis secara efektif. 
 
Fitur User Management di BRI Merchant mempermudah pengelolaan akses pengguna dalam sistem, dengan kemampuan berikut: 

1. Pengaturan multi-user: menambahkan dan mengelola banyak pengguna untuk satu akun merchant. 
2. Hak akses berbeda: memberikan izin akses sesuai peran, seperti admin, kasir, atau supervisor. 
3. Keamanan data: menjamin data bisnis tetap aman dengan pengaturan akses yang terkontrol. 
4. Pantauan aktivitas: melacak aktivitas setiap pengguna untuk memastikan akurasi dan transparansi transaksi. 

 
Fitur ini dirancang untuk mendukung bisnis dengan tim yang memiliki berbagai tanggung jawab operasional. 
 

 

 Tidak ada biaya pendaftaran aplikasi. 
 Komisi transaksi (MDR - Merchant Discount Rate) berlaku sesuai dengan jenis pembayaran, seperti QRIS atau kartu kredit. 

 
 

1. Kemudahan pengelolaan transaksi:  memantau transaksi 
secara real-time dan mendetail, termasuk laporan settlement. 

2. Akses QRIS dinamis:  mendukung pembayaran QRIS dengan 
kemudahan onboarding mandiri. 

3. Notifikasi suara transaksi : memberikan konfirmasi langsung 
atas pembayaran yang berhasil. 

4. Laporan mudah diunduh: membantu dalam pembuatan 
laporan keuangan secara cepat dan akurat. 

5. Manajemen pengguna:  mengatur akses tim sesuai peran 
untuk keamanan data bisnis. 

6. Pusat bantuan: fasilitas dukungan langsung untuk 
menyelesaikan kendala operasional 

 

1. Gangguan Teknis pada Sistem atau Mesin EDC 
Risiko: kerusakan perangkat atau gangguan jaringan dapat 
menghambat transaksi. 
Mitigasi: penyediaan layanan pelanggan 24/7 dan perangkat 
cadangan. 

2. Fraud atau Penyalahgunaan oleh Pengguna 
Risiko: transaksi tidak sah atau penggunaan data pelanggan 
secara ilegal. 
Mitigasi: enkripsi data, autentikasi pengguna, dan pemantauan 
aktivitas mencurigakan. 
Risiko: kesalahan memasukkan nominal atau informasi 
pelanggan dapat menyebabkan ketidaksesuaian laporan. 
Mitigasi: fitur notifikasi suara untuk memverifikasi transaksi 
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yang berhasil.  

3. Ketidakpahaman Pengguna 
Risiko: pengguna tidak sepenuhnya memahami fitur atau 
prosedur, sehingga terjadi kesalahan operasional. 
Mitigasi: pelatihan dan panduan manual yang mudah diakses 
melalui aplikasi. Ketergantungan pada Jaringan Internet 
Risiko: transaksi terhambat karena koneksi internet yang tidak 
stabil. 
Mitigasi: sistem fallback untuk menyimpan transaksi sementara 

4. Persaingan Pasar 
Risiko: pelaku usaha memilih layanan lain dengan fitur atau 
biaya lebih kompetitif. 
Mitigasi: inovasi produk dan layanan untuk memenuhi 
kebutuhan pasar. 

 

 
Persyaratan dan Tata Cara : 

1. Rekening Bank BRI:  harus memiliki rekening BRI aktif untuk mendaftar. 
2. Dokumen identitas:  KTP pemilik usaha atau pengelola bisnis yang masih berlaku. 
3. Data usaha:  informasi tentang usaha, termasuk nama, alamat, dan jenis usaha. 
4. Nomor telepon aktif:  nomor telepon yang terdaftar untuk menerima notifikasi dan verifikasi. 
5. Alamat email valid: untuk kebutuhan komunikasi dan laporan. 

 
 
Melalui Aplikasi BRI Merchant: 

1. Unduh aplikasi:  instal aplikasi BRI Merchant melalui Google Play Store atau App Store. 
2. Registrasi akun:  buka aplikasi, klik "Daftar" dan masukkan data pribadi seperti nama, nomor telepon, email, dan nomor rekening. 
3. Lengkapi profil usaha: isi data usaha, termasuk nama usaha, alamat, jenis usaha, dan dokumen pendukung seperti foto KTP dan 

foto tempat usaha. 
4. Pilih produk merchant: pilih layanan seperti QRIS atau EDC yang sesuai dengan kebutuhan bisnis Anda. 
5. Verifikasi data: ikuti proses verifikasi yang meliputi pengisian OTP atau verifikasi data oleh tim BRI. 
6. Aktivasi akun: setelah verifikasi berhasil, akun Anda akan aktif dan siap digunakan. 

 
 
Melalui Website Resmi BRI Merchant: 

1. Akses website:   kunjungi BRI Merchant. 
2. Isi formulir online:  klik "Daftar Sekarang" dan isi formulir dengan data pribadi dan usaha Anda. 
3. Unggah dokumen:  sertakan dokumen pendukung seperti KTP dan data usaha. 
4. Kirim formulir:  setelah semua data terisi, kirim formulir untuk diproses.  
5. Konfirmasi dan Aktivasi: tim BRI akan memverifikasi data Anda dan menghubungi untuk konfirmasi 

 
 

 
 

Hubungi Kami 
Contact BRI : 1500017 
Email : callbri@bri.co.id 
Sabrina WA : 08121214017 

Social Media 
X (twitter) : @bankbri_id 
Instagram : bankbri_id 
Facebook : BANK BRI 
TikTok : bankbri_id 

 

 

 

 

 

 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA



 

 

 

 

Contoh detail transaksi di BRI Merchant 
 
 

 
Contoh detail settlement di BRI Merchant 

 
 
Note : Nilai settlement merupakan nilai yang diterima oleh merchant bersih setelah dipotong biaya MDR (Merchant Discount Rate) 
yang dikenakan bank. 
 
 

 
Biaya dan Komisi 

1. Tidak ada biaya pendaftaran aplikasi 
2. Komisi transaksi (MDR - Merchant Discount Rate) berlaku sesuai dengan jenis pembayaran, seperti QRIS atau kartu kredit. 

 
Dukungan Merchant 

1. Layanan 24/7 
• Tersedia layanan pelanggan yang siap membantu sepanjang waktu 

SIMULASI

INFORMASI TAMBAHAN



 

 

2. Program edukasi 
• Pelatihan dan panduan penggunaan aplikasi secara berkala untuk merchant 

3. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini 
melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan 
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum efektif berlakunya perubaha. 
 

 

1. Bank dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 
2. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui dan berhak bertanya 

kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal cetak dokumen

DISCLAIMER 


