
 

 

 Nama Penerbit : PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jenis Produk : BRI Smart Billing 

Nama Produk :  BRI Smart Billing 
 
 

Deskripsi Produk : Sistem Billing Management terpadu yang praktis 
dan efektif untuk seluruh tagihan/invoice. 

 
Mata Uang : IDR 

 

1. Manajemen Pengguna 
(Profil, Ubah Data Profil, Aktivitas Pengguna) 

2. Manajemen Pelanggan 
(Penambahan Pelanggan, Group Pelanggan, Pengaturan Notifikasi Tagihan Pelanggan) 

3. Manajemen Tagihan 
(Pengaturan Jenis Tagihan, Pembuatan Tagihan Terjadwal, Pembuatan Tagihan, List Daftar Tagihan dengan Status) 

4. Monitoring Pembayaran 
(Laporan Penagihan, Riwayat Pembayaran) 

5. Tipe Pembayaran 
(Open Payment, Closed Payment, Partial Payment) 

 
 

 

 
 
 

 
• Fee BRIVA (tergantung kesepakatan dengan biller dari Rp 3.500, Rp 2.500, dan Rp 1.500). 
• Fee Online Acquiring (Kartu Debit & Kredit) On Us : 0,5% ; Off Us : 1,3% + FDS Rp 110 per transaksi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Persyaratan dan Tata Cara : 

1. Nasabah dapat langsung menghubungi RMFT BRI terdekat. 
2. Nasabah membuka rekening giro / tabungan. 
3. Nasabah Nasabah mengisi PKS dan form permohonan BSB. 

Terdapat notifikasi pengingat via SMS dan email ke klien. Tidak sinkron antara status pembayaran di BSB akibat settlement. 
Pengguna dapat melacak pembayaran via notifikasi real time. Gangguan teknis atau pemeliharaan sistem dapat menyebabkan 

keterlambatan pemrosesan pembayaran. 
Apa pun jenis usaha nasabah, BRI Billing Online menyediakan 
fleksibilitas dalam membuat berbagai jenis tagihan. 

Pengguna dapat menjadi target serangan phishing yang mencoba 
mencuri kredensial akun mereka. 

Menggunakan sistem enkripsi sehingga semua data privasi aman. Kesalahan dalam mengatur jadwal atau detail tagihan dapat 
menyebabkan pembayaran yang tidak akurat. 

Analisis data transaksi pembayaran atau proses laporan rekonsiliasi 
finansial perusahaan bisa dilakukan seketika. 

Masalah teknis atau operasional dapat menyebabkan 
keterlambatan, duplikasi, atau kegagalan dalam pemrosesan 
transaksi. Layanan BRI Billing Online lebih praktis, modern, dan mengurangi 

penggunaan kertas (paperless). 

 
 
 

 
 
 

RISIKO 

 
 
 
 

  
Hubungi Kami                                                                                     

 

Social Media 

BRI Contact    : 1500017 
Email                 : callbri@bri.co.id 
Sabrina WA    : 08121214017 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

X (twitter)     : @bankbri_id 
Instagram    : bankbri_id 
Facebook    : BANK BRI 
TikTok            : bankbri_id 
 
 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI PERSONAL 

BIAYA

FITUR UTAMA

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

MANFAAT RISIKO



 

 

 

1. Login 
Biller login menggunakan akun yang telah didaftarkan ke BRI melalui https://panel.brismartbilling.id/. 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

2. Dashboard 

Berikut tampilan dashboard untuk Biller BSB untuk mengakses manajemen tagihan. 

 

Keterangan: hanya estimasi, dapat berubah sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
 

 

 

 

 

 

 
1. Biller wajib membuka Tabungan atau Giro untuk mendaftar di BRI Smart Billing. 
2. Biler wajib mengisi form pengajuan sebagai syarat pendaftaran. 
3. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini 

melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan 
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum efektif berlakunya perubahan. 

 

SIMULASI

INFORMASI TAMBAHAN



 

 

 

Dengan menggunakan layanan BRI Smart Billing, saya sebagai Nasabah menyatakan telah memahami dan menyetujui ketentuan serta syarat-
syarat yang berlaku sebagaimana dijelaskan dalam peraturan perbankan yang terkait. Saya memahami bahwa penggunaan layanan ini 
memiliki risiko tertentu, dan saya bertanggung jawab penuh atas segala transaksi yang dilakukan melalui BRI Smart Billing. 

1. Ketentuan Penggunaan 

BRI Smart Billing adalah layanan perbankan yang diperuntukkan bagi nasabah dengan kategori tertentu sesuai kebijakan Bank. Saya 
memahami bahwa akses dan penggunaan layanan ini harus dilakukan dengan penuh kehati-hatian dan sesuai dengan prosedur 
keamanan yang ditetapkan oleh Bank. Saya bertanggung jawab atas setiap penggunaan akun dan menjaga kerahasiaan informasi 
pribadi serta kredensial login. 

2. Keamanan dan Tanggung Jawab 

Saya menyadari bahwa segala bentuk penyalahgunaan akun atau kelalaian dalam menjaga informasi pribadi dapat mengakibatkan 
konsekuensi hukum maupun finansial, yang sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya. Bank tidak bertanggung jawab atas kehilangan 
atau kerugian yang timbul akibat kelalaian saya dalam menjaga keamanan akun, termasuk namun tidak terbatas pada pemberian 
informasi login kepada pihak lain. Saya akan segera melaporkan kepada Bank jika terjadi kehilangan akses, dugaan penyalahgunaan, 
atau transaksi yang mencurigakan dalam penggunaan layanan BRI Smart Billing. 

3. Batasan Tanggung Jawab 
Bank tidak bertanggung jawab atas gangguan layanan akibat faktor di luar kendali, termasuk tetapi tidak terbatas pada kegagalan sistem, 
gangguan jaringan, atau tindakan pihak ketiga yang tidak sah. 

4. Persetujuan dan Kepatuhan 
Dengan menggunakan layanan ini, saya menyatakan bahwa saya telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh isi disclaimer ini. 
Saya bersedia mematuhi seluruh ketentuan yang berlaku, termasuk perubahan yang mungkin diterapkan oleh Bank di kemudian hari. Saya 
menyadari bahwa setiap pelanggaran terhadap ketentuan ini dapat mengakibatkan pembatasan akses atau penghentian layanan oleh 
Bank. Demikian disclaimer ini dibuat agar dapat menjadi pedoman dalam penggunaan layanan BRI Smart Billing secara bertanggung jawab 
dan sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

  

 

 

 ________________, _______________________20___ 

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan                                                         Nasabah 
  

         Tanda tangan & Nama Jelas Tanda tangan & Nama Jelas 

 

  

 Tanggal cetak dokumen 
 

DISCLAIMER


